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บทคัดย่อ 
  การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรมองค์การ

แบบสร้างสรรค์ และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
หวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทัง้หมด 82 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 5 ท่าน และมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค เท่ากบั .92, .94 และ .97 ตามล าดบั วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

  ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในสงักดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู โดยภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย และวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ และอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั< .01 (r = .62 และ .59 ตามล าดบั)   

 
ค าส าคญั: ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้, ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย,วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 

 
* พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ, kanoknapat.aa6@gmail.com 
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Relationship Between Transformational Leadership of Head Nurses, 
Constructive Organization Culture and Learning Organization as Perceived by 
Registered Nurses, Hospital under the Jurisdiction of the Department of 
Medical Service, Bangkok Metropolitan Administration 

  

 Kanoknapat  Mongkol*  M.N.S. (Nursing Administration) 

 Abstract  
  The purposes of this descriptive correlational research were to study transformational leadership of head 

nurses, constructive organization culture, and learning organization, including examine the relationship between 
transformational leadership of head nurses, constructive organization culture and learning organization perceived by 
registered nurses, working in the hospital under the jurisdiction of the department of medical services, Bangkok 
Metropolitan Administration. A population of 82 nurses was recruited. The research tools consisted of questionnaires on: 
1) transformational leadership of head nurses, 2) constructive organization culture, and 3) learning organization. The 
content validity of questionnaires was assessed by 5 experts. The Cronbach’s alpha coefficients were used to 
measure reliability of questionnaires, yielding values of .92, .94 and .97 respectively. Data were analyzed using 
descriptive statistics and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

   The findings revealed that transformational leadership of head nurses, constructive organization 
culture, and learning organization perceived by registered nurses were quite high. In addition, transformational 
leadership of head nurses and constructive organization culture had positive relationship with learning organization at a 
moderate level, yielding statistical significant of < .01 (r = .62 and .59 respectively). 
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บทน า 
ความก้าวหน้าท่ีรวดเร็วส่งผลกระทบต่อ

สงัคมโลกและประเทศต่างๆ เกิดความกระตือรือร้นใน
การพฒันาตนเองให้ทนักับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือก้าวสู่
สงัคมฐานความรู้ (Knowledge-Based Society) จึงมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และวิธีการท างานของคนและ
องค์การในสังคมใหม่ ท าให้เป็นสังคมฐานความรู้ 
ประชาชนสามารถคิดรังสรรค์ผลงาน และนวัตกรรม
ใหม่ๆ  รวมทั ง้ มีการถ่ ายทอด  เ ช่ือมโยงความ รู้
ความสามารถของตนสู่สงัคมได้อย่างกว้างขวาง และ 
รวดเร็ว1 ในปัจจบุนัองค์การต่างๆทัง้ภาครัฐและเอกชน
พยายามผลกัดันให้องค์การของตนเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) โดยใช้ความรู้ การ
เรียนรู้ และการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่ให้เป็นส่วนส าคญั
ในการด าเนินการขององค์การ กระตุ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับในองค์การมีการสร้างผลงาน และ
ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
เรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั รวม 
ถึงแสดงออกความรู้ความคิดได้อย่างอิสระ2 ส่งผลให้
องค์การมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและคงความยั่งยืน
ตลอดไป พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารราชการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 ว่าด้วยส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการ เพ่ือให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ โดยการปฏิบตัิราชการได้อย่างถกูต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้าง
วิสยัทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน

สงักดัให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั3  

จากสถานการณ์โลกปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยน 
แปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต่างๆ จึงต้องมีการปรับ 
เปลี่ยนเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ของโลก แต่การ
เปลี่ยนแปลงขององค์การจะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ถ้า
ผู้น าขาดความคิดริเร่ิม และยงัต้องท าให้บุคลากรใน
องค์การยอมรับ มีความรู้สกึร่วมกบัการเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึน้ ยึดหลักการน าแนวคิดของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหน่วยงานมาใช้ขบัเคลื่อน ซึ่ง
ต้องมีพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก มีความสามารถใน
การโน้มน้าว จูงใจ และกระตุ้ นให้ผู้ ร่วมงาน ปฏิบัติ
ภารกิจท่ีไ ด้ รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ  มี
คุณลักษณะ เจตคติท่ีดี สามารถชักจูงผู้ ร่วมงานให้
ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายขององค์การและเกิด
ความพงึพอใจในงาน4 

พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีมีมากกว่า
ร้อยละ 50 ของบุคลากรในองค์การสขุภาพ และถือว่า
มีบทบาทส าคัญกับทีมสหสาขาวิชาชีพเน่ืองจากมี
ความใกล้ชิดและให้บริการแก่ผู้มารับบริการตลอด 24 
ชั่วโมง มีส่วนส าคัญในการให้บริการรักษาพยาบาล
ขององค์การพยาบาล ดูแลให้ผู้มารับบริการปลอดภัย
ตามมาตรฐาน มุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการท่ีมี
ความส าเร็จต่อเน่ือง หัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ บริหาร
ทางการพยาบาลระดบัต้นท่ีมีความส าคญัอย่างมาก
ต่อองค์การพยาบาล เน่ืองจากเป็นผู้น านโยบายและ
แผนงานจากผู้บริหารระดับสูงลงสู่การปฏิบัติอย่าง
เ ป็น รูปธรรม หัวหน้าหอผู้ ป่ วยจึง ต้องเ ป็นผู้ ท่ี มี
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ความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีในการ
พัฒนาคนและพัฒนางาน ให้สามารถด าเนินการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลและ
โรงพยาบาล5 ดังนัน้ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงมี
ความส าคญักบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส าหรับ
หัวหน้าหอผู้ ป่วยสอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณ
วิมล คงสุวรรณ6 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การพยาบาล 
ผู้ น าท่ีสามารถน าองค์การสู่องค์การเรียนรู้นัน้ คือ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารหรือผู้น าของ
องค์การ ซึ่งในปัจจุบันบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วยมีเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของ
งานบริการ  หวัหน้าหอผู้ ป่วยต้องมีความสามารถใน
ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการสร้างวิสยัทศัน์ 
มีความซ่ือสตัย์ มีความเช่ือถือได้ และมีความยตุิธรรม7  
มีทักษะการกระตุ้นปัญญาเพ่ือจุดประกายความคิด
ริเ ร่ิมของผู้ ใต้บังคับบัญชา ให้ค าแนะน าและการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการสร้างวัฒนธรรมเพ่ือให้งานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะน าองค์การไปสู่
องค์การแหง่การเรียนรู้ 

วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้เน่ืองจากวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์จะ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ บคุลากร
ตัง้ใจท างานและท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเกิดความ

ภูมิใจในงานท่ีท าพึงพอใจในงาน มีสัมพันธ์ท่ีดีกับ
เพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญศรี 
ฉายสะบดั8  พบว่า วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์สามารถ
ท านายความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ
พยาบาลได้ร้อยละ 56 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์กรพยาบาล
ของ วรรณวิมล คงสวุรรณ6 และเพ็ญศรี ฉายสบดั8 ท่ีพบ 
ว่าการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิรภา เพ็งฉาย 4 พบว่า วัฒนธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบั
ปานกลางกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในแง่
องค์การ การสนบัสนนุให้บคุลากรฝึกอบรมเพียงอย่าง
เดียวอาจไมเ่พียงพอแล้วส าหรับยคุนี ้จากศกึษาพบว่า 
มีการไปใช้ประโยชน์หลังจากนัน้เพียงแค่ร้อยละ 10 
เม่ือทิง้ห่างออกไป 2 สปัดาห์ หากไม่ได้มาใช้ ทักษะ
ความรู้ต่างๆจะเลือนหายไปร้อยละ 829 กลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเวชการุณย์
รัศม์ิมีนโยบายท่ีมุง่เน้นให้เกิดองค์การเรียนรู้โดยได้เร่ิม
สร้างชมุชนนกัปฏิบตัิทัง้หมด (Community of Practice 
: COP) 14 COP ซึ่งยงัมีกิจกรรมอีกหลายๆอย่างท่ีจะ
สนบัสนนุความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ตลอดจนทัง้
ยงัต้องสนบัสนนุการเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆเพ่ือเอือ้
ให้บุคลากรฝ่ายการพยาบาลเข้าถึงความรู้ได้สะดวก 
อันส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ให้ทนัต่อกระแสของโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง วฒันธรรม



วารสารกองการพยาบาล 

48  ปีที ่47 ฉบับที ่2พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

 

องค์การแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เวชการุณย์รัศม์ิ เพ่ือหาความสมัพนัธ์ดงักล่าวและน า
ผลลพัธ์ท่ีได้ไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฒันาความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเวชการุณย์
รัศม์ิตอ่ไป  

  

วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศกึษาระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 ของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ระดับวัฒนธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ และระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน
สงักดักรุงเทพ หานคร 

  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ในสงักดักรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวจิัย 
 1. ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เวชการุณย์รัศม์ิ ท่ีมีต่อกลไกการเรียนรู้ขององค์การ

สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ มีการระบแุละตอบสนอง
ความต้องการการเรียนรู้ น าความรู้ไปสูก่ารพฒันาการ
อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือความส าเร็จขององค์การโดยบคุลากร 

 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

     1. ภาวะผู้น ามีบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ      

     2. การกระตุ้นทางปัญญา   

     3. การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล  

      Avolio and Bass10 

วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 

1. ด้านมิติมุง่ความส าเร็จ   

2. ด้านมิติมุง่สจัการแหง่ตน 

3. ด้านมิติมุง่บคุคลและการสนบัสนนุ 

4. ด้านมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ Cook and Lafferty11 

 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

2. ด้านระบคุวามต้องการการเรียนรู้และการพฒันา 

3. ด้านบรรลคุวามต้องการการเรียนรู้และพฒันา 

4. ด้านการประยกุต์ใช้การเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน

 Armstrong and Foley12 
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ใช้ความรู้เป็นพืน้ฐานในการพฒันาการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ตอบสนองภารกิจเป็นส าคัญ ส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถในการปรับตัวและพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาให้ดียิ่งขึน้  ซึ่งวัดโดย
แบบสอบถามของจิรภา เพ็งฉาย4 ท่ีพัฒนาโดยใช้
แนวคิดของ Armstrong and Foley12 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดงันี ้   
 1.1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (learning 
environment) หมายถึ ง  การ ท่ีพยาบาลวิ ชา ชีพ
ประจ าการรับรู้ว่าบคุลากรในองค์การรับรู้ถึงวิสยัทศัน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การท่ีตอบสนองต่อ
นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้
ขององค์การ 
 1.2 ระบคุวามต้องการการเรียนรู้และการ
พฒันา (identifying learning and development needs) 
หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพประจ าการรับรู้ว่า
บุคลากรในองค์การมีความต้องการเรียนรู้ในองค์การ
เพ่ือพฒันาคณุภาพของการท างานโดยควบคู่ไปกบัการ
ท างานและได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าองค์การ 
 1.3 บรรลุความต้องการการเรียนรู้และ
พฒันา (meeting learning and development needs) 
หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพประจ าการรับรู้ว่า
บคุลากรในองค์การมีความต้องการเรียนรู้ขององค์การ 
ได้รับการสนบัสนนุการเรียนรู้และเสริมความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานจากองค์การ 
 1.4 การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ในสถานท่ี
ท างาน (applying learning in the workplace) หมายถึง 
การท่ีพยาบาลวิชาชีพประจ าการรับรู้ว่าบุคลากรใน

องค์การน าความรู้ท่ีได้เรียนมาอย่างเหมาะสมและ
ประยกุต์ใช้อยา่งมีประสทิธิผลและตอบสนองนโยบาย 
 2. ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า
หอผู้ ป่วย หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ ถึงพฤติกรรมของหวัหน้า
หอผู้ ป่วย ท่ีแสดงออกในการกระตุ้นและจูงใจให้เกิด
ความต้องการในการท างาน พฒันาความสามารถและ
ศักยภาพให้สูงขึน้  ค านึงถึงประโยชน์ขององค์กร
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งวัดโดยแบบสอบถาม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของศรีอัมพร ต้วนย่ี 13 ท่ี
พฒันาโดยใช้แนวคิดของ Avolio and Bass10 ประกอบ 
ด้วย 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
 2.1 ภาวะผู้น ามีบารมีในการสร้างแรง
บนัดาลใจ (charismatic–inspirational leader-ship) 
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการว่า
หัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นต้นแบบท่ีเข้มแข็ง ก่อให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ ป่วย 
ส่ง เส ริมใ ห้ผู้ ใ ต้บังคับบัญชาปฏิบัติ งานไ ด้ตาม
เปา้หมายขององค์การ 
 2.2  การกระตุ้ นทางปัญญา (intellectual 
stimulation) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ น าท่ีสามารถ
กระตุ้ นผู้ ใ ต้บังคับบัญชาใ ห้ เ กิดความคิด ริ เ ร่ิม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ กระตุ้นให้ทกุคนท างานโดยอิสระ 
ภายใต้ขอบเขตของภารกิจและความเช่ียวชาญ 
 2.3 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(individualized consideration) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็น
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ผู้น าท่ีมีความใส่ใจต่อความส าเร็จและโอกาสก้าวหน้า
ของผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นรายบคุคล  
 3.  วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรร ค์  
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เวชการุณย์รัศม์ิ ท่ีมีต่อระบบของค่านิยม ความเช่ือ 
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีพยาบาลวิชาชีพยึดถือเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีมีการท างานแบบท่ี
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั  และมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุลากร
อ่ืนๆภายในองค์การ มุ่งให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ซึง่วดัโดยแบบสอบถามวฒันธรรมองค์การ
แบบสร้างสรรค์ของจิรภา เพ็งฉาย4 ท่ีพฒันาโดยใช้แนว 
คิดของ Cook and Lafferty11 ประกอบด้วย 4 มิติ ดงันี ้
 3.1 มิติมุ่งความส าเร็จ (achievement 
dimension) หมายถึง การรับรู้การรับรู้ของพยาบาล
วิชา ชีพประจ าการต่อองค์การว่า มีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกนั ท างานแบบมีเหตผุล มีการวางแผน
ท่ีมีประสทิธิภาพ มีความกระตือรือร้น 
   3.2 มิติมุ่งสจัการแห่งตน (self-actualizing 
dimension) หมายถึง การรับรู้การรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพประจ าการต่อองค์การว่าองค์การเน้นความ
ต้องการของบคุคล วางเปา้หมายท่ีมีคณุภาพมากกว่า
ปริมาณ ค านึงถึงความส า เ ร็จของงานพอๆกับ
ความก้าวหน้าของบุคลากรในองค์การ มีความ
ภาคภูมิใจในงานของตน มีความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ พร้อมท่ีจะทุม่เทให้กบัการท างาน 
 3.3 มิ ติ มุ่ งบุคคลและการสนับสนุน 
(humanistic-encouraging dimension) หมายถึง การ
รับรู้การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการต่อองค์การ

ว่าองค์การมีการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
บคุลากรมีความสขุในการท างาน ได้รับการสนบัสนนุ
ความก้าวหน้าจากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.4 มิติมุ่งไมตรีสมัพนัธ์ (affiliative dimen- 
sion) หมายถึง การรับรู้การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการต่อองค์การว่าองค์การให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความเป็นกันเอง ให้
การยอมรับซึง่กนัและกนั จริงใจตอ่กนั 

4. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บคุลากรท่ีส าเร็จ
การศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีขึน้ไปและ
ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ ประกอบวิชาชีพสาขาการ
พยาบาลและการผดงุครรภ์ชัน้ 1 โดยปัจจบุนัปฏิบตัิ งาน
เป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าการและได้บรรจุเป็น
ข้าราชการอยูใ่นโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) ประเภทการศึกษาหาความ 
สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation Study) โดยการ 
ศึ ก ษ าค ว ามสัมพัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรมองค์การ
แบบสร้างสรรค์กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน
สงักดักรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาจากประชากร ซึ่งเป็น
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานเป็นพยาบาลประจ าการ 
ไม่ได้เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลและได้บรรจุเป็น
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ข้าราชการอยู่ในโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ จ านวน
ทัง้สิน้ 82 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั ง้นี เ้ป็นแบบ 
สอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้ขออนมุตัิใช้แบบสอบถามทัง้หมด 
แบบสอบถาม มี 4 สว่น ดงันี ้1) ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก ่
อายุ เพศ ระดับการศึกษา แผนกท่ีปฏิบัติงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 2) ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของจิรภา เพ็งฉาย4 แปลและปรับจากแบบ 
สอบถามของ Armstrong and Foley12 มีองค์ประกอบ 
4 ด้าน 62 ข้อค าถาม 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของศรีอมัพร ต้วนย่ี13 พฒันาโดยใช้แนวคิดของ Avolio 
and Bass10 มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 16 ข้อค าถาม และ 4) 
วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของจิรภา เพ็งฉาย4 
พฒันาโดยใช้แนวคิดของ Cook and Lafferty11 มี
องค์ประกอบ 4 ด้าน 20 ข้อค าถาม 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

แบบ สอบถามความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์ ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หาโดยผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ผู้ วิจัยจึง
ไม่ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม
ดังกล่าวซ า้ แต่น ามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ซึง่มีคา่เทา่กบั .92, .94, และ .97 ตามล าดบั 
 การพทิักษ์สิทธิและจริยธรรมการวจิัย 
  การวิจัยครั ง้นี  ้ผ่านการรับรองจากคณะ 
กรรมการจริยธรรมในคน กรุงเทพมหานคร ท่ี กท 
0602.4/วค.0192 และด าเนินการตามหลกัจริยธรรม
การวิจยั โดยอาสาสมคัรทกุคนจะได้รับการชีแ้จง และขอ

ความยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทัง้
ชีแ้จงถึงสิทธิในการปฏิเสธหรือบอกเลิกการเข้าร่วม
การวิจัยโดยไม่มีผลกระทบ ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลบั อยู่ในท่ีปลอดภัย และถูกท าลายเม่ือสิน้สุด
กระบวนการจัย การน าเสนอข้อมูล และการรายงาน
ผลการวิจยัในภาพรวมเชิงวิชาการเท่านัน้ ไม่สามารถ
เช่ือมโยงถงึตวับคุคลได้  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขัน้ตอนของ

ส านกัการแพทย์ โดยมอบหมายให้ผู้ประสานด าเนินการ
แจกแบบสอบถามพร้อมกบัซองส าหรับใส่แบบสอบถาม
ให้กับอาสาสมคัร และก าหนดวนัขอรับแบบสอบถาม
คืนภายหลังอาสาสมัครได้รับแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ 
จากนัน้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูต้องของ
ปบบสอบถามทัง้ 82 ฉบบั ก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมลู 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา แจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั14 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ผลการวิจัย  
 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
เวชการุณย์รัศม์ิ ผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 95 อายรุะหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 60  
และมีอายุเฉลี่ย 31.10 ปี สถานภาพโสด ร้อยละ 49 
สว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 95 และ
มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานเฉลี่ย 10.24 ปี 
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 การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ต่อระดับภาวะผู้ น าการเปลี่ยน 
แปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสูง
มาก (Mean = 4.52) โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้รายด้านสงู
มากทกุด้าน (Mean = 4.55, 4.52, 4.50 และ 4.50 ตาม 
ล าดบั) ระดบัวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ในภาพ 

รวมมีค่าเฉลี่ยสงูมาก (Mean = 4.57) โดยมีค่าเฉลี่ยการ
รับรู้รายด้านสงูมากทกุด้าน (Mean = 4.61, 4.60, 4.57 
และ 4.51 ตามล าดบั) ระดบัความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสงูมาก (Mean = 4.54) โดย
มีค่าเฉลี่ยการรับรู้รายด้าน สงูมากทกุด้าน (Mean = 
4.60, 4.57, 4.51 และ 4.50 ตามล าดบั) ดงัตาราง ท่ี 1  

 

        ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  
             วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (N=82) 

 

ตัวแปร Mean SD ระดับ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย (รวม)  4.52 0.79 สงูมาก 

   1.  ด้านการสร้างบารมี  4.50 0.84 สงูมาก 
   2.  ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.52 0.74 สงูมาก 

   3.  การกระตุ้นทางปัญญา 4.55 0.81 สงูมาก 

   4.  การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 4.51 0.78 สงูมาก 

วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (รวม) 4.57 0.82 สงูมาก 

   1.  ด้านมิติมุง่ความส าเร็จ 4.60 0.82 สงูมาก 
   2.  ด้านมิติมุง่สจัการแหง่ตน 4.57 0.84 สงูมาก 

   3.  ด้านมิติมุง่บคุคลและการสนบัสนนุ 4.51 0.86 สงูมาก 

   4.  ด้านมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์  4.61 0.79 สงูมาก 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (รวม) 4.54 0.76 สงูมาก 

   1.  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.60 0.72 สงูมาก 
   2.  ด้านระบคุวามต้องการการเรียนรู้และการพฒันา 4.57 0.80 สงูมาก 

   3.  ด้านบรรลคุวามต้องการการเรียนรู้และการพฒันา 4.50 0.76 สงูมาก 

   4.  ด้านการประยกุต์ใช้การเรียนรู้ในสถานท่ีท่ีท างาน 4.61 0.77 สงูมาก 

  
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอ
ผู้ ป่วยมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .59) และ วฒันธรรมองค์การ

แบบสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลางกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .68) รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 2  
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   ตารางที่ 2 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย วฒันธรรม  
    องค์การแบบสร้างสรรค์กบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (N = 82) 
 

ตัวแปร 
ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 

วัฒนธรรม
องค์การ 

องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 1.00   
วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  .62** 1.00  
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  .59** .68** 1.00 

     ** p < 0.01  
  

อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ระดบัภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในสงักดักรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยในระดบัสงูมาก (Mean = 4.52) แสดง
ว่าหัวหน้าหอผู้ ป่วยเป็นผู้ บริหารทางการพยาบาล
ระดับต้นท่ี มีความส าคัญอย่างมากต่อองค์การ
พยาบาล เน่ืองจากเป็นผู้น านโยบายและแผนงานจาก
ผู้ บริหารระดับสูงลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
หัวหน้าหอผู้ ป่วยจึงต้องเป็นผู้ ท่ี มีความสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาคน และ
พัฒนางานให้สามารถด าเนินการสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล5 ซึ่ง
ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยจะ
ส่งผลต่อบุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ีดีขององค์การ ช่วย
ส่งเสริมหน้าท่ีต่างๆในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิผล 
สามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จได้  

ระดับวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในสงักัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดบัสงูมาก

เช่นเดียวกนั (Mean = 4.57) เน่ืองจากส านกัการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร ได้ขบัเคลื่อนพฒันาตามแผนปฏิบตัิ
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีสร้างวฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ส่งผลให้ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ บุคลากรตัง้ใจท างานและท าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายเกิดความภมูิใจในงานท่ีท าพงึพอใจในงาน 
มีสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน8  

ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในสงักดักรุงเทพ 
มหานคร ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสงูมาก (Mean = 4.54) ทัง้นี ้
เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเวชการุณย์
รัศม์ิ มีนโยบายท่ีมุ่งเน้นให้เกิดองค์การเรียนรู้โดยได้
เร่ิมสร้างชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of Practice: 
COP) จ านวนทัง้หมด 14 COP และด าเนินจดักิจกรรม
อีกหลายๆ อยา่งท่ีสนบัสนนุความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ตลอดจนสนบัสนนุการเข้าถงึแหลง่ความรู้ต่างๆ
เพ่ือเอือ้ให้บุคลากรฝ่ายการพยาบาลเข้าถึงความรู้ได้
สะดวก ส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาองค์การไปสู่การ
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ให้ทนัต่อกระแสของโลกท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอ
ผู้ ป่วยมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในสงักัดกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .59) ซึ่งเป็น 
ไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า การบริหารจดั 
การองค์การท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยบทบาทของ
ภาวะผู้ น า โดยภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงเป็นหนึ่ง
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญในด้าน
ความคิดเชิงวิเคราะห์ มีการปลูกฝังวัฒนธรรมและ
สร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ทัง้ส่งเสริม
หรือกระตุ้ นให้บุคลากรเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้องค์การไปสู้ เป้าหมายเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยา่งครบถ้วนสมบรูณ์15  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ี
ผู้ น าแสดงให้เห็นว่าผู้ น ามีอิทธิพลต่อผู้ ร่วมงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของประภัสสร ขจรพิพัฒน์ 
และมาริสา ไกรฤกษ์ 1 6  ท่ีพบว่า  ภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิรภา เพ็งฉาย4 ท่ีพบว่า 
ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยมี
ความสมัพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
อย่างมีนยัส าคญัทางท่ีสถิติท่ีระดบั .01 (r = .64) สอด 
คล้องกบัการศึกษาของศรีวรรณ จนัทร์เชือ้17 ท่ีพบว่า 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกต่อการเ ป็นองค์กรแห่งการเ รียน รู้ของ
ข้าราชการและบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
สง่เสริมการศกึษาเอกชนในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญั
ทางที่สถิติท่ีระดบั .05 (r = .60) 
 วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความ 
สมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลในสงักดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .68) เน่ืองจากวฒันธรรมองค์ 
การแบบสร้างสรรค์ท่ีมีลกัษณะของการให้ความส าคญั
กบัค่านิยมในการท างาน ท างานมีลกัษณะท่ีส่งผลให้
สมาชิกภายในองค์การประสบความส าเร็จในการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์การมีบทบาทส าคัญต่อความ 
ส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์การนัน้ๆ วฒันธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์เป็นแนวคิดท่ีมุ่งส่งเสริมให้
สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ส่งเสริมให้สมาชิกประสบความส าเร็จในการท างาน 
มุ่งเน้นความพึงพอใจของบุคคลและความต้องการ
ไมตรีสมัพนัธ์18 

วัฒนธรรมองค์การในลักษณะท่ีสร้างสรรค์  

จะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การมีความ
ภาคภูมิใจ กล้าคิด กล้าท า และมีความผูกพันใน
องค์การ เกิดจิตส านึกแห่งการร่วมคิดร่วมท า เพ่ือ
ความก้าวหน้าของตนของกลุ่ม และขององค์การ19 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของจิรภา เพ็งฉาย4 ท่ีพบว่า
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดบัปานกลางกบัความเป็นองค์การแห่งการ
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เ รี ยน รู้  ตามการ รับ รู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลสงักดักรมแพทย์ทหารเรือ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .70) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา
ของบุญช่วย ศิริเกษ18 พบว่าวฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์สามารถพยากรณ์
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัมหา
มกุฎราชวิทยาลยัได้ร้อยละ 64 สอดคล้องกบัการศึกษา
ของปริณ บุญฉลวย19 ท่ีพบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การมีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับประสิทธิผล
องค์การของศาลยุติธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายคู่
เท่ากบั .335 ถึง.768 นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัพบว่า
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยร้อยละ 83.20 
ของค่าความแปรปรวนในประสิทธิผลขององค์การถูก
อธิบายและท านายโดยปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ
ในระดบัสงูมาก 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารโรงพยาบาล สามารถน าผลการวิจยั

ไปประยุกต์ใช้ส่งเสริมพฒันาผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดบัต้น ให้ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
คณุภาพการบริหารท่ีดี เป็นการยกระดบัความสามารถ
และเพิ่มประสทิธิผลการให้บริการท่ียัง่ยืน  
 2. ผู้บริหารโรงพยาบาล สามารถน าผลการวิจยั
ไปก าหนดนโยบาย หรือใช้เป็นแนวทางในการสง่เสริม
พฒันาด้านการบริหารจดัการให้กับโรงพยาบาล เพ่ือ
น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการ ให้บริการของ
โรงพยาบาลให้สงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพโดยการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการ
พัฒนาโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครสู่การ
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้แบบยัง่ยืน  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยด้านมิติการรับรู้ของ
ผู้บริหารทางการพยาบาล เก่ียวกบัความเป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้ของโรงพยาบาลในสงักดักรุงเทพมหานคร 
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