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ความคาดหวัง  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จังหวัดแพร่ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการด าเนินงานประกันคุณภาพการ
พยาบาลระดับหน่วยงาน และ 2) เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของการด าเนินการประกันคุณภาพการพยาบาลระดับ
หนว่ยงาน ของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ กลุม่ตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ สงักดักลุม่
การพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ มีประสบการณ์ท างานตัง้แต่ 1 ปี ขึน้ไป จ านวน 38 คน เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ 
คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและความคาดหวงัในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 ขัน้ตอนได้แก่  
1) การมอบหมายผู้ รับผิดชอบ 2) การก าหนดขอบเขตบริการ 3) การก าหนดประเด็นส าคญัและมาตรฐาน/ แนวทางปฏิบตัิ 4) การก าหนด
ตวัชีว้ดัคณุภาพ 5) การก าหนดเกณฑ์ระดบัคณุภาพท่ียอมรับได้ 6) การเก็บรวบรวมและจดัการข้อมลู 7) การวิเคราะห์และประเมินผล
คณุภาพการพยาบาล 8) การปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ 9) การเฝา้ระวงัและพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง และ 10) การรายงานผลการ
ประกนัคณุภาพ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจดุประสงค์ 
อยูร่ะหวา่ง  0.6 – 1.0 และตรวจสอบความเช่ือมัน่ ด้วยการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค มีค่าความเช่ือมัน่  0.945 วิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t - test 
 ผลการศกึษาพบวา่  สภาพปัจจบุนัในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 3.72, 
SD = 0.56) ความคาดหวงัท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.32, SD = 0.49) การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล ระหว่างสภาพปัจจบุนัและความคาดหวงั พบว่า ทกุ
ขัน้ตอนของการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล คะแนนเฉลี่ยความคาดหวงั มีค่ามากกว่าสภาพปัจจบุนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
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* พยาบาลวิชาชีพ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัแพร่ 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
*** รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  



วารสารกองการพยาบาล 

12  ปีที ่47 ฉบับที ่1มกราคม – เมษายน 2563 

A Comparison of the Current Situation and Expectation of Nursing Quality 
Assurances, the Nursing Department at Nongmuangkhai Hospital, Phrae Province. 

 

Kannika  Chainan* M.N.S.(Nursing Administration) 
Pattaya  Kaewsan** Ph.D 

Boontip  Siritarungsri*** Ph.D. 
 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to study the current situation of nursing quality assurance and 

expectations and 2) to compare current nursing quality assurance and the expectation situation at Nongmuangkhai 
Hospital, Phrae Province. The participants consisted of 38 nurses who had at least one year experience and 
worked at Nongmuangkhai Hospital, Phrae Province. They were selected by using purposive sampling method. 
The study instrument composed of a questionnaire on the current and expected situations of nursing quality 
assurance. This included 10 steps: 1) assign responsible persons, 2) scope of care, 3) specify important issues 
and standard/ guide for practice 4) specify indicators, 5) establish accepted quality level, 6) data collection and 
management, 7) analysis and evaluation of nursing care, 8) adjusted quality improvement, 9) continuous quality 
monitoring and improvement, and 10) report quality assurance results. The contents validity was approved by 5 
experts and the Index of Item-Objective Congruence was 0.6 – 1.0. Cronbach’s  Alpha Coefficient of the questionnaire 
was 0.945. Data were analyzed using descriptive statistics and paired t-test. 

The results showed that the overall quality assurance activities were at a high level (mean = 3.72, SD 
= 0.56). Nursing quality assurance expectations was also at a high level (mean = 4.32, SD = 0.49). Comparing the 
mean differences between expectations and current practice on the 10-ateps nursing quality assurance, the mean 
score of expectation was greater than the current situation yielding statistical significance at the level of .01.  

 

Keywords: nursing quality assurance, concurrent situation, expectations situation  
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บทน า 

การประกันคุณภาพการพยาบาลเ ป็น
กิจกรรมส าคัญท่ีผู้ ประกอบวิชาชีพพยาบาลและ
องค์กรวิชาชีพทางการพยาบาลทั่วโลกได้มีการ
ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง งานบริการพยาบาลเป็น
งานท่ีมีความส าคัญต่อระบบสุขภาพของประเทศ 
ส่งผลให้พยาบาลทุกคนมีการพัฒนาบทบาทของ
ตนเองเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และแสดงถึง
ความรับผิดชอบของวิชาชีพท่ีมีต่อสังคม เพราะการ
ประกันคุณภาพการพยาบาลเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างมีแบบแผน และมีกิจกรรมเป็น
ขัน้ตอนต่อเน่ือง เป็นระบบในการวัดและประเมิน
คุณภาพบริการพยาบาล โดยบุคลากรท่ีอยู่ภายใน
หน่วยงาน/ สถานบริการสาธารณสุขนัน้ เพ่ือเป็น
หลักประกันว่าหน่ วยงานบริการพยาบาลและ                    
ผู้ ปฏิบัติการพยาบาลมีการปฏิบัติ  หรือจัดบริการ
พยาบาลตามมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ มีการแก้ไข
ข้อบกพร่องและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
รักษาไว้ซึ่งระดับคุณภาพตามท่ีวิชาชีพ/ องค์กรหรือ
หน่วยงานคาดหวัง เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการมีความมัน่ใจว่า
ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ส านักการ
พยาบาล กระทรวงสาธารณสุขได้ใช้แนวคิดการ
ประกันคุณภาพการพยาบาลเป็นกรอบแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลของประเทศมาตัง้แต่ปี 
พ.ศ.2542 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสขุทุกแห่ง ได้มีการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล โดยใช้มาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาล1 และ การประกนัคณุภาพการพยาบาล2 ท่ี

ส านักการพยาบาลก าหนดไว้เป็นแนวทางในการ
ขบัเคลื่อนและพฒันาคณุภาพการพยาบาลขององค์การ
พยาบาล เพ่ือให้มีการด าเนินงานด้านการพยาบาลเป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาลในโรงพยาบาล และ
เพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพในสถานบริการสาธารณสขุให้
มีคณุภาพตามมาตรฐาน 

กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มี
การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลโดยการประกัน
คณุภาพผลลพัธ์บริการพยาบาล ใช้มาตรฐานการพยาบาล
ในโรงพยาบาล1 และการประกนัคณุภาพการพยาบาล 2 ท่ี
ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุก าหนดเป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลขององค์กรพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับการ
พฒันาระบบบริการสขุภาพตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบบริการพยาบาล ปี พ.ศ.2556-2560 โดยมี
องค์กรพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง เ ป็น
เค รือข่าย ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล และมีองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลแพร่ซึ่ง
เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปประจ าจงัหวดัเป็นแม่ข่าย เป็นพ่ี
เลีย้งและท่ีปรึกษาให้แก่องค์กรพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชนทุกแห่ง มีผู้ รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล กลุ่มงานพฒันาคณุภาพและรูปแบบบริการ 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัแพร่ สนบัสนนุทัง้ทางด้าน
การวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านวิชาการและด้าน
ปฏิบตัิการพยาบาล จากผลการประเมินตนเองตามแบบ
รายงานการประเมินตนเองในภาพรวมของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ในระยะเวลา 4 ปี 
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ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2555-2558 พบมีคะแนน ร้อยละ 33.06, 
43.31, 48.08 และร้อยละ 52.23 ตามล าดบั ซึ่งคะแนน
ระดับมาตรฐานผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม
มากกว่าร้อยละ 602 และจากการสมัภาษณ์เบือ้งต้น
หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล หัวหน้าหน่วยงานบริการ
พยาบาล พบว่า  แม้กลุ่มการพยาบาลได้ มีการ
ถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรทุกหน่วยงานน าไป
ปฏิบัติ  แต่ยัง ไม่ ไ ด้ส ร้างความรู้ความเข้าใจแก่ 
บุคลากรทุกคนของกลุ่มการพยาบาลเก่ียวกับระบบ
การประกนัคณุภาพการพยาบาลให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งเห็นได้จากขาดการนิเทศ ก ากับ ติดตาม
การด าเนินงานจากผู้ บริหารทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาล และเครือข่ายระดบัจงัหวดัอย่างต่อเน่ือง 
การปฏิบัติตามขัน้ตอนของการประกันคุณภาพการ
พยาบาลของแต่ละหน่วยงานไม่เป็นไปตามล าดับ
ขัน้ตอนท่ีก าหนด จากการวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเ นินงาน10 ขัน้ตอนของกระบวนการประกัน
คณุภาพ พบว่า ขัน้ตอนท่ี 1 มีการมอบหมายงานทัง้
ในระดับกลุ่มการพยาบาลและระดับหน่วยงาน เป็น
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน แต่ไม่มีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ือง ขัน้ตอนท่ี 2 มีการก าหนดขอบเขตการบริการ
พยาบาลในแต่ละหน่วยงานไม่ชดัเจน ขัน้ตอนท่ี 3 มี
การระบุประเด็นส าคญัของการบริการพยาบาล และ
ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติของแต่ละ
หน่วยงานในบางประเด็น ขัน้ตอนท่ี 4 มีการก าหนด
ตัวชีว้ัดคุณภาพการพยาบาล แต่ขาดการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ขัน้ตอนท่ี 5 มีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพท่ี

ยอมรับได้ทกุตวัชีว้ดัในบางหน่วยงาน ขัน้ตอนท่ี 6 ไม่
มีการเก็บรวบรวมข้อมลูในแต่ละตวัชีว้ดั และไม่มีการ
มอบหมายผู้ รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมชัดเจนใน
แตล่ะหน่วยงาน ขัน้ตอนท่ี 7 ขาดการวิเคราะห์และประเมิน
คุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ขัน้ตอนท่ี 8 มีการ
แก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลเป็น
บางส่วน แต่ขาดความต่อเน่ือง ขัน้ตอนท่ี 9 การเฝา้ระวงั
และประเมินคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองขาดการ
นิเทศติดตามประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมลู ขัน้ตอนท่ี 10 
มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาล แต่
ขาดการนิเทศติดตามประเมินผล ส่งผลให้การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 
ไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสขุ  

ผู้ วิจัยในฐานะเป็นผู้ รับผิดชอบงานพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งใน
จงัหวดัแพร่ เห็นความส าคญัของการประกนัคณุภาพ
การพยาบาล เพ่ือพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใน
ภาพรวมของทัง้จังหวัดให้มีคุณภาพเป็นเลิศและมี
ความต่อเน่ือง อีกทัง้ผู้วิจยัเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
หนองม่วงไข่  แต่ผลการประเมินตนเองในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลสภาพ
ปัจจบุนั ของกลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วง
ไข่ อยู่ในระดับท่ีต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงความคาดหวังของพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลหนองมว่งไข่ และน ามาเปรียบเทียบ
สภาพปัจจุบันและความคาดหวัง เพ่ือทราบปัญหาและ
อุปสรรคในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพการพยาบาล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคณุภาพการบริการพยาบาลได้ตรงประเด็นเพ่ือให้
มีคุณภาพและ มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด
ครอบคลมุทัง้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ      
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
การศกึษาการด าเนินการประกนัคณุภาพการพยาบาล
ระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนอง
ม่วงไข่ จังหวัดแพร่ครัง้นี ้ผู้ ศึกษาได้ใช้แนวทางการ
ด าเนินการประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาล ในโรงพยาบาลระดบัหน่วยงานของส านกั
การพยาบาล2 ซึ่งประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการพัฒนา
คณุภาพอย่างต่อเน่ืองของ Edwards Deming Cycle 
(1986) โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ มีกระบวนการด าเนินงาน 
10 ขัน้ตอน ดงันี ้    
 ระยะที่  1 การก าหนดมาตรฐานและการ
ปฏิบตัิตามมาตรฐาน แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การมอบหมายผู้ รับผิดชอบ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดขอบเขตการบริการ
พยาบาล 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การระบปุระเด็นส าคญัของการ
บริการพยาบาล และก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบตัิ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพการ
พยาบาล 
 ขัน้ตอนท่ี 5 การก าหนดเกณฑ์ระดบัคณุภาพ
ท่ียอมรับได้ 
 ระยะที่ 2  การวดัและประเมินคณุภาพการ
พยาบาล แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน คือ 

 ขัน้ตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวมและจดัการ
ข้อมลู 
 ขัน้ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์และประเมินผล
คณุภาพการพยาบาล 
 ระยะที่ 3 การปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 
แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 8 การแก้ไขข้อบกพร่องและ
ปรับปรุงคณุภาพการพยาบาล 
 ขัน้ตอนท่ี 9 การเฝา้ระวงัและประเมิน 
ผลคณุภาพการพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง 
 ขัน้ตอนท่ี 10 การรายงานผลการประกนั
คณุภาพการพยาบาล  

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เ พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
คาดหวงัในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล
ระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนอง
มว่งไข่ จงัหวดัแพร่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินการประกัน
คุณภาพการพยาบาลระดับหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลหนองมว่งไข่ จงัหวดัแพร่ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพทกุคนสงักดั

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่และมี
ประสบการณ์ท างานตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป จ านวน 38 คน  
 

เคร่ืองมือในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นแบบ 
สอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ตามแนวทางการด าเนินการ  
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ประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการ
พยาบาลของส านกัการพยาบาล2 แบ่งออกเป็น 2 สว่น 
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่  อายุ เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มี
ประวัติผ่ านการอบรมการประกันคุณภาพการ
พยาบาล และต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายในการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล       

ส่วนที่  2 การด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การพยาบาล 3 ระยะ 10 ขัน้ตอน เพ่ือให้ผู้ตอบแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการพยาบาลและความคาดหวัง
เก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาลที่
ต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งลกัษณะค าถามเป็น

แบบประเมินค่ามาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑ์ให้ผู้ตอบพิจารณาเลือกค าตอบดงันี ้
  1 คะแนน (น้อยท่ีสดุ) หมายถึงมีการด าเนิน 
งานต้องปรับปรุง 
  2 คะแนน (น้อย) หมายถึงมีการด าเนินงานอยู่
ระหวา่งต้องปรับปรุงกบัปานกลาง 
  3 คะแนน (ปานกลาง) หมายถึง มีการด าเนิน 
งานปานกลาง 
  4 คะแนน (มาก) หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่
ระหวา่งปานกลางกบัมากท่ีสดุ 
  5 คะแนน (มากท่ีสดุ) หมายถึง มีการด าเนิน 
งานมากท่ีสดุ 

ลักษณะค าถามประกอบด้วย รายการ
กิจกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ 10 ขัน้ตอน 
รวม 29 ข้อ จ าแนกดงันี ้

 
ขัน้ตอนที่ 1 การมอบหมายงาน จ านวน 3 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 2  การก าหนดขอบเขตของการบริการ จ านวน 4 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 3 การระบปุระเดน็ส าคญัของการบริการและก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบตัิ จ านวน 4 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 4 การก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพการพยาบาล จ านวน 3 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 5 การก าหนดเกณฑ์คณุภาพที่ยอมรับได้ จ านวน 2 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 6  การเก็บรวบรวมและการจดัการกบัข้อมลู จ านวน 5 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 7 การวิเคราะห์และประเมินคณุภาพการพยาบาล จ านวน 2 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 8 การแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคณุภาพการพยาบาล จ านวน 2 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 9 การเฝา้ระวงัและประเมินคณุภาพอย่างต่อเน่ือง จ านวน 2 ข้อ 

ขัน้ตอนที่ 10 การรายงานผลการประกนัคณุภาพการพยาบาล จ านวน 2 ข้อ 
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เกณฑ์การแปลผล พิจารณาคา่เฉลี่ยของช่วงระดบัคะแนนตามแนวคิดของ Best3 แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 
 

พิสยัของช่วงคะแนน = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ =  5 – 1 =  0.8 
     ระดบัท่ีต้องการ         5 
 

คะแนนเฉลี่ย  4.20 – 5.00   หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย  3.40 – 4.19   หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.60 – 3.39   หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.80 – 2.59    หมายถึง ระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.79   หมายถึง ระดบัน้อยที่สดุ   

 
เค ร่ืองมือการวิจัยในส่วนท่ี  2  ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผู้ ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าดชันีความตรงตามเนือ้หา(IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง
กบัจดุประสงค์ และไม่มีข้อค าถามข้อใดถกูตดัทิง้ ค่า
ความเท่ียงเทา่กบั .94 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัติดต่อประสานงานกบัหวัหน้ากลุม่การ

พยาบาล และผู้ อ านวยการโรงพยาบาล ผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ท่ี
ปฏิบตัิงานกลุม่การพยาบาล จ านวน 38 ฉบบั โดยท าการ
อธิบายวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่
เจ้าหน้าท่ีพยาบาลกลุ่มการพยาบาลเพ่ือขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมลู 3 วนั  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติ Paired t-test ในการวิเคราะห์เปรียบ 
เทียบการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาลสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังส าหรับข้อมูลการแสดง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
(thematic content analysis)  
 

การพทิักษ์สทิธ์ิและจริยธรรมทางการวจัิย   
 การวิจัยครัง้นี ้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขท่ี 34/2559 รหสัโครงการ ID 2565100225 ผู้วิจยั 
พิทักษ์สิท ธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยท า เอกสารชี แ้จง
วตัถปุระสงค์ และขัน้ตอนการวิจยั ข้อมลูทกุอย่างเป็น
ความลับ การบันทึกข้อมูลใช้รหัสแทนช่ือ น าเสนอ
ข้อมูลและรายงานผลการวิจัยในภาพรวม การเข้า
ร่วมวิจยัเป็นไปด้วยความสมคัรใจ สามารถตอบรับหรือ
ปฏิเสธเข้าร่วมการวิจัยได้ การปฏิเสธจะไม่มีผลต่อ
การปฏิบตัิงาน เม่ือกลุม่ตวัอย่างยินดีเข้าร่วมการวิจยั
ผู้วิจยัให้เขาลงนามในเอกสารแสดงการยินยอม 
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ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ

ช านาญการ ร้อยละ 84.2 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.7 มี
อายเุฉลี่ย 43.08 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 92.10 สถานภาพสมรสคู่ ร้อย
ละ 65.80 มีประสบการณ์ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
ชุมชน เฉลี่ย 18.95 ปี การอบรมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพทางการพยาบาล ได้รับการอบรมร้อยละ 
73.70 ไม่เคยได้รับการอบรม ร้อยละ 26.30 มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล 
โดยเป็นผู้ ปฏิบัติงานสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ทางการพยาบาล ร้อยละ 63.20 ปฏิบตัิงานในกลุ่ม
งานผู้ ป่วยนอก ร้อยละ 55.20 ในกลุ่มงานผู้ ป่วยใน 
ร้อยละ 36.90  

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
คาดหวังในการด าเนินงานประกันคุณภาพการ
พยาบาลตามแนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 ขัน้ตอน พบว่า กลุม่
การพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่  จัดกลุ่ม
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาลได้ 3 ระยะ คือ 
(1) การก าหนดมาตรฐานและการปฏิบตัิตามมาตรฐาน 
(2) การวดัและประเมินคณุภาพการพยาบาล และ (3) 
การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง พยาบาลวิชาชีพมี
ความคาดหวงัในการด าเนินงานประกันคุณภาพการ
พยาบาลมากกว่าสภาพปัจจุบันอย่างมีน ัยส าค ัญ
ทางสถิติ (p<.01) การด าเนินงาน 
 

 

ประกันคุณภาพในสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 
ขณะท่ีความคาดหวงัการด าเนินงานประกนัคณุภาพ อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ ขัน้ตอนท่ีมีการด าเนินงานสงูสดุตาม
สภาพปัจจบุนัและความคาดหวงั คือ ขัน้ตอนท่ี 2 การ
ก าหนดขอบเขตของการ (ตารางที่ 1)  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการพยาบาล ระหว่างสภาพปัจจุบัน 
และความคาดหวัง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
หนองม่วงไข่ ตามแนวการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การพยาบาล ระดบัหน่วยงาน 10 ขัน้ตอน พบว่า ทกุ
ขัน้ตอนมีความคาดหวัง ต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการพยาบาล มากกว่าสภาพปัจจุบนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.01) การพิจารณาจ าแนกราย
ขัน้ตอน พบว่า ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดขอบเขตของ
การบริการเป็นขัน้ตอนท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้สภาพปัจจุบนั และความคาดหวงั เม่ือ
พิจารณาผลต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ขัน้ตอนท่ี 6 การ
เก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูล มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3.34 รองลงมา คือ ขัน้ตอนท่ี 3 การ
ระบุประเด็นส าคัญของการบริการและก าหนด
มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติ มีผลต่างของค่าเฉลี่ย 
2.53 และผลต่างของค่าเฉลี่ยท่ีน้อยท่ีสดุคือ ขัน้ตอนท่ี 
5 การก าหนดเกณฑ์คณุภาพท่ียอมรับได้ ผลต่างของ
คา่เฉลี่ย 1.31 (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 1 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและความคาดหวงัในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล 
 กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลหนองมว่งไข่ (N = 38) 
 

กจิกรรมการด าเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 

ขัน้ตอนที่ 1 การมอบหมายงาน 3.75 0.67 มาก 4.24 0.61 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 2 การก าหนดขอบเขตของการบริการ 4.03 0.72 มาก 4.37 0.58 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 3 การระบปุระเด็นส าคญัของการบริการและ

ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบตัิ 

3.72 0.67 มาก 4.36 0.57 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 4 การก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพการพยาบาล 3.62 0.61 มาก 4.24 0.52 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 5 การก าหนดเกณฑ์คณุภาพที่ยอมรับได้ 3.67 0.62 มาก 4.33 0.53 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 6 การเก็บรวบรวมและการจดัการกบัข้อมลู 3.67 0.68 มาก 4.34 0.59 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 7 การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการ

พยาบาล 

3.57 0.76 มาก 4.33 0.64 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 8 การแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคณุภาพ

ทางการพยาบาล 

3.66 0.76 มาก 4.35 0.58 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 9 การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง 

3.65 0.78 มาก 4.33 0.56 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 10 การรายงานผลการประกนัคณุภาพ 3.63 0.63 มาก 4.33 0.53 มากที่สดุ 

รวม 3.72 0.56 มาก 4.32 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ผลการศกึษาเปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล ระหวา่งสภาพ ปัจจบุนัและ 
 ความคาดหวงั กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลหนองมว่งไข่ (N = 38) 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
สภาพปัจจบุัน ความคาดหวัง 

Mean 
Difference 

ค่า t 
P-

value 
Mean SD Mean SD    

ขัน้ตอนที่ 1 การมอบหมายงาน 11.26 1.85 12.73 1.76 1.47 6.12 0.00 
ขัน้ตอนที่ 2 การก าหนดขอบเขตของการ    
บริการ 

16.13 2.44 17.50 1.99 1.37 4.48 0.00 

ขัน้ตอนที่ 3 การระบปุระเด็นส าคญัของ
การบริการและก าหนดมาตรฐานหรือ
แนวทางปฏิบตั ิ

14.89 2.55 17.42 2.08 2.53 6.57 0.00 

ขัน้ตอนที่ 4 การก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพ
การพยาบาล 

10.86 1.64 12.71 1.48 1.84 6.44 0.00 

ขัน้ตอนที่ 5 การก าหนดเกณฑ์คณุภาพที่
ยอมรับได้ 

7.34 1.19 8.65 0.96 1.31 6.46 0.00 

ขัน้ตอนที่ 6 การเก็บรวบรวมและการ
จดัการกบัข้อมลู 

18.34 3.13 21.68 2.81 3.34 6.56 0.00 

ขัน้ตอนที่ 7 การวิเคราะห์และประเมิน
คณุภาพการพยาบาล 

7.13 1.41 8.65 1.23 1.52 6.05 0.00 

ขัน้ตอนที่ 8 การแก้ไขข้อบกพร่องและ
ปรับปรุงคณุภาพทางการพยาบาล 

7.31 1.33 8.68 1.11 1.36 6.09 0.00 

ขัน้ตอนท่ี 9 การเฝา้ระวงัและประเมิน
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

7.28 1.48 8.65 1.07 1.37 5.85 0.00 

ขัน้ตอนท่ี 10 การรายงานผลการประกนั
คณุภาพ 

7.26 1.26 8.65 1.04 1.39 7.04 0.00 

รวม 107.80 18.28 125.32 15.53 17.50 7.04 0.00 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาโดยภาพรวมการด าเนินงาน

ประกนัคณุภาพการพยาบาลตามแนวทางการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 3 ระยะ 
10 ขัน้ตอน พบว่าในทกุขัน้ตอนคะแนนค่าเฉลี่ยของ
ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การพยาบาลสงูกว่าสภาพปัจจบุนั การด าเนินงานอยู่
ในระดบัมาก และจากผลการเปรียบเทียบ พบว่าในทกุ
ขัน้ตอนมีความคาดหวังต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการพยาบาลมากกว่าสภาพปัจจุบันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) การด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากร
พยาบาล มีทัศนคติท่ีดีในการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล ดงัจะเห็นได้จากคะแนนค่าเฉลี่ยท่ีเพิ่มสงูขึน้
ของความคาดหวัง การร่วมเป็นผู้สนับสนุนและเป็น
คณะท างานประกันคุณภาพของหน่วยงาน เป็น
จ านวนมากถึงร้อยละ 79 บคุลกรพยาบาลสว่นใหญ่มี
อายอุยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 60.53 มีประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 47.37 โดย
เฉลี่ยแล้วมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานนาน 18.95 ปี 
ซึ่งนับว่าเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์สูงและมีความ
รับผิดชอบท่ีสงูขึน้ สอดคล้องกับ ความก้าวหน้าของ
งานจะมีมากในช่วงอายุ 40-50 ปี เป็นช่วงท่ีสะสม
ประสบการณ์ ทัศนคติ การพัฒนาบุคลิกภาพให้
สมัพันธ์กับงานวิชาชีพ4 การปฏิบัติงานมาเป็นระยะ
เวลานานท าให้บุคคลเกิดความเข้าใจในการท างาน
ร่วมกบัคนในชมุชน ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบอนัหนึ่ง
ท่ีท าให้เกิดความผูกพันกับชุมชน8  ทัศนคติต่อการ

ประกนัคณุภาพการพยาบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการปฏิบตัิกิจกรรมท่ีจะน าไปสูก่ารประกนัคณุภาพ
ทางการพยาบาล5 ทัศนคติกับการด าเนินงานท่ีจะ
น าไปสู่การรับรองคณุภาพโรงพยาบาล ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสงฆ์ มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ6 

ดงันัน้ จึงพบว่ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
หนองม่วงไข่ มีการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล ตาม
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล
ระดบัหน่วยงาน 10 ขัน้ตอน บุคลากรพยาบาลมีการ
ปฏิบัติครบทุกขัน้ตอน มีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการพยาบาล และมีความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในการให้บริการพยาบาล จึงต้องการให้มี
การพฒันาและปรับปรุงคณุภาพบริการพยาบาลให้มี
คุณภาพยิ่งขึน้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพการพยาบาลในระดับหน่วยงานของตนเอง 
ส่ งผลใ ห้การบ ริการพยาบาลมีคุณภาพและ มี
ประสทิธิภาพ สร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนท่ีจะไป
รับบริการ กล่าวโดยสรุปว่า การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการ 
ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคณุภาพ
การพยาบาล เพ่ือทราบสภาพปัจจุบนัในการด าเนิน 
งาน และปัญหาความต้องการการสนับสนุนในการ
ด าเนินงาน และความคาดหวังในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่พบเพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การพยาบาล กลุ่มการพยาบาลบรรลุผลส าเร็จตาม
นโยบายเพ่ือพัฒนาและจัดระบบบริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างมี
คณุภาพและมีประสิทธิภาพ   
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ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
1. ก ลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล    

หนองม่วงไข่ 
1.1 ควรมีการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจ และการตระหนักความส าคัญของการ
ด า เ นินงานประกันคุณภาพการพยาบาลระดับ
หน่วยงาน 10 ขัน้ตอน เพ่ือให้พยาบาลสามารถน า
ความรู้มาประยุกต์ใ ช้ในการด าเ นินงานพัฒนา
คณุภาพการพยาบาล 

1.2 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการ
วางนโยบายท่ีชดัเจนวางแผนการพฒันา แผนควบคมุ
ก ากับงาน นิเทศ และติดตามผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้
พร้อมให้การสนบัสนนุในทกุๆ เร่ือง 

1.3 ควรจัดการประชาสัมพันธ์ภายใน
ให้กับเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล ให้ทราบถึงความ 
ก้าวหน้าในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการพยาบาล
เป็นระยะๆ 

2. สาธารณสุขจังหวัดแพร่ 
2.1 ควรก าหนดนโยบายการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลท่ีชัดเจนรวมถึงนโยบายสนับ 
สนนุการพฒันาคณุภาพวิชาชีพพยาบาลให้มากขึน้ 

2.2 ควรให้การสนับสนุนในการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลในทุกๆ  ด้ าน  ทั ง้ ร ะบบ
งบประมาณ ระบบบริหารจัดการ  อัตราก าลัง 
สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการพยาบาลในรูปแบบ
เครือข่าย และการนิเทศ ติดตามอย่างต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษา ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการพยาบาล ของกลุ่มการพยาบาล
ในโรงพยาบาลชมุชน 

2. ค ว ร ศึ ก ษ า ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลต่อบุคลากร
ทางการพยาบาลและตอ่ผู้ รับบริการ 
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