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ABSTRACT 

 
Consumption of sugar-sweetened beverages is a major contributor to excessive sugar intake and 

increases the risk of non-communicable diseases. This study aimed to evaluate the effectiveness of choice 
architecture strategies on beverage selection among students of the Faculty of Public Health, Mahidol 
University. A repeated-measures quasi-experimental study was conducted among 49 participants. Each 
participant selected Thai tea beverages under three experimental conditions: (1) a default low-sugar option, 
(2) sugar-content labels displayed in grams, and (3) sweetness-level labels displayed as percentages. The 
results showed that all three choice architecture strategies increased the proportion of lower-sugar beverage 
selections compared with participants’ usual choices. The default low-sugar option produced the highest 
proportion of lower-sugar selections (83.67%). Both the default low-sugar option and sugar-content labels 
significantly increased the selection of lower-sugar beverages compared with usual choices (p < 0.001 and p 
= 0.007, respectively). However, no statistically significant differences were observed among the three 
intervention strategies. These findings suggest that choice architecture strategies, particularly default options, 
may be a promising approach to promoting lower-sugar beverage choices among university students. 
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บทคดัย่อ 

 
 การบรโิภคเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาลเป็นส่วนประกอบเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการได้รบัน ้าตาลเกนิค าแนะน า
และเพิม่ความเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิประสทิธิภาพของกลยุทธ์ Choice 
Architecture ต่อพฤตกิรรมการเลอืกเครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาลในกลุ่มนกัศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 
การศกึษาใชร้ปูแบบการวจิยักึง่ทดลองแบบวดัซ ้าในกลุ่มตวัอยา่งเดยีวกนั โดยมกีลุ่มตวัอยา่งจ านวน 49 คน ผูเ้ขา้รว่ม
การวจิยัท าการทดลองเลอืกเครือ่งดื่มชาไทยภายใตส้ามเงือ่นไข ไดแ้ก ่(1) การก าหนดคา่น ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืกเริม่ตน้ 
(2) การแสดงป้ายบอกปรมิาณน ้าตาลเป็นหน่วยกรมั และ (3) การแสดงป้ายบอกระดบัความหวานเป็นร้อยละ ผล
การศกึษาพบว่า กลยทุธ ์Choice Architecture ทัง้สามรปูแบบสามารถเพิม่สดัสว่นการเลอืกเครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาลต ่าเมื่อ
เทยีบกบัการเลือกตามปกติก่อนการทดลอง โดยเฉพาะกลยุทธ์การก าหนดค่าน ้าตาลต ่าเป็นตวัเลือกเริม่ต้น ซึ่งมี
สดัส่วนการเลอืกเครื่องดื่มหวานน้อยสูงสุดถึงร้อยละ 83.67 ทัง้กลยุทธ์ดงักล่าวรวมทัง้กลยุทธ์การแสดงป้ายบอก
ปรมิาณน ้าตาลในหน่วยกรมักช็่วยเพิม่การเลอืกเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาลต ่าได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัการเลอืกตามปกต ิ(p < 0.001 และ p = 0.007 ตามล าดบั) อย่างไรกต็าม เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างกลยุทธท์ัง้สาม
รูปแบบไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์การออกแบบทางเลือก 
โดยเฉพาะการก าหนดตวัเลอืกเริม่ตน้ อาจเป็นแนวทางทีม่ศีกัยภาพในการสง่เสรมิการเลอืกเครื่องดื่มน ้าตาลต ่าในกลุ่ม
นกัศกึษา 
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บทน า  

 องค์การอนามัยโลก (WHO) แนะน าให้
จ ากดัการบรโิภคน ้าตาลเสรมิ (free sugars) ใหน้้อย
กว่าร้อยละ 10 ของพลงังานที่ได้รบัต่อวนั และควร
ลดลงเหลือน้อยกว่าร้อยละ 5 เพื่อประโยชน์ต่อ
สุขภาพเพิม่เตมิ1 ซึ่งเทยีบเท่ากบัประมาณ 25 กรมั 
หรือ 6 ช้อนชาต่อวัน ส าหรับผู้ที่บริโภคพลังงาน 
2,000 กิโลแคลอรีต่อวัน การบริโภคน ้ าตาลใน
ปรมิาณสงูอยา่งต่อเนื่องสง่ผลเสยีต่อระบบเมแทบอลิ
ซมึผ่านหลายกลไก รวมถงึการเพิม่พลงังานสว่นเกนิ 
การสะสมไขมนัในร่างกาย ภาวะดื้อต่ออนิซูลนิ และ
ความผดิปกติของการเผาผลาญกลูโคส ซึ่งน าไปสู่
ความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ของโรคอว้น กลุ่มอาการเมแทบอ
ลกิ เบาหวานชนิดที ่2 และโรคหวัใจและหลอดเลอืด 
อนัสมัพนัธก์บัภาวะแทรกซอ้นเรือ้รงัและการเสยีชวีติ
ทีเ่พิม่ขึน้2-5 
 เครื่องดื่มที่มีน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบ 
(sugar-sweetened beverages; SSBs) เป็นสาเหตุ
ส าคัญของการได้ร ับน ้าตาลสูงเกินค าแนะน าของ
ประชากรทัว่โลก1,6 และพบว่าการบรโิภคเครื่องดื่ม
เหล่านี้มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในประเทศทีม่ี
รายไดต้ ่าและปานกลาง ซึง่รวมถงึประเทศไทย 6 โดย
ขอ้มูลในประเทศพบว่าประชากรไทยมีการบริโภค
เครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาลเฉลีย่ 346.0 มลิลลิติรต่อวนั และ
กลุ่มอายุ 15–29 ปีมกีารบรโิภคสงูทีสุ่ด เฉลีย่ 574.3 
มลิลลิติรต่อวนั7 นอกจากนี้ กลุ่มวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่
ตอนต้นยังมีความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มที่มี
น ้าตาลสงูกว่ากลุ่มอายอุืน่8 สะทอ้นถงึความจ าเป็นใน
การพฒันามาตรการส่งเสรมิสุขภาพที่เหมาะสมกบั
ชว่งวยัดงักล่าว 
 ประเทศไทยไดด้ าเนินมาตรการเพื่อลดการ
บริ โ ภคน ้ า ต าล  โดย เฉพาะกา รจัด เ ก็บภาษี
สรรพสามิตจากปริมาณน ้าตาลในเครื่องดื่มบรรจุ
ภัณฑ์ส า เ ร็จ รูป  ภายใต้พระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามติ และประกาศกฎกระทรวงสาธารณสุขใน
การก าหนดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 9 มี
การศึกษาพบว่านโยบายจัดเก็บภาษีจากปริมาณ
น ้าตาลช่วยลดการบริโภคเครื่องดื่มที่มีน ้ าตาลใน

ประชากรบางกลุ่มได้10 อย่างไรก็ตาม มาตรการ
ดงักล่าวยงัมขีอ้จ ากดัทีส่ าคญั เนื่องจากไมค่รอบคลุม
เครื่องดื่มประเภททีม่กีารชงสดทีไ่ด้รบัความนิยมใน
ปัจจุบนั เชน่ ชานมไขม่กุ กาแฟชงและเครือ่งดื่มชงที่
มีจ าหน่ายทัว่ ไป ซึ่ ง เ ป็นแหล่ งน ้ าตาลที่ท า ให้
ประชากรไทยมกีารบรโิภคน ้าตาลสูงเกนิกว่าความ
จ าเป็นในชวีติประจ าวนั11  
 เพื่อเสริมประสิทธิภาพของมาตรการเชิง
นโยบายและขยายการด าเนินงานสู่ระดบัพฤตกิรรม
ส่วนบุคคล  แนวคิด เศรษฐศาสตร์พฤติกร รม 
โดยเฉพาะกลยุทธ์การออกแบบทางเลอืก (Choice 
architecture) ภายใต้ทฤษฎี Nudge ได้รบัความ
สนใจเพิ่มขึ้นในฐานะเครื่องมือที่สามารถส่งเสริม
พฤติกรรมสุขภาพโดยไม่จ ากัดเสรีภาพในการ
ตดัสนิใจของบุคคล12 หลกัฐานจากต่างประเทศแสดง
ใหเ้หน็ว่าการปรบัสภาพแวดลอ้มการเลอืก เช่น การ
ปรบัลดขนาดภาชนะบรรจุภายในรา้นเครื่องดื่มเพื่อ
ลดการบรโิภคน ้าตาลของผู้บริโภค พบว่าสามารถ
ช่วยลดการบรโิภคน ้าตาลได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 13 การปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งสนิค้าประเภทน ้าเปล่าบนชัน้วางให้อยู่ใน
ระดบัสายตาเพื่อลดความถี่การบรโิภคเครื่องดื่มทีม่ ี
น ้าตาล ส่งผลใหส้ามารถลดการบรโิภคเครื่องดื่มทีม่ ี
น ้าตาลและเพิม่การเลือกเครื่องดื่มทีด่ตี่อสุขภาพได้
อยา่งมนียัส าคญั14  
 อย่างไรกต็าม ยงัขาดหลกัฐานเชงิประจกัษ์
เกีย่วกบัประสทิธภิาพของกลยุทธ์ดงักล่าวในบรบิท
ของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มนักศกึษาและวยั
ท างานตอนต้น ซึ่งเป็นช่วงวยัส าคญัต่อการพฒันาสู่
พฤติกรรมสุขภาพในระยะยาว การศึกษานี้ จึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของกลยุทธ์
การออกแบบทางเลอืก 3 รปูแบบ ต่อพฤตกิรรมการ
เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง ดื่ ม ที่ มีน ้ า ต า ลต ่ า ข อ งนั กศึกษ า
มหาวทิยาลยั และเปรยีบเทยีบผลของแต่ละกลยุทธ์
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเครือ่งดื่ม 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์การ

ออกแบบทางเลอืก (Choice architecture) 3 รปูแบบ ต่อ
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ด 

พฤตกิรรมการเลอืกเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาลต ่าของนักศกึษา

คณะสาธารณสขุศาสตร ์

กรอบแนวคิดการวิจยั  

 การศึกษานี้มีกรอบแนวคิดจากกลยุทธ์ 
choice architecture ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกของผู้บริโภคโดยก าหนดตัวแปรต้นเป็น 3     
กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การก าหนดค่าน ้ าตาลต ่าเป็น

ตัวเลือกเริ่มต้น (Default low-sugar condition) (2) 
การแสดงป้ายบอกปริมาณน ้ าตาล (Sugar label: 
grams) และ (3) การแสดงป้ายบอกระดบัความหวาน 
(Sweetness label: %) ซึ่งเป็นการปรบั “บรบิทของ
การตัดสินใจ” ในรูปแบบที่ต่างกนั ตัวแปรตามคือ 
พฤตกิรรมการเลอืกเครือ่งดื่มน ้าตาลต ่า (ภาพท่ี 1) 
 

   
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
                                วิธีการวิจยั 

การศกึษาวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิกึ่งทดลอง 

(Quasi-Experimental Study) แบบวัดซ ้ า ใ นกลุ่ ม

ตั ว อ ย่ า ง เ ดี ย ว กั น  ( within-subject repeated-

measures design) ผู้ วิจัยด า เนิ นการขอรับ รอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์คณะสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหดิล และได้รบัการอนุมตัิจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์ เลขที่โครงการวิจัย  หมายเลข 

COA. No. MUPH 2025-131 ณ วันที่ 8 กันยายน 

พ.ศ.2568  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล จ านวน 

360 คน ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปู G*Power 3.1 ก าหนดคา่สถติเิป็น ANOVA 

Repeated measures within factors แ ล ะก า หนด

ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่ ้อยละ 95 (α = 0.05) อ านาจ

การทดสอบ (Power) เทา่กบั 0.80 ขนาดของอทิธพิล

ที่มตี่อตวัแปรตาม (Effect size) ในระดบัปานกลาง 

เท่ากบั 0.25 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างควรมปีรมิาณ

อยา่งน้อย 38 คน และค านวณขนาดตวัอยา่งเพิม่เตมิ

รอ้ยละ 25 เพือ่ป้องกนัการขาดหายของกลุ่มตวัอย่าง 

(dropout) ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจงึ

เท่ากบั 50 คน การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความ

น่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยวิธีการ

เ ลื อ กแบบ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive sampling) โ ด ย

คดัเลอืกนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะสาธารณสุข

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล  

เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกผู้เข้าร่วมการวิจยั 

โดยพจิารณาตามเกณฑใ์นการคดัเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างเขา้ในการวจิยัและเกณฑใ์นการคดัออกจาก

การวจิยัทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1) เกณฑ์คัดเข้า ( Inclusion criteria) 

(1) เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล (2) มคีวามสมคัรใจใน

ตวัแปรต้น 
กลยุทธ ์Choice Architecture ทีส่่งเสรมิการบรโิภคเครือ่งดืม่น ้าตาลต ่า 

1. การก าหนดค่าน ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืกเริม่ตน้ (Default low-sugar condition) 
2. การแสดงป้ายบอกปรมิาณน ้าตาล (Sugar label: grams) 
3. การแสดงป้ายบอกระดบัความหวาน (Sweetness label: %) 

 

 วัแ ร า  

พฤตกิรรมการเลอืกเครื่องดืม่ที่มนี ้าตาลต ่า 
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การเขา้ร่วมการวจิยั โดยไดร้บัการชีแ้จงขอ้มลูอย่าง

ครบถ้วน (3) สามารถใชเ้ครื่องมอือเิล็กทรอนิกส์ได้ 

(4) มคีวามสามารถในการสื่อสาร อ่าน เขยีน ถาม

ตอบภาษาไทยไดด้ ี

2) เกณฑ์คดัออก (Exclusion criteria) 

(1) มโีรคประจ าตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัน ้าตาล และมคีวาม

จ าเป็นต้องจ ากดัการบรโิภคน ้าตาล (2) มอีาการแพ้

อาหารที่มีส่วนประกอบของนม คาเฟอีน และสาร

แทนนินในชาไทย (3) ไมส่ามารถเขา้รว่มการทดลอง

ไดต้ลอดระยะเวลาท าการวจิยัทัง้ 3 ครัง้ (4) ผูเ้ขา้รว่ม

วจิยัขอออกจากการวจิยั (5) ไม่มพีฤตกิรรมบรโิภค

เครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษานี้ใชเ้ครือ่งมอืสองส่วน ไดแ้ก ่

1. แบบคดักรองเข้าร่วมการวิจยั  

ใชส้ าหรบัตรวจสอบคุณสมบตัเิบื้องต้นของ

ผูส้มคัร โดยประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วม

วิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ชัน้ปี สาขาวิชา และโรค

ประจ าตัว และค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภค

เครื่องดื่มทีม่นี ้าตาลในชวีิตประจ าวนั ประกอบด้วย 

ขอ้มลูการบรโิภคเครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาลในชว่ง 1 เดอืน

ทีผ่่านมา ความถี่ในการบรโิภคเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาล

ต่อสปัดาห ์การจ ากดัการบรโิภคน ้าตาล ระดบัความ

หวานที่ เ ลือกปกติ  และอาการแพ้อาหารที่มี

ส่วนประกอบของนม คาเฟอนี และสารแทนนินในชา

ไทย โดยลกัษณะใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบ

ตามตวัเลือกต่าง ๆ และแบบใช่หรอืไม่ใช่ที่ตรงกบั

ความเป็นจรงิ จ านวนหนึ่งค าตอบ 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับการเลือก

เคร่ืองด่ืม  

มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 

ระดบัความหวานที่ผู้เขา้ร่วมวิจยัเลอืกในแต่ละครัง้ 

การรับรู้ว่าสามารถขอเพิ่มระดับความหวานได้ 

เหตุผลหลักในการเลือกระดับความหวานของ

เครื่องดื่มที่มีน ้าตาล และความพึงพอใจต่อรสชาติ

เครื่องดื่มชาไทย โดยลกัษณะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลอืกค าตอบตามตวัเลอืกต่าง ๆ แบบใช่หรอืไม่ใช่ที่

ตรงกบัความเป็นจรงิหรอืความรู้สกึตนเอง จ านวน

หนึ่งค าตอบ และแบบของลคิเคอรท์ (Likert’s Scale) 

คอืชว่งการเรยีงล าดบั 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 พงึพอใจน้อย

ทีส่ดุ ไปจนถงึ 5 พงึพอใจมากทีส่ดุ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้ วิ จัยท า กา รตรวจสอบคุณภาพข อง

แบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดชันี

ความสอดคล้องของแบบสอบถามสมัภาษณ์ (Index 

of Item-Objective Congruence; IOC) มี ค่ า  IOC 

มากกว่า 0.5 ซึง่ไดค้า่ IOC ในแต่ละขอ้ค าถามเทา่กบั 

0.70 และ 1.00  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1) ผูว้จิยัด าเนินการรบัสมคัรผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั

ผ่านโปสเตอรอ์เิล็กทรอนิกส ์(E-poster) เผยแพร่ใน

ช่องทางออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ที่สนใจเข้าร่วมการวิจัยท า

แบบคัดกรองเบื้องต้นผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ 

(Google Form) เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัติามเกณฑ์

คดัเขา้และคดัออกของการศกึษา 

2) ผูท้ีผ่่านการคดักรองไดร้บัการตดิต่อและเขา้

ร่วมกลุ่ม Line OpenChat เพื่อรับรหัสประจ าตัว

ผู้เข้าร่วมการวิจัย และรับรายละเอียดเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนการทดลอง รวมถงึการนัดหมายเขา้รว่มการ

ทดลอง 

3) การทดลองด าเนินการในผู้เข้าร่วมกลุ่ม

เดียวกันจ านวน 3 ครัง้ ในระยะเวลา 3 สัปดาห์ 

(สปัดาห์ละ 1 ครัง้การทดลอง) โดยผูเ้ขา้ร่วมทุกคน

ได้ร ับการทดลองภายใต้เงื่อนไขของกลยุทธ์การ
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ออกแบบทางเลือกทัง้สามรูปแบบ (ภาพท่ี 2) ทัง้นี้ 

ในการทดลองครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ครื่องดื่มชาไทย

เป็นเมนูเครื่องดื่มในการทดลอง เนื่ องจากเป็น

เครื่องดื่มที่ได้ร ับความนิยมสูงในกลุ่มผู้บริโภค 

โดยเฉพาะในกลุ่มนักศกึษา การศกึษาก่อนหน้านี้มี

การส ารวจปริมาณน ้าตาลในเครื่องดื่มที่จ าหน่าย

ภายในและบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาเขตศาลายา พบว่าเครื่องดื่มชาไทยเป็น

เครื่องดื่มทีไ่ด้รบัความนิยมสูงสุดในกลุ่มผูบ้รโิภค15  

ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ครื่องดื่มชาไทยเป็นเมนูทดลองเพยีง

ชนิดเดียวในการทดลองเพื่อช่วยควบคุมความ

แตกต่างของรสชาต ิสตูรเครื่องดื่ม และองคป์ระกอบ

ของเมนู ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกของ

ผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถประเมนิผลของกลยุทธ์การ

ออกแบบทางเลอืกต่อการเลอืกระดบัความหวานได้

อยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ โดยมรีายละเอยีดการทดลองดงันี้ 

ครัง้ท่ี 1 กลยุทธ์การก าหนดค่าน ้าตาลต ่า

เป็นตวัเลอืกเริม่ต้น (Default low-sugar condition): 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัได้รบัเครื่องดื่มชาไทยสูตรหวานน้อย 

(ระดับความหวานร้อยละ 50) โดยผู้เข้าร่วมวิจัย

สามารถขอเพิม่เป็นหวานปกติ (ระดบัความหวาน

ร้อยละ 50) ได้ จากนัน้ให้ชิมรสชาติของเครื่องดื่ม 

และท าแบบสอบถามเกีย่วกบัการเลอืกเครือ่งดื่ม  

ครัง้ท่ี 2 กลยุทธ์การแสดงป้ายบอกปรมิาณ

น ้าตาล (Sugar label: grams) ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ร ับ

เครื่องดื่มชาไทย โดยทีผู่เ้ขา้ร่วมวจิยัจะเลอืกความ

หวานที่ต้องการได้จากเมนูที่มีการแสดงปริมาณ

น ้ าตาลเป็นกรัม ตัง้แต่  0, 10, 20 และ 40 กรัม 

หลงัจากนัน้ให้ผู้เขา้ร่วมวิจัยท าการทดลองรสชาติ

ของเครื่องดื่มชาไทย และท าแบบสอบถามเกีย่วกบั

การเลอืกเครือ่งดื่ม 

ครัง้ท่ี 3 กลยุทธ์การแสดงป้ายบอกระดับ

ค ว า ม ห ว า น  ( Sugar information condition: 

percentage) ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ร ับเครื่องดื่มชาไทย 

โดยทีผู่เ้ขา้ร่วมวจิยัจะเลอืกความหวานทีต่อ้งการได้

จากเมนูทีม่กีารแสดงระดบัน ้าตาล ตัง้แต่รอ้ยละ 0, 

25, 50 และ 100 หลังจากนัน้ผู้เข้าร่วมวิจยัท าการ

ทดลองรสชาติของ เครื่ องดื่ มชาไทย และท า

แบบสอบถามเกีย่วกบัการเลอืกเครือ่งดื่ม 

กา รทดลองทั ้ง  3 รู ป แบบด า เนิ นกา ร

ตามล าดบัทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า โดยผูว้จิยัก าหนดให้

กลยุทธ์การก าหนดค่าน ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืกเริม่ตน้

ด าเนินการเป็นล าดบัแรก เนื่องจากเป็นกลยุทธ์หลกั

ทีต่้องการประเมนิ และเพื่อหลกีเลีย่งผลกระทบจาก

การเรยีนรูห้รอืการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณน ้าตาล

ทีอ่าจเกดิขึน้จากการเขา้ร่วมการทดลองในเงื่อนไข

อื่นก่อนหน้า ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เครือ่งดื่มของผูเ้ขา้รว่ม
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ภาพท่ี 2 รปูแบบการทดลองและการน าเสนอขอ้มลูน ้าตาลในเครือ่งดื่มชาเยน็ทัง้ 3 ครัง้ 
 

                       การวิเคราะหข์้อมลู 

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู IBM 

SPSS ver.30 ทดสอบการกระจายของข้อมูลด้วย 

Shapiro-Wilk Test ขอ้มูลลกัษณะประชากรที่ศกึษา

ของกลุ่มตัวอย่างและปริมาณน ้ าตาลเฉลี่ยของ

เครื่องดื่มภายใต้การทดลองกลยุทธ์แต่ละรูปแบบ

น าเสนอด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

ได้แก่  จ านวน ร้อยละ ความถี่  ค่า เฉลี่ย  การ

เปรียบเทียบสดัส่วนการเลือกเครื่องดื่มหวานน้อย

ระหว่างเงื่อนไขการทดลองทัง้สามใช ้Cochran’s Q 

test ส าหรบัขอ้มูลแบบวดัซ ้า และใช ้McNemar test 

ส าหรับการเปรียบเทียบแบบเป็นคู่ ส าหรับการ

เปรียบเทียบปริมาณน ้าตาลเฉลี่ยของเครื่องดื่มที่

ผู้เขา้ร่วมเลือกภายใต้แต่ละเงื่อนไขการทดลอง ใช้ 

Friedman test ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ p 

< 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจยั 

1. ข้อมลูลกัษณะประชากร 

กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมการทดลองครบทัง้ 3 

ครัง้ จ านวน 49 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

69.39) อายุ 19–23 ปี เป็นนักศกึษาชัน้ปีที่ 3 (ร้อย

ละ 71.43) และชัน้ปีที ่4 (รอ้ยละ 28.57) ในสาขาวชิา

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ร้อยละ 36.75) 

โภชนวิทยาและการก าหนดอาหาร (ร้อยละ 26.53) 

และวทิยาศาสตรอ์นามยัสิง่แวดลอ้ม (รอ้ยละ 22.45) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว (ร้อยละ 

95.92) ไม่มขีอ้จ ากดัในการบรโิภคน ้าตาล และไมแ่พ้

ส่วนประกอบของเครื่องดื่มที่ใชใ้นการทดลอง ด้าน

พฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาล พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่บรโิภค 1–3 ครัง้ต่อสปัดาห์ และ 

4–6 ครัง้ต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 36.73 เท่ากัน) และ

เลือกระดับหวานปกติ (ร้อยละ 44.90) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากร  
 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

 ชาย 13 26.5 

 หญงิ 34 69.4 

 ไม่ตอ้งการระบุเพศ 2 4.1 

อาย ุ   

 19 ปี 1 2.0 

 20 ปี 15 30.6 

 21 ปี 22 44.9 

 22 ปี 10 20.4 

 23 ปี 1 2.0 

ระดบัชัน้ปีการศกึษา   

 ปี 3 35 71.43 

 ปี 4 14 28.57 

สาขาวชิาเอก   

 อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 18 36.8 

 โภชนวทิยาและการก าหนดอาหาร 13 26.5 

 วทิยาศาสตรอ์นามยัสิง่แวดลอ้ม 11 22.5 

 วทิยาศาสตรก์ารอาหารเพื่อสขุภาพ 3 6.1 

 อนามยัชุมชน 4 8.1 

โรคประจ าตวั   

 มโีรคประจ าตวั 2 4.1 

 ไม่มโีรคประจ าตวั 46 95.9 

มกีารบรโิภคเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาลตลอด 1 เดอืน   

 ใช ่ 49 100.0 

 ไม่ใช่ 0 0.0 

อยู่ในช่วงจ ากดัการบรโิภคน ้าตาล   

 ใช ่ 0 0.0 

 ไม่ใช่ 49 100.0 

อาการการแพอ้าหารทีม่สีว่นประกอบของนม คาเฟอนี และสารแทนนินในชาไทย 

 ม ี 0 0.0 

 ไม่ม ี 49 100.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากร (ต่อ) 
 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 

พฤตกิรรมการเลอืกระดบัความหวานของเครื่องดื่มโดยปกตขิองผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

 ไม่หวาน (0%) 1 2.0 

 หวานน้อย (25%) 10 20.4 

 หวานปานกลาง (50%) 16 32.7 

 หวานปกต ิ(100%) 22 44.9 

 หวานมาก (120%) 0 0.00 

ความถีข่องการบรโิภคเครอืงดืม่ทีม่นี ้าตาลของผูเ้ขา้รว่มวจิยั 

 0 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 0 0.0 

 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 18 36.7 

 4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 18 36.7 

 มากกว่า 6 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 13 26.5 

 
2. การเลือกระดับความหวานและปริมาณ

น ้าตาลเฉล่ียของเครื่องด่ืมท่ีถกูเลือก 

ผลการศกึษาพบว่า ภายใต้การทดลองทัง้

สามกลยุทธ์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีรูปแบบการเลือก

ระดบัความหวานของเครื่องดื่มแตกต่างกนัในแต่ละ

เงือ่นไขของการทดลอง (ตารางท่ี 2) โดยกลยทุธท์ี ่1 

ซึ่งเป็นการก าหนดค่าน ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืกเริ่มต้น 

(Default low-sugar condition) ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ 

รอ้ยละ 83.7 ไม่ไดข้อเพิม่หรอืลดความหวาน (ระดบั

ความหวานร้อยละ 50) ขณะที่ร้อยละ 16.3 ขอเพิม่

เป็นหวานปกต ิ(ระดบัความหวานรอ้ยละ 100) และ

ไม่มผีู้เขา้ร่วมเลอืกระดับความหวานร้อยละ 0 หรอื

รอ้ยละ 25 

ส าหรับกลยุทธ์ที่ 2 ซึ่งเป็นการแสดงป้าย

บอกปรมิาณน ้าตาลในหน่วยกรมั พบว่า ผู้เขา้ร่วม

ร้อยละ 51.0 เลือกความหวานปริมาณน ้าตาล 20 

กรัม (ระดับความหวานร้อยละ 50) ร้อยละ 22.5 

เลือกความหวานปริมาณน ้ าตาล 40 กรัม (ระดับ

ความหวานร้อยละ 100) ร้อยละ 16.3 เลือกความ

หวานปรมิาณน ้าตาล 10 กรมั (ระดบัความหวานรอ้ย

ละ 25) และร้อยละ 10.2 เลือกความหวานปรมิาณ

น ้าตาล 0 กรมั 

ในกลยุทธ์ที่ 3 ซึ่งเป็นการแสดงป้ายบอก

ระดับความหวานในหน่วยเปอร์ เซ็นต์  พบว่ า 

ผูเ้ขา้ร่วมรอ้ยละ 40.8 เลอืกระดบัความหวานรอ้ยละ 

50 มากที่สุด  ขณะที่ผู้เข้าร่วมที่เลือกระดับความ

หวานร้อยละ 25 และร้อยละ 100 มีร้อยละ 28.6 

เท่ากนั และมผีูเ้ขา้ร่วมรอ้ยละ 2 ทีเ่ลอืกระดบัความ

หวานรอ้ยละ0 

เมื่อพิจารณาปริมาณน ้ าตาลเฉลี่ยของ

เครื่องดื่มที่ผู้เข้าร่วมเลือก พบว่า กลยุทธ์ที่ 2 มี

ปรมิาณน ้าตาลเฉลีย่ต ่าทีส่ดุ (20.82 ± 12.22 กรมัต่อ

แกว้) รองลงมาคอืกลยุทธ์ที ่3 (22.45 ± 12.17 กรมั

ต่อแกว้) และกลยทุธท์ี ่1 (23.27 ± 7.47 กรมัต่อแกว้) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

สดัส่วนการเลอืกเครื่องดื่มหวานน้อยระหว่างทัง้สาม

กลยุทธ์ด้วย Cochran’s Q test พบว่าไม่มีความ

แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p = 0.185) และ
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การเปรียบเทียบปริมาณน ้าตาลเฉลี่ยที่ผู้เข้าร่วม

ได้รบัระหว่างกลยุทธ์ทัง้สามด้วย Friedman test ก็

ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p = 

0.064) 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสดัสว่นผูเ้ขา้รว่มทีเ่ลอืกระดบัความหวานและปรมิาณน ้าตาลเฉลีย่ทีไ่ดร้บัในแต่ละกลยทุธ์ 

กลยุทธ ์

 

จ านวน 

(รอ้ยละ) 

 ปริมาณน ้าตาลท่ี

ได้รบั (กรมัต่อแก้ว) 

หวาน 

0% 

หวาน 

25% 

หวาน 

50% 

หวาน 

100% 

mean ± 

S.D. 

Median 

(P25,75) 

กลยุทธ์ที่  1 การก าหนดค่ า

น ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืกเริม่ตน้ 

- - 41 

(83.7) 

8 

(16.3) 

23.27 ± 

7.47 

20.00 

(20,20) 

กลยุทธ์ที่ 2 การแสดงป้ายบอก

ปรมิาณน ้าตาล 

5 (10.2) 8 

(16.3) 

25 

(51.0) 

11 

(22.5) 

20.82 ± 

12.22 

20.00 

(10,20) 

กลยุทธ์ที่ 3 การแสดงป้ายบอก

ระดบัความหวาน 

1 

(2.0) 

14 

(28.6) 

20 

(40.8) 

14 

(28.6) 

22.45 ± 

12.17 

20.00 

(10,40) 

    p† = 0.185  p‡ = 0.064 
† Cochran’s Q test, ‡ Friedman test 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของกลยุทธ์ทัง้ 3 แบบ ผู้วิจัยได้แบ่ง

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่าง 2 กลุ่มตามระดบัความ

หวานของเครื่องดื่มที่เลือก คือ กลุ่มที่เลือกหวาน

น้อย หมายถึง ผู้เข้าร่วมที่เลือกระดับความหวาน

น้อยกว่าหรอืเทา่กบัระดบัความหวานรอ้ยละ 50 และ

กลุ่มที่เลือกหวานปกติ หมายถึง ผู้เข้าร่วมที่เลือก

ระดบัความหวานมากกว่ารอ้ยละ 50 

ผลการเปรียบเทียบการเลือกระดับความ

หวานของเครื่องดื่มในแต่ละสัปดาห์การทดลอง 

พบว่ากลยุทธ์ที่ 1 (การก าหนดค่าน ้ าตาลต ่าเป็น

ตวัเลอืกเริม่ตน้) ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่เลอืกเครื่องดื่มที่

มรีะดบัความหวานน้อย รอ้ยละ 83.7 และเลอืกความ

หวานปกต ิรอ้ยละ 16.3 กลยุทธ์ที ่2 (การแสดงป้าย

บอกปริมาณน ้าตาลในหน่วยกรมั) ผู้เข้าร่วมเลือก

ความหวานน้อย รอ้ยละ 77.6 และเลอืกความหวาน

ปกติ ร้อยละ 22.5 กลยุทธ์ที่ 3 (การแสดงป้ายบอก

ระดับความหวานในหน่วยเปอร์เซ็นต์) ผู้เข้าร่วม

เลือกความหวานน้อย ร้อยละ 71.4 และเลอืกความ

หวานปกต ิรอ้ยละ 28.6  

เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการเลือกระดับ

ความหวานระหว่างทัง้ 3 การทดลอง พบว่าไม่มี

ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p = 0.109) 

เช่นเดียวกับการเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์ที่ 1 

และ 2 (p = 0.508) และระหว่างกลยทุธท์ี ่2 และ 3 (p 

= 0.581) ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 เปรยีบเทยีบสดัสว่นการเลอืกเครือ่งดื่มหวานน้อยในแต่ละกลยทุธ์ 

 

เมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการเลือก

เครื่องดื่มตามปกติ (Baseline choice) ซึ่งมสีดัส่วน

การเลอืกเครือ่งดื่มหวานน้อยรอ้ยละ 55.1 พบว่าการ

ใชก้ลยทุธ ์Choice Architecture สามารถเพิม่สดัสว่น

การเลือกเครื่องดื่มหวานน้อยได้ในทุกกลยุทธ์  

ผู้เข้าร่วมเลือกความหวานน้อยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

55.1 ในการเลือกโดยปกติ เป็นร้อยละ 83.7 ในกล

ยุทธ์ที่ 1 เป็นร้อยละ 77.6 ในกลยุทธ์ที่ 2 และเป็น

รอ้ยละ 71.4 ในกลยุทธ์ที ่3 ตามล าดบั การทดสอบ 

McNemar Test แสดงว่าการเลอืกภายใตก้ลยุทธ์ที ่1 

(p < 0.001) และกลยทุธ ์2 (p = 0.007) แตกต่างจาก

การเลอืกโดยปกตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะที่

กลยทุธท์ี ่3 ไมแ่ตกต่างอยา่งมนียัส าคญั (p = 0.109) 

ดงัแสดงในภาพที ่4 ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่ากลยทุธ์

ที่ ใช้ในกลยุทธ์ที่  1 และ 2 มีผลต่อการเปลี่ยน

พฤติกรรมการเลือกไปสู่การเลือกเครื่องเครื่องดื่ม

หวานน้อย  

 

ภาพท่ี 4 เปรยีบเทยีบสดัสว่นการเลอืกเครือ่งดื่มระดบัความหวานในแตล่ะสปัดาหข์องการทดลองกบัการเลอืกปกต ิ
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เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเลือกในระดับรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกบั
ระดบัความหวานทีผู่เ้ขา้ร่วมเลอืกบรโิภคเป็นประจ า 
พบว่ากลยุทธ์การก าหนดค่าน ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืก
เริม่ต้นท าใหผู้เ้ขา้ร่วมจ านวน 15 คน (รอ้ยละ 30.6) 
เปลี่ยนจากการเลือกเครื่องดื่มหวานปกติมา เป็น
เครื่องดื่มหวานน้อย ขณะที่มผีู้เขา้ร่วมเพยีง 1 คน 
(รอ้ยละ 2.0) ทีเ่ปลี่ยนจากการเลอืกเครื่องดื่มหวาน

น้อยไปเป็นหวานปกต ิส าหรบักลยุทธ์การแสดงป้าย
บอกปริมาณน ้าตาลและการแสดงป้ายบอกระดับ
ความหวาน พบว่ามีผู้ เข้าร่วมเปลี่ยนไปเลือก
เครื่องดื่มหวานน้อยจ านวน 13 คน (ร้อยละ 26.5) 
และ 11 คน (รอ้ยละ 22.4) ตามล าดบั ทัง้นี้ ผูเ้ขา้รว่ม
ส่วนใหญ่ยงัคงเลือกระดบัความหวานในกลุ่มเดมิที่
เคยเลอืกเป็นประจ า (ตารางท่ี 3) 

 

 ารางท่ี 3 แสดงการเปลีย่นแปลงการเลอืกระดบัความหวานของเครื่องดื่มเมื่อเปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมการเลอืก

ตามปกตขิองผูเ้ขา้รว่มการวจิยั 

Intervention Lower sugar No change Higher sugar 
กลยทุธท์ี ่1 การก าหนดคา่น ้าตาล
ต ่าเป็นตวัเลอืกเริม่ตน้ 

15 (30.6) 33 (67.3) 1 (2.0) 

กลยทุธท์ี ่2 การแสดงป้ายบอก
ปรมิาณน ้าตาล 

13 (26.5) 34 (69.4) 2 (4.1) 

กลยทุธท์ี ่3 การแสดงป้ายบอก
ระดบัความหวาน 

11 (22.4) 35 (71.4) 3 (6.1) 

                                 วิจารณ์ผล 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ประสทิธภิาพของกลยุทธ์ Choice Architecture สาม

รูปแบบต่อพฤติกรรมการเลอืกเครื่องดื่มที่มนี ้าตาล

ของนกัศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตร ์รปูแบบของกล

ยุทธ์แบ่งออกเป็นสองแนวทางหลกั ไดแ้ก่ การตัง้ค่า

เริ่มต้นของตัวเลือก (Default option) และการให้

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ( Information-based 

strategy) ซึ่งแนวทางหลังยงัถูกแบ่งออกเป็น การ

แสดงระดบัความหวานทีใ่ชก้นัทัว่ไปในรา้นเครือ่งดื่ม 

(เช่น หวานปกติ หรือหวานน้อย) และการแสดง

ปรมิาณน ้าตาลในหน่วยกรมั ซึง่ใหข้อ้มลูเชงิปรมิาณ

ที่ชดัเจนมากกว่า ภายใต้ค าถามวิจยัว่ากลยุทธ์ใด

สามารถสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเลอืกเครื่องดื่มหวานน้อย

ไดม้ากทีส่ดุ 

ผ ลกา รศึกษ าพบว่ า  กลยุ ท ธ์  Choice 

Architecture ทัง้สามรปูแบบสามารถเพิม่สดัสว่นการ

เลอืกเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาลต ่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการ

เลือกตามปกติก่อนการทดลอง โดยเฉพาะกลยุทธ์

การก าหนดคา่น ้าตาลต ่าเป็นตวัเลอืกเริม่ตน้ และการ

แสดงป้ายบอกปรมิาณน ้าตาลในหน่วยกรมั ซึ่งมผีล

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ความ

แตกต่างระหว่างกลยุทธ์ทัง้สามรูปแบบไม่พบความ

แตกต่างอย่างมนีัยส าคญั สะท้อนให้เห็นว่าการให้

ขอ้มูลเกีย่วกบัน ้าตาลเพยีงอย่างเดยีว ไม่ว่าจะเป็น

ในรูปแบบเชงิปรมิาณหรอืเชงิสญัลกัษณ์ อาจยงัไม่

เพียงพอที่จ ะกระตุ้น ให้ เกิดการ เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเลือกในระดับที่แตกต่างกันอย่าง

ชัดเจน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยใน

สิงคโปร์พบว่า ฉลากค าเตือนแบบข้อความ ( text-

based warning label) มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
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ลดการเลอืกสนิค้าน ้าตาลสูง เมื่อเทยีบกบัฉลากรูป

ป้ายหยุด (stop-sign label) และกลุ่มควบคุมที่ไม่มี

ฉลาก16  และการที่ผู้เข้าร่วมถูกถามให้เลือกระดบั

ความหวานในทุกกลยุทธ์อาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมมี

แนวโน้มที่จะเลือกความหวานในระดับต ่ า  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ทดสอบในร้านกาแฟและ

พบว่า ลูกค้าที่ถูกถามให้เลือกระดับความหวานมี

แนวโน้มเลอืกหวานน้อยหรอืไม่หวานมากขึน้อย่างมี

นัยส าคญัเมื่อเทียบกบักลุ่มควบคุมที่ไม่ถูกถามให้

เลอืก17 นอกจากนี้ ล าดบัของการด าเนินกลยุทธ์แต่

ล ะ รู ป แ บบ  ( Order effect) อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร

ตอบสนองการทดลองโดยเฉพาะในล าดับท้าย 18  

งานวิจยัด้านฉลากโภชนาการของ Bogliacino และ

คณะ พบว่าการมฉีลากหลายประเภทปรากฏพรอ้ม

กัน ก่อให้เกิดภาวะข้อมูลล้นเกิน ( Information 

overload) ซึ่งเพิ่มความซับซ้อนของกระบวนการ

ตดัสนิใจและอาจลดประสทิธิภาพของขอ้มูลในการ

ชี้น าพฤติกรรมของผู้บริโภค 19 อีกทัง้ผู้ เข้าร่วม

บางส่วนอาจรบัรู้ถึงวัตถุประสงค์ของการทดลองที่

อาจส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการเลอืกทีต่อบสนองต่อ

ความคาดหวังของผู้วิจัยมากกว่ าการสะท้อน

พฤตกิรรมการบรโิภคตามธรรมชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบั

ปรากฏการณ์ทีเ่รยีกว่า Hawthorne effect20  

แม้ว่าการศึกษานี้จะไม่พบความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลยุทธ์ทัง้สาม

รูปแบบ แต่กลยุทธ์การก าหนดค่าน ้าตาลต ่าเป็น

ตวัเลอืกเริม่ตน้มแีนวโน้มใหผ้ลดทีีสุ่ด โดยใหส้ดัสว่น

การเลอืกเครื่องดื่มหวานน้อยสงูสุด ผลการวเิคราะห์

ในระดับรายบุคคลยังสนับสนุนข้อค้นพบดังกล่าว 

โดยพบว่ากลยุทธ์การก าหนดค่าน ้ าตาลต ่ าเป็น

ตวัเลอืกเริม่ตน้สามารถท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประมาณหนึ่ง

ในสามเปลี่ยนจากการเลอืกเครื่องดื่มหวานปกติมา

เป็นเครื่องดื่มหวานน้อย ขณะทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมเพยีงสว่น

น้อยมากที่เปลี่ยนไปเลือกเครื่องดื่มหวานมากขึ้น 

ชีใ้หเ้หน็ว่าผลของกลยุทธด์งักล่าวไม่ไดเ้กดิจากผูท้ีม่ ี

แนวโน้มเลอืกเครื่องดื่มหวานน้อยอยู่แลว้เพยีงอย่าง

เดยีว แต่ยงัสามารถกระตุน้ใหผู้ท้ีเ่คยเลอืกเครื่องดื่ม

หวานปกตเิปลีย่นพฤตกิรรมการเลอืกไปในทศิทางที่

ดตี่อสขุภาพมากขึน้ได ้สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหอ์ภิ

มานของ Jachimowicz และคณะ (2019) ที่พบว่า 

default option ส าม า รถ เพิ่ม โ อก า สกา ร เ ลือก

ทางเลอืกทีก่ าหนดไว้ล่วงหน้าได้อย่างมนีัยส าคญั21 

กลไกส าคญัทีอ่าจอธบิายผลดงักล่าว ไดแ้ก่ แนวโน้ม

ของผูบ้รโิภคในการคงสภาพเดมิ (Status quo bias) 

การหลีกเลี่ยงความพยายามในการปรับเปลี่ยน

ตัว เ ลือก  ( Effort minimization) แล ะกา ร รับ รู้ ว่ า

ตัวเลือกเริ่มต้นเป็นข้อเสนอแนะหรือทางเลือกที่

เ ห ม า ะ ส ม จ า ก ผู้ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ( Implicit 

endorsement) ในบริบทของร้านเครื่องดื่มซึ่งการ

ตดัสนิใจมกัเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ ผูบ้รโิภคอาจเลอืก

ยอมรับตัวเลือกเริ่มต้นมากกว่าปรับเปลี่ยนระดับ

ความหวานด้วยตนเอง จากการสอบถามหลังการ

ทดลองพบว่าผู้เขา้ร่วมส่วนใหญ่รบัรู้ว่าสามารถขอ

เพิม่ระดบัความหวานได้ แต่ยงัคงเลือกระดบัความ

หวานตามตวัเลือกเริม่ต้นมากกว่าการขอปรบัเพิ่ม 

( ารางท่ี 4) ซึ่งสนับสนุนว่ากลไกของ Default 

option อาจมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก

เครือ่งดื่มของผูบ้รโิภค 
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 ารางท่ี 4 แสดงการรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มวจิยัว่า “สามารถขอเพิม่ระดบัความหวานได”้ ภายใตร้ปูแบบกลยทุธท์ี ่1 

(n=49) 

การรบัรู้ว่า “สา ารถขอเพ่ิ  

ระดบัควา หวานได้” 
 ไ ่ได้ขอเพ่ิ ระดบัควา หวาน ขอเพ่ิ ระดบัควา หวาน 

ทราบ  38 (82.61) 8 (17.39) 

ไมท่ราบ 3 (7.32) - 

การที่ Default option ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกนั ้นถูกอธิบายตามกรอบทฤษฎี Dual-

process theory ซึ่งแบ่งกระบวนการตัดสินใจของ

มนุษย์ออกเป็นสองระบบ ได้แก่ System 1 ซึ่งเป็น

ระบบการคิดแบบอัตโนมัติ รวดเร็ว และอาศัย

สญัชาตญาณ และ System 2 ซึ่งเป็นระบบการคดิ

อย่างมเีหตุผล ตอ้งใชเ้วลาและความพยายามในการ

ไตร่ตรอง22 ในบริบทของการศึกษานี้ การก าหนด

ระดับความหวานต ่าเป็นค่าเริ่มต้นอาจกระตุ้นให้

ผู้บริโภคใช้กระบวนการตัดสินใจแบบ System 1 

กล่าวคือ ผู้บริโภคมีแนวโน้มยอมรบัตัวเลือกที่ถูก

ก าหนดไวโ้ดยไม่พจิารณาทางเลอืกอื่นอย่างละเอยีด 

ดงันัน้ แมว้่าผูบ้รโิภคบางรายอาจมพีฤตกิรรมการสัง่

เครื่องดื่ม “หวานปกต”ิ เป็นประจ าในอดตี แต่เมื่อค่า

เริ่มต้นถูกออกแบบให้เป็นตัวเลือกที่ดีต่อสุขภาพ

มากกว่า กอ็าจลดแรงจูงใจในการปรบัเปลี่ยนค าสัง่

ซื้อ ผลลพัธ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของการใช้

กลยุทธ์ดงักล่าวในการส่งเสรมิพฤตกิรรมการบรโิภค

ที่เหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของเครื่องดื่มที่

ผูบ้รโิภคมกัตดัสนิใจอยา่งรวดเรว็ 

นอกจากนี้ ผลการประเมนิความพงึพอใจใน

รสชาตขิองเครื่องดื่มชาไทยในแต่ละกลยุทธ์ พบว่า

ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่รายงานความพงึพอใจในระดบั

ปานกลางถงึมากในทุกเงื่อนไขการทดลอง (ภาพท่ี 

4)  ผลลัพธ์ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการลดระดบัความ

หวานของเครื่องดื่มในบรบิทของการทดลองนี้ไม่ได้

ส่งผลให้ความพงึพอใจในรสชาติลดลงอย่างชดัเจน 

ข้อค้นพบสนับสนุนว่าการลดปริมาณน ้ าตาลใน

เครื่องดื่มเชิงพาณิชย์โดยยังคงรักษาระดับการ

ยอมรบัของผูบ้รโิภคไดใ้นระดบัทีเ่ป็นทีน่่าพอใจนัน้มี

ความเป็นไปได ้

การศึกษานี้มีจุดแข็งส าคัญในด้านการ

ออกแบบการวิจัยเชิงกึ่งทดลองแบบวัดซ ้าในกลุ่ม

ตวัอย่างเดยีวกนั ซึง่ช่วยลดความแปรปรวนระหว่าง

บุคคลและเพิม่ความแม่นย าในการเปรยีบเทยีบผล

ของกลยทุธ ์Choice Architecture แต่ละรปูแบบ การ

ใช้ผู้เข้าร่วมกลุ่มเดิมในทุกเงื่อนไขช่วยควบคุม

อทิธพิลของปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล เช่น ความชอบ

ในรสชาตหิรอืพฤตกิรรมการบรโิภคเดมิ ซึง่อาจเป็น

ตวัแปรกวนในการศกึษาเชงิพฤติกรรม นอกจากนี้ 

การด าเนินการทดลองภายในมหาวิทยาลยัโดยใช้

เครื่องดื่มชาไทย ซึง่เป็นเครื่องดื่มทีไ่ด้รบัความนิยม

ในสงัคมไทย ช่วยเพิม่ความสมจรงิของสถานการณ์

ทดลองและสนับสนุนการประยุกต์ใชผ้ลการศกึษาใน

บรบิทของรา้นเครือ่งดื่มชงสดในสถานศกึษา 
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ภาพท่ี 4 แผนภมูแิสดงระดบัความพงึใจในรสชาตเิครือ่งดื่มชาไทยภายใตแ้ต่ละกลยทุธ์ 

 

อย่างไรกต็าม การศกึษานี้มขีอ้จ ากดัทีค่วร

พิจารณาในการตีความผลการศึกษา ประการแรก 

การใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น

และจ ากัดกลุ่ มตัวอย่ าง เฉพาะนักศึกษาคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ อาจท าให้กลุ่มตัวอย่างมคีวาม

ตระหนักด้านสุขภาพสงูกว่าประชากรทัว่ไป ซึ่งอาจ

จ ากัดความสามารถในการสรุปอ้างอิงผลไปยัง

ประชากรในวงกวา้ง ทัง้นี้มกีารศกึษาทีพ่บว่า Health 

literacy มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับพฤติกรรม

สุขภาพที่พึงประสงค์ 23 นอกจากนี้  ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ค่อนข้างเล็กอาจส่งผลต่อก าลังในการ

ทดสอบทางสถติ ิ(Statistical power) ในการตรวจพบ

ความแตกต่างระหว่างกลยุทธ์ โดยเฉพาะเมื่อขนาด

อทิธิพลของผลลพัธ์อยู่ในระดบัเล็กถึงปานกลาง 24  

ประการทีส่อง รูปแบบการทดลองแบบวดัซ ้าอาจท า

ใหผู้เ้ขา้รว่มเกดิการเรยีนรูห้รอืปรบัตวัต่อกลยุทธ์เมื่อ

เข้าร่วมการทดลองหลายครัง้  ซึ่งอาจลดความ

แตกต่างของผลระหว่างเงื่อนไขต่าง ๆ และส่งผลต่อ

ความถูกต้องภายในของการศึกษา อีกทัง้การที่

ผู้เข้าร่วมทราบว่าตนเองอยู่ ในการทดลองอาจ

ก่ อ ให้ เ กิด  Hawthorne effect ห รือพฤติก ร รมที่

ปรบัเปลีย่นไปจากสถานการณ์จรงิในชวีติประจ าวนั 

ประการทีส่าม การศกึษานี้ด าเนินการในช่วงเวลาสัน้

และมุ่งประเมนิผลการตดัสนิใจในสถานการณ์เฉพาะ

หน้า จึงไม่สามารถประเมนิผลกระทบในระยะยาว

หรอืความยัง่ยนืของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 

นอกจากนี้ การทดสอบจ ากดัเฉพาะเครื่องดื่มชนิด

เดียวอาจไม่สามารถจ าลองความซับซ้อนของ

กระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคในสภาพแวดลอ้ม

จรงิทีผู่บ้รโิภคต้องเผชญิกบัทางเลอืกที่หลากหลาย

และมพีลวตัสงู 
 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษานี้แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การจัด

สภาพแวดล้อมเพื่อชี้น าการตัดสินใจ  ( choice 

architecture) สามารถเพิม่การเลอืกเครื่องดื่มน ้าตาล

ต ่าในกลุ่มนักศกึษามหาวทิยาลยัไดเ้มื่อเปรยีบเทยีบ

กับการเลือกเครื่องดื่มตามปกติ โดยกลยุทธ์การ

ก าหนดตัวเลือกเริ่มต้นเป็นเครื่องดื่มน ้ าตาลต ่า 

(Default low-sugar option) ใหผ้ลเด่นชดัทีส่ดุ แมว้่า

ความแตกต่างระหว่างแต่ละกลยุทธ์จะไม่มนีัยส าคญั

ทางสถิติ ผลการศึกษานี้ ชี้ ให้เห็นว่ าการปรับ

สภาพแวดล้อมในการเลือกเครื่องดื่มอาจเป็น

2 (4.02) 1 (2.04)

9 (18.37)
14 (28.57)

7 (14.29)

25 (51.02)

16 (32.65)
20 (40.82)

14 (28.57)

18 (36.73)
22 (44.90)
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กลยุทธท์ี ่1 กลยุทธท์ี ่2 กลยุทธท์ี ่3
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น 
(รอ้

ยล
ะ)

ระดบัความพงึพอใจในรสชาตเิครื่องดื่มชาไทยภายใตแ้ต่ละรปูแบบของกลยุทธ์

พงึพอใจน้อยทีสุ่ด (1) พงึพอใจน้อย (2) พงึพอใจปานกลาง (3) พงึพอใจมาก (4) พงึพอใจมากทีสุ่ด (5)
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แนวทางที่มศีกัยภาพในการส่งเสรมิพฤติกรรมการ

บรโิภคทีด่ตี่อสขุภาพในกลุ่มนกัศกึษา 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์ Choice 

Architecture โดยเฉพาะการก าหนดคา่น ้าตาลต ่าเป็น

ตวัเลอืกเริม่ตน้ อาจชว่ยสง่เสรมิการเลอืกเครื่องดื่มที่

มนี ้าตาลต ่าในกลุ่มนักศกึษาได ้หน่วยงานหรอืสถาน

ประกอบการทีจ่ าหน่ายเครื่องดื่ม เช่น มหาวทิยาลยั 

โรงเรียน โรงอาหาร หรือร้านเครื่องดื่มชงสด อาจ

พิจารณาน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ โดย

ก าหนดระดบัความหวานที่ลดลงจากสูตรปกติเป็น

ตวัเลอืกเริม่ต้น และเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคสามารถ

ปรบัระดบัความหวานไดต้ามความตอ้งการ 

นอกจากนี้ การแสดงขอ้มูลปรมิาณน ้าตาล

ในหน่วยกรมัอาจเป็นอกีแนวทางหนึ่งทีช่่วยเพิม่การ

รบัรูเ้กีย่วกบัปรมิาณน ้าตาลในเครือ่งดื่ม และสามารถ

น าไปใชร้่วมกบัมาตรการส่งเสรมิสุขภาพอื่น ๆ เพื่อ

สนบัสนุนการลดการบรโิภคน ้าตาลในประชากร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. คว รศึกษ าผลของกลยุ ท ธ์  Choice 

Architecture ในประชากรที่มคีวามหลากหลายมาก

ขึน้ และในสภาพแวดลอ้มจรงิ เพือ่เพิม่ความสามารถ

ในการสรปุอา้งองิผลการศกึษา 

2. ควรมกีารศกึษาติดตามผลในระยะยาว

เพื่อประเมินความยัง่ยืนของการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมการเลอืกเครือ่งดื่มทีม่นี ้าตาลต ่า 
 

กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ให้การสนับสนุน

สถานที่และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ

วจิยัครัง้นี้ ขอขอบคุณอาจารย์ ดร. พรพมิล เพยีรลุ

ผล ที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการพฒันาสูตรชาไทย 

และผู้ทรงคุณวุฒิที่ ให้ค าแนะน า ในการพัฒนา

เครือ่งมอืวจิยั และขอขอบคณุนกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มการ

วจิยัทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการทดลองและการ

เกบ็ขอ้มูลเป็นอย่างดยีิง่ จนท าใหก้ารศกึษานี้ส าเรจ็

ลุล่วงไปดว้ยด ี
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