
วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 256044

การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพที่เสริมสรางคุณภาพ
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
The Development of Quality Management Model Ehancing 

Educational Quality among Nursing Colleges under 
the Jurisdiction of Praboromarajchanok

Institute,Ministry of Public Health

เพลินตา  พรหมบัวศรี*   ชุติมา  มาลัย**
รุงทิพย  ไชยโยยิ่งยงค**   กรรณิการ  กิจนพเกียรติ**

Plernta  Prombuasri*   Chutima  Malai**
Rungtip  Chaiyoyingyong**   Kannika  Kitnopkiat**

บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) พฒันารปูแบบการบรหิารคณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพการจัดการ

ศกึษา ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพที่พัฒนาขึ้น โดยดําเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การศึกษาขอมลูพืน้ฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบ 2) การพฒันารปูแบบ 3) การทดลองใชรปูแบบ และ
4) การประเมินประสิทธผิลและยืนยันรปูแบบ กลุมตัวอยาในการทดลองใชรปูแบบ คอื วทิยาลัยพยาบาล
ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 3 แหง ไดแก วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีราชบรุ ีวทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนน ีสพุรรณบรุ ีและวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา จงัหวดัเพชรบรุ ีโดยเลอืกแบบเจาะจง และ
กลุมตัวอยางที่ใชประเมินประสิทธิผลและยืนยันรูปแบบ ไดแก อาจารยจากวิทยาลัย 3 แหง ที่เปน
กลุมตัวอยางในการทดลองใชรูปแบบ โดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 59 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา
1. รูปแบบการบริหารคุณภาพที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีชื่อวา “APPS-

ADVICE model” ประกอบดวย 4 องคประกอบ  คือ 1) วัตถุประสงค (Aim: Achieving educational 
quality)  2) หลกัการ (Principle: Participation)  3) กระบวนการบรหิารคณุภาพ (Process of quality 
management : Processing ADVICE)  4) เงือ่นไขความสาํเรจ็ในการนาํรปูแบบไปใช (Success factors: 
Strength of Leadership, Staff, Sources of Learning) โดยกระบวนการบริหารคุณภาพ ประกอบดวย 
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5 ขั้นตอนเรียกวา “ADVICE” คือ 1) การวิเคราะหเปาหมายคุณภาพ (A : Analyzing goals) 
2) การออกแบบแผนบรหิารคณุภาพ (D : Designing plan of quality management) 3) การขับเคลือ่น
วิสัยทัศนสูการปฏิบัติ ภายใตกระบวนการมีสวนรวม (V : Vision deployment and participation)  
4) การปฏิบัติและการเรียนรูอยางตอเนื่อง ภายใตวัฒนธรรมคุณภาพ (IC : Implementation and 
Continuous learning) 5) การประเมินผล (E:  Evaluation)

2. ประสทิธผิลของรปูแบบการบรหิารคณุภาพโดยประเมนิผลลพัธทีเ่กิดขึน้ภายหลงัการใชรปูแบบ 
พบวา 

 2.1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยภาพรวมวิทยาลัยทั้ง 3 แหง มีคะแนนเฉลี่ยผลลัพธราย
องคประกอบเพิ่มขึ้น 4 องคประกอบ จาก 5 องคประกอบคุณภาพ

 2.2) ผลลพัธการดาํเนินงานบรหิารคุณภาพตามความคดิเหน็ของอาจารย พบวา  โดยภาพรวม
ทั้ง 3 วิทยาลัยมีคาเฉลี่ยในระดับดี (X = 4.18, 4.05 และ 4.40) และความพึงพอใจตอการใชรูปแบบ
มีคาเฉลี่ยในระดับดี (X = 4.04, 4.09 และ 4.27)

คําสําคัญ : คุณภาพการจัดการศึกษา  รูปแบบการบริหารคุณภาพ 

* ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ราชบุรี
** อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ราชบุรี 
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ABSTRACT
The purposes of the study were 1) develop quality management model enhancing 

educational quality among nursing colleges under jurisdiction of Praboromarajchanok 
Institute, 2) evaluate the effectiveness of the developed model. Four steps of research 
and development were conducted as follows; 1) Analyzing based line data, 2) Develop 
model, 3) Test the developed model.  The subjects recruited by purposive sampling 
were 3 nursing colleges, Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi, Boromarajonani 
College of Nursing, Suphanburi and Prachomklao College of Nursing, Petchaburi, and 4) 
evaluate the effectiveness of the developed model and finalized model. The samples 
were 59 instructors of 3 nursing colleges recruited by using purposive sampling. The 
research instruments were composed of questionnaire and interview focused on 
effectiveness evaluation. 

The study revealed as follows;
1. The quality management model was named as “APPS-ADVICE model” comprising 

four components; 1) Aim (A: Achieving educational quality), 2) Principle (P: Participation), 
3) Process of quality management (P: Processing ADVICE) and 4) Success factors in using 
model (S: Strength of leadership, Staff, Sources of Learning). The quality management 
process was composed of 5 steps called “ADVICE”; 1) Analyzing goals: A, 2) Designing 
plan of quality management: D, 3) Vision deployment and participation: V, 4) implementing 
and continuous learning: IC and 5) Evaluation and continuous improvement: E.

2. The effectiveness of quality management model;
 2.1) The total mean scores on the results after deploy the model were assessed 

by the quality criterion of Bureau of Higher Education Standards. The quality score of 
3 nursing colleges were increased 4 from 5 components of quality criterion. 

 2.2)  The total mean scores on the results after deploy the model affecting 
organization in quality management toward the instructors, s opinion of 3 nursing colleges 
were at good level (X =4.18, 4.05 and 4.40, respectively). Moreover, the total mean 
scores on the instructors, satisfaction towards the model usage were at good level 
(X =4.04, 4.09 and 4.27, respectively). 

Keywords : Educational Quality, Quality Management Model 

* Director of Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi

** Instructors of Boromarajonani College of Nursing, Ratchaburi
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การจัดการศึกษาของประเทศ ทุกระดับให

ความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐาน  โดยเฉพาะ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มคีวามสําคญัตอ
ความกาวหนาทางวิทยาการ การพัฒนาขีดความ 
สามารถในการแขงขัน  โดยมุงหวังใหผลผลิต คือ 
นกัศกึษาเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถและมศีกัยภาพ
ทัง้เชงิวชิาการและคุณธรรมจริยธรรม เปนทีย่อมรับ
ของสงัคม การผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพสอดคลองกบั
ความตองการของสังคม ถือเปนผลลัพธเปาหมาย
สาํคัญของสถาบนัการศกึษา1 สถาบนัจงึตองตระหนกั
เร่ืองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
ดาํเนนิงานครอบคลมุภารกจิหลกัสถาบนัอดุมศกึษา2

การบรหิารคุณภาพเปนเครือ่งมอืสาํคญัสาํหรบั
ผูบรหิารในการท่ีจะขบัเคล่ือนผลลัพธไปสูการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยจุดมุงหมายสําคัญ 
ของการบริหารคุณภาพ คือ การสรางคุณภาพให
เกดิขึน้ในในทุกขัน้ตอนของกระบวนการดําเนนิงาน
ในองคกร การปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหาร
คณุภาพใหทกุสวนมคีวามเกีย่วของและเชือ่มโยงกนั 
โดยสอดแทรกกระบวนการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพ
ใหอยูในการทํางานประจําขององคกร ภายใตวฒันธรรม
ขององคกรและการรวมแรงรวมใจเพ่ือใหองคกร
บรรลเุปาหมาย โดยมาตรฐานตามเกณฑการประเมนิ
คณุภาพการศกึษาเปนเพยีงสวนหนึง่ทีเ่ปนขอกาํหนด
ขัน้ตน เพือ่เปนบรรทดัฐานในการดาํเนนิการจดัการ
ศึกษาใหเกิดคุณภาพ  แตกลไกสําคัญที่จะชวย
ขับเคลื่อนใหเกิดคุณภาพการจัดการศึกษามากขึ้น
คือบุคลากร ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ สราง
กระบวนการใหบุคลากรเกิดการเรียนรูในระหวาง
ปฏบิตังิาน และนาํไปสูการปฏบิตัเิพือ่พฒันางานให
เกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการพฒันาคณุภาพการศกึษาวา
เปนหนาทีข่องทุกคน ในการรวมคิด รวมปฏิบตัแิละ

รวมกนัรบัผดิชอบ  ดงันัน้การนําแนวคิดการบริหาร
แบบมีสวนรวม มาใชในการบริหารคุณภาพ จึงเปน
แนวทางหน่ึงในการบริหารเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธภิาพ 
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

การบริหารคุณภาพผูบริหารทุกระดับของ
องคกรถือเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึง
ในการทําใหเกิดคุณภาพการจัดการศึกษา โดย
ผูบริหารตองกําหนดวสิยัทศันทีช่ดัเจนเปนรปูธรรม 
มีกระบวนการบริหารในการขับเคล่ือนวิสัยทัศนสู
การปฏิบัติ ภายใตกระบวนการมีสวนรวม มุงสูการ
พฒันาเปาหมายขององคกร ตดิตามประเมินผลการ
ดาํเนนิงานเปนระยะ  แลกเปลีย่นเรยีนรูประสบการณ
ในการทาํงานรวมกนัระหวางผูบรหิารและบคุลากร 
สรางโอกาสในการรวมแลกเปลี่ยนกับบุคลากร
ภายนอกหนวยงาน เพือ่เสริมสรางความรูความเขาใจ
ของผูบรหิารและผูปฏบิตังิานและนาํไปสูการพฒันา
ตนเองเพื่อเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง ซึ่ง
กระบวนการบริหารคุณภาพ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของบุคลากรในองคกรเก่ียวกับการบริหาร
คุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองจะชวย
พัฒนาความรูความเขาใจ และทักษะของบุคลากร
ใหสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ และสงผลลพัธในกระบวนการบรหิาร
คณุภาพท้ังเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพท่ีชดัเจนเปน
รูปธรรม และเกิดความยั่งยืน3 

นอกจากน้ีการบริหารคุณภาพการจัดการ
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ควรใหความสําคัญกับการ
ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ระหวาง
ผูบรหิารทกุระดบัและบคุลากร เพือ่รวมกนัปรบัปรงุ
และพฒันาเปาหมายขององคกร เพ่ือการทาํงานทีม่ี
ทิศทางเดียวกัน4 ชวยกระตุนการทํางานอยางเปน
ระบบ  โดยบุคลากรควรที่จะเรียนรูการบริหาร
คณุภาพทีเ่สริมสรางการบรหิารคณุภาพการจดัการ
ศึกษาไปพรอมกับการปฏิบัติ  โดยใหความสําคัญ
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กบัการประเมนิและพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา
อยางตอเนือ่ง เพราะการตรวจสอบผลการปฏิบตังิานหรอื
ประเมินและการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา และ
ไดขอมูลยอนกลับที่สะทอนถึงการดําเนินงานวา
บรรลุเปาหมายเพียงใด เพือ่นาํผลมาพิจารณาปรับปรุง
พฒันาการดาํเนนิงาน  เปนการปรับเปลีย่นพ้ืนฐาน
การทํางานขององคกร สรางวัฒนธรรมคุณภาพใน
วถิกีารทาํงานรวมกนัของทกุคน โดยการบรูณาการ
งานพัฒนาคุณภาพกับการปฏิบัติงานประจําของ
ทุกกลุมภารกิจ และความตองการของสถาบัน เพื่อ
สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษา วัฒนธรรม
คุณภาพเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร 
เปนสิ่งสําคัญ และมีวัตถุประสงค เพื่อชวยกระตุน
ใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบ และเปนองคกร
แหงคุณภาพ หากองคกรมีวัฒนธรรมคุณภาพ
ที่เขมแข็ง การพัฒนางานยอมประสบความสําเร็จ
ไดงาย5

จากความเปนมาและความสาํคญัของปญหา
ผูวิจัยซึ่งเปนผูบริหารและอาจารยของวิทยาลัย
พยาบาล  จงึใหความสาํคญัในการศกึษากระบวนการ
บรหิารคณุภาพ  เพือ่เสริมสรางคณุภาพการจัดการ
ศกึษาของวิทยาลัยพยาบาล  ดงันัน้คณะผูวจิยัจึงได

ศกึษารปูแบบการบรหิารคณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพ
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล  สงักดัสถาบัน
พระบรมราชชนก  เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการการศึกษานําไปสู การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาและคุณภาพผูเรียน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  

2. เพือ่ประเมินประสิทธผิล ของรูปแบบการ
บรหิารคณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพการจดัการศกึษา 
ของวทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผูวจิยัใชแนวคดิคณุภาพการศกึษาในวชิาชพี

การพยาบาล การบริหารคุณภาพตามวงจรบริหาร
คุณภาพ การบริหารแบบมีสวนรวม ปจจัยความ
สาํเร็จในการบริหารคุณภาพ  รปูแบบและการพัฒนา
รูปแบบ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ ที่
เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา  และใชแนวคิด
คณุภาพการจดัการศกึษา  เพือ่ประเมนิประสทิธผิล
ของรูปแบบ  โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ไดดังนี้
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คุณภาพการจัด
การศึกษา 

 
ประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหาร
คุณภาพ ประเมิน
จากผลลัพธที่
เกิดขึ้นภายหลังการ
ใชรูปแบบ  
1) ผลประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพ
การศกึษาของ
สํานักงานคณะกรรม 
การการอุดมศกึษา 
(สํานักงานคณะ
กรรม การการ
อุดมศกึษา,2558) 
2.) ผลลัพธการ
ดําเนนิงานการ
บริหารคุณภาพการ
จัดการศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของ
อาจารย  
 (Stufflebeam, 
Daniel L., and 
thers.,1971; 
ภาวนา กิตติวมิลชัย, 
2551)  

รูปแบบการ
บริหารคุณภาพท่ี
เสริมสราง
คุณภาพการจัด
การศกึษาของ
วิทยาลยั
พยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรม
ราชชนก   
 
1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค  
3) กระบวนการ
บริหาร
คุณภาพ 

4)  เง่ือนไข
ความสําเร็จใน
การนํารูปแบบ
ไปใช  

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2 แนวคิดการบริหาร
คุณภาพ : (Deming, 
William Edwards, 1982) 

4.แนวคิดปจจัยความ 
สําเร็จในการบริหาร
คุณภาพ (Kettunen, J., 
and Kantola, M, 2007) 
 

1. แนวคิดคุณภาพ
การศึกษาในวิชาชีพการ
พยาบาล (สภาการ
พยาบาล, 2556; สํานักงาน
คณะกรรม การการ

ึ

5.แนวคิดรูปแบบและการ
พัฒนารูปแบบ  (Joyce 
and Weil, 1996; 
Yorke,1997; สมชัย 
จรรยาไพบูลย, 2555) 

3. แนวคิดการบริหารแบบ
มีสวนรวม (White, 
1980; Cohon & Uphoff, 
1981; Caldwell and 
Spinks, 1984) 



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 256050

วิธีดําเนินการวิจัย
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาขอมลูพ้ืนฐานสําหรับ

การพัฒนารูปแบบ (R1)
1. วเิคราะหเอกสารคุณภาพการศึกษา ของ

วิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ แนวคดิรปูแบบและ
การพัฒนารูปแบบ เพ่ือศึกษาองคประกอบรูปแบบ 

2. วิเคราะห แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการบริหารคุณภาพ และคุณภาพการ
จัดการศึกษา ไดแก แนวคิดคุณภาพการศึกษา
ในวิชาชีพการพยาบาล การบริหารงานคุณภาพ การ
บรหิารงานแบบมสีวนรวม ปจจยัความสาํเรจ็ในการ
บรหิารคณุภาพและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่สงัเคราะห
แนวทางบริหารคุณภาพ นํามากําหนดหลักการ 
วัตถุประสงค กระบวนการบริหารคุณภาพ เงื่อนไข
ความสําเร็จ โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบ
วิเคราะหเอกสารเพื่อสรุปสาระสําคัญ

3. ประชุมสนทนากลุม (focus group) เพือ่
ศึกษาขอมูลพื้นฐาน สภาพปจจุบัน ความตองการ
พฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพท่ีเสริมสรางคุณภาพ
การจัดการศึกษา ของวิทยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบัน
พระบรมราชชนก เพื่อวิเคราะหขอมูลจัดทําราง
รูปแบบ โดยจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
เมือ่วันที ่10 พฤศจกิายน 2558 โดยมปีระชากรและ
กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage sampling) ดังนี้ 

 1) กาํหนดหนวยการสุม (Sampling unit) 
โดยคัดเลือกเครือขายวิทยาลัย 1 เครือขาย จาก 
5 เครือขาย สุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ไดหนวยการสุม 
คือ วิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2

 2) กําหนดวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 
จากหนวยการสุม คือ วิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 
2 โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
กําหนดเกณฑการคัดเลือก คือวิทยาลัยที่มีผลการ

บรหิารคณุภาพ ตามเกณฑมาตรฐานสาํนกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ระดับดีขึ้นไป ตั้งแตปการ
ศึกษา 2556 ถึง 2557 ไดวิทยาลัยที่เปน
กลุมตวัอยาง จาํนวน 7 แหง คอื  วทิยาลัยพยาบาล
บรมราชชนน ีราชบรุ ีวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี พระพุทธบาท และวิทยาลัยพยาบาล
พระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี

 3) กําหนดประชากรจากวิทยาลัยท่ีเปน
กลุมตัวอยาง คือ อาจารยผู เกี่ยวของหลักใน
การบริหารงานคุณภาพ ไดแก รองผูอํานวยการ 
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย หัวหนาภาควิชา/
หัวหนางานของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก  ไดประชากรจํานวน 168 คน

 4) กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางจากจาํนวน
ประชากร โดยใชเกณฑประชากรเปนหลักรอยเพื่อ 
กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางรอยละ 25 ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 42 คน จากประชากร 168 คน

 5) เลือกกลุมตวัอยางโดยการสุมตวัอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธี
การจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 42 คน 
ประกอบดวยรองผูอํานวยการ 12 คน หัวหนา
ภาควิชา 17 คน หัวหนางานประกันคุณภาพ
การศึกษา 7 คน หัวหนางาน 6 คน เครื่องมือที่ใช 
คือแนวคําถามการสนทนากลุม การพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพ ที่เสริมสรางคุณภาพการจัด
การศึกษา ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก   

4. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลการ
ประชมุสนทนากลุม มาสรปุสาระสาํคญัเพือ่กาํหนด
เปนองคประกอบรูปแบบ
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบ (D1) 
1. ยกรางรูปแบบการบริหารคุณภาพ ที่

เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา โดยนําขอสรุป
ทีไ่ดจากการศึกษามาประมวลผล วเิคราะห สงัเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) กําหนดองคประกอบ 
และยกรางรูปแบบการบริหารคุณภาพที่เสริมสราง
คุณภาพการจัดการศึกษา 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
การบรหิารคณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพการจดัการ
ศึกษา โดยการประชุมกลุมสนทนา (Focus group 
discussion) ระดมความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ โดย
คดัเลอืกผูเชีย่วชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection)  จากผูมีความรูและประสบการณ การ
ประกนัคณุภาพการศกึษา วทิยาลยัพยาบาล สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 5 คน ประกอบดวย 
รองผูอํานวยการดานการประกันคุณภาพและ
ดานการสอน โดยใชเกณฑพิจารณาความถูกตอง 
ความเปนไปได ความสอดคลอง และความเปน
ประโยชน เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ ลักษณะแบบสอบถามเปน
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิรท (Likert)

3. นําผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบมาปรับปรุงแกไขรูปแบบเพิ่มเติมตาม
ขอเสนอแนะ ใหมีความสมบูรณมากขึ้น เหมาะสม
กับการนําไปทดลองใชในวิทยาลัยสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชรูปแบบการบริหาร
คุณภาพ (R2) 

นาํรูปแบบไปทดลองใช กบัวิทยาลยัพยาบาล
สงักดัสถาบันพระบรมราชชนก ในปการศึกษา 2558 
ดําเนินการดังนี้

1. คัดเลือกวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง 
ในการทดลองใชรูปแบบฯ โดยเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Selection) กาํหนดเกณฑการ
คัดเลือก คือ 1) เปนวิทยาลัยที่มีการดําเนินงาน
บริหารคุณภาพมาแลวอยางนอย 1 ปการศึกษา เพือ่
นําผลลัพธคุณภาพมาศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการบริหารงานคุณภาพ 2) ผูบริหาร
วิทยาลัยใหความสมัครใจ ในการนํารูปแบบการ
บรหิารคณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพการจดัการศกึษา 
ไปดําเนินงานบริหารคุณภาพ ตามบริบทและ
สภาพการณของวทิยาลยั ผลการคดัเลอืกไดวทิยาลยั 
กลุมตัวอยางจํานวน 3 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนน ีราชบรุ ีวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี และวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา 
จังหวัดเพชรบุรี

2. ทดลองใชรูปแบบฯ โดยใชแบบแผนการ
ทดลองแบบกลุมเดยีว วดัผลหลงัการทดลอง (One-
Shot Case Study) ดําเนินการดังนี้ 

 2.1 ผู วิจัยสรางความเขาใจการใช
รปูแบบ กระบวนบริหารคณุภาพ วธิปีระเมนิผลหลัง
การทดลอง ใหกบัทมีผูบรหิารและอาจารยผูเกีย่วของ 
โดยจัดประชุมปฏิบัติการ วันที่ 6 มกราคม 2559

 2.2 วทิยาลยัดําเนนิการบรหิารคณุภาพ 
ตามรูปแบบฯ ระหวางเดือนมกราคม - กรกฎาคม 
2559 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก คูมือการ
ใชรูปแบบการบริหารคุณภาพที่เสริมสรางคุณภาพ
การจดัการศึกษา ซึง่ไดรบัการพจิารณาความสอดคลอง
และครอบคลุมเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน

3. ติดตามสนับสนุนการใชรูปแบบ โดย
ผูวจิยัจัดประชุมเชิงปฏิบตักิารแลกเปล่ียนเรียนรูการ
ดาํเนนิงานบริหารคุณภาพ ในระหวางทีก่ลุมตวัอยาง
ทดลองใชรูปแบบ จํานวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันที่ 11 
เมษายน 2559 ครั้งที่ 2 วันที่ 30 มิถุนายน 2559 
เพือ่พฒันาศักยภาพบคุลากรใหเกดิการเรยีนรู จาก
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อนําไปใชในการ
ดําเนินงานบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลและยืนยัน
รูปแบบการบริหารคุณภาพ (D2)

การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
ดําเนินการดังนี้

1. คดัเลอืกกลุมตวัอยางทีใ่ชในการประเมนิ
ประสิทธิผลของรูปแบบ โดยคัดเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Selection) กาํหนดคณุสมบตัิ
ในการคัดเลือกดังนี้ 1) เปนอาจารยประจํา จาก
วทิยาลยัทีเ่ปนกลุมตวัอยางในการทดลองใชรปูแบบ 
คอื วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุร ีวทิยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และวิทยาลัย
พยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ที่
ปฏบิตังิานตลอดปการศึกษา 2558 2) ดาํรงตําแหนง
รองผูอํานวยการ หัวหนางานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
หัวหนางานตามพันธกิจ อาจารยประจําหลักสูตร 
หัวหนาภาควิชา หัวหนางานบริหารหลักสูตร 
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีน
การสอน ไดจาํนวนประชากร 70 คน กาํหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
59 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบงาย 
(Simple random sampling) 

2. กําหนดเกณฑประเมินประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพ

 2.1 ผลลัพธการดําเนินงานบริหาร
คุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ที่ผานการรับรองผลจากคณะกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพ ซึ่งไดรับการแตงตั้ง
จากสถาบันพระบรมราชชนก ปการศึกษา 2558 
เปรียบเทียบกับปการศึกษา 2557 โดยพิจารณา
เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของผลลพัธรายองคประกอบ 
5 องคประกอบ ไดแก ดานการผลติบณัฑติ การวิจยั 
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และการบริหารจัดการ 

การพิจารณาประสิทธิผลของรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนวามีคุณภาพสงผลตอการเปล่ียนแปลง
ที่ดีขึ้น ไดมีการกําหนดขอตกลงเปนฉันทามติ
รวมกนัระหวางผูวจิยักบัวทิยาลยัทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
ทีน่าํรูปแบบไปทดลองใช โดยกาํหนดเกณฑประสทิธผิล
คือ วิทยาลัยมีผลประเมินคะแนนเฉล่ียของผลลัพธ
รายองคประกอบเพิ่มขึ้น  4 องคประกอบ จาก 5 
องคประกอบคณุภาพ ทัง้นีเ้นือ่งจากการนาํไปทดลอง
ใชมีเงื่อนไขของระยะเวลาการใชรูปแบบไดเพียง 
2 ภาคการศึกษา   

 2.2 ผลลพัธการดาํเนนิงานการบรหิาร
คุณภาพการจัดการศึกษาตามความคิดเห็นของ
อาจารย  7 ดาน คือ การบริหารจัดการ ดานการ
สอน การวจิยัและงานสรางสรรค การบรกิารวชิาการ 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การประกัน
คุณภาพ และคุณภาพบัณฑิต และความพึงพอใจ
ของอาจารยภายหลังการใชรูปแบบการบริหาร
คุณภาพที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา

โดยมีเกณฑการประเมินประสิทธิผล คือ 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอผลลัพธในการดําเนินงาน
บริหารคุณภาพและความพึงพอใจของอาจารย
ภายหลังการใชรูปแบบการบริหารคุณภาพที่
เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา โดยภาพรวม
อยูในระดับดีขึ้นไป (มากกวา 3.51)

3. เกบ็รวบรวมขอมลูระหวางเดือนกันยายน
ถึงตุลาคม 2559 ดวยวิธีการสอบถามความคิดเห็น 
และประชมุสนทนากลุม (Focus group discussion) 
เคร่ืองมือที่ใช คือแบบสอบถามการพัฒนารูปแบบ
การบรหิารคณุภาพ และแบบสมัภาษณประสทิธผิล
รูปแบบการบริหารคุณภาพ วิเคราะหขอมูลเชิง
ปรมิาณโดยสถิตคิาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
และแปลผลประสิทธิผลของรูปแบบตามเกณฑที่
กําหนด ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
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4. ยืนยันรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัย
จัดสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญดานการบริหาร 
นกัวิชาการดานการบรหิารการศกึษา และการบรหิาร
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 15 คน เพื่อ
ยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบ

5. นําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมา
ปรับปรุงรูปแบบการบริหารคุณภาพ เปนรูปแบบ
ฉบับสมบูรณ 

การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล
โครงรางวิจัยผานการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี ซึ่งผูวิจัยจะพิทักษสิทธิ์และ
คาํนงึถงึศกัดิศ์รีความเปนมนษุยของผูรวมวิจยั โดย
อธบิายวัตถปุระสงคและแนวทางปฏิบตัใินการวิจยั 
ขั้นตอนการเก็บขอมูล ซึ่งผูรวมวิจัยมีอิสระใน
การตัดสินใจขอถอนตัวออกจากการมีสวนรวมใน
การวิจัยเมื่อใดก็ไดโดยไมมีผลกระทบตอผูรวมวิจัย 
ผูวิจัยจะไมเปดเผยชื่อและขอมูล ที่อางอิงถึงความ
เปนบุคคลของผูรวมวิจัย แตจะนําเสนอขอมูล
ในภาพรวมเทานั้น 

ผลการวิจัย
1. ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารคณุภาพ 

ที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา 
 พบรูปแบบ มีชื่อวา “APPS – ADVICE 

model”  มี 4 องคประกอบ คือ 
 1) วัตถุประสงค (Aim: Achieving 

educational quality)  เพือ่เสริมสรางคุณภาพการ
จัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก

 2) หลกัการ (Principle: Participation)  
การบริหารคุณภาพโดยมุงเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับ ใชวงจรคุณภาพขับเคลื่อน 

 3) กระบวนการบริหารคณุภาพ (Process 
of quality management: Processing ADVICE) 
ประกอบ ดวย 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะหองคกรและ
เปาหมายคณุภาพ (A : Analyzing goals) วเิคราะห
องคกรโดยใชหลักการ 4M’s ไดแก การวิเคราะห
ศกัยภาพบคุลากร (Man) ระบบและกลไกการบรหิาร
จัดการคุณภาพ วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศซึ่งแปลง
ความรูทีอ่ยูในรูปของผลงาน และกระบวนการปฏิบตัิ
งาน (Management) ทรพัยากรภายในและภายนอก
สถาบัน (Material and Money) เพื่อนําไปสูการ
วิเคราะห เปาหมายท่ีสอดคลองกับความสามารถ
ของวิทยาลัย ภายใตความทาทายของการจัดการ 
ศึกษาที่มีคุณภาพ 

 ขัน้ที ่2 การออกแบบแผนบรหิารคณุภาพ 
(D: Designing plan of quality management) 
โดยใชหลักการ “3P” ดําเนินการดังนี้

 1) วิเคราะหปจจัยนําเขา เพื่อออกแบบ
แผนบริหารคุณภาพ ใหสามารถตอบสนองผลลัพธ
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ทุกดาน มุงเนนเพื่อตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี 
โดยดําเนิน การตามหลักการ 3P ดังนี้ 

 P1 : Participation คือ การเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห รวม
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล พิจารณาความเหมาะสม
ในการดาํเนนิงาน ในฐานะผูมสีวนไดเสียในกิจกรรม
หรือกระบวนการของระบบการประกันคุณภาพ 

 P2 :  Proactive คือ สงเสริมปจจัย
นาํเขาท่ีพฒันาแผนบริหารคณุภาพใหเกิดการทาํงาน
เชิงรุก  

 P3 :  Innovation Built-in Process นาํ
นวตักรรมดานการบริหารจดัการมาใชในกระบวนการ
บริหารคุณภาพ 
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2) ออกแบบแผนบริหารคุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองเปาหมายการดําเนินงานที่ดี โดยการสง
เสริมการปฏิบตังิานใหเกิดผลลัพธตามพันธกิจท่ีเหนือ
กวามาตรฐาน และพิจารณาแบบแผนบริหารคุณภาพ
ที่สอดคลอง ทั้งการบรรลุเปาหมายและบริบทของ
องคกร 

ขัน้ที ่3 การขับเคล่ือนวิสยัทศันสูการปฏิบตัิ 
ภายใตกระบวนการมีสวนรวม (V: Vision 
deployment and participation) 

ผูบริหารใชการสื่อสารวิสัยทัศน ถายทอด
กลยุทธขององคกร เปนเครื่องมือสําคัญในการ
ขับเคล่ือนแผนบริหารคุณภาพไปสูการปฏิบัติ โดย
ประยุกตใชหลกัการถายทอดตัวชีว้ดัและคาเปาหมาย
จากระดับหนวยงาน สูระดับบุคคล (Cascading)  
ภายใตหลกัการมีสวนรวม กาํหนดระบบการถายทอด
เปาหมายของวิทยาลัย และตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ ไป
ยงัหนวยงานหรอืบคุคลทีเ่กีย่วของ และกาํหนดผูรบั
ผดิชอบ เปาหมายของตัวบงช้ีเพือ่วดัความสําเร็จการ
ดําเนินงาน จัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติงาน (PA) 
รายบคุคล โดยสะทอนจากการถายทอดตวับงชี ้และ
เปาหมายระดับวิทยาลัยสูระดับบุคคล 

ขัน้ที ่4 การปฏบิตัแิละเรยีนรูอยางตอเนือ่ง
ภายใตวัฒนธรรมคุณภาพ (IC: Implementing 
and continuous learning) 

ผูบริหารปรับเปล่ียนพื้นฐานการทํางาน ให
เปนวฒันธรรมการทํางานรวมกันของผูบรหิาร อาจารย 
และบุคลากร โดยบูรณาการพันธกิจ และสงเสริม
กระบวนการเรียนรูดวยหลัก  “3A” ดังนี้

A1 : Aware คือ การสรางความตระหนัก
คุณคาการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการ
ศกึษา โดยสรางความรูความเขาใจ“หลกัเกณฑ”การ
ดาํเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน การจัด
ทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ การ
กําหนดแผนการประเมิน การรวบรวมขอมูล เพื่อ
จัดทําเปน“หลักฐานเชิงประจักษ” 

A2 : As continuous learning คอื การสราง
กระบวนการเรยีนรูอยางตอเนือ่งสมํา่เสมอ เพิม่เตมิ
ตลอดเวลา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 

A3 :  Accountability คือ การสรางความ
รวมรับผิดชอบผลลัพธคุณภาพขององคกร โดย
กําหนดแนวปฏิบัติ ใหทุกคนมีโอกาสเลือกรับ
ผดิชอบตวับงชีค้ณุภาพ เพือ่ดาํเนนิงานตามกระบวนการ
และพฒันาผลลพัธการดาํเนนิงานตามเปาหมายของ
วิทยาลัย โดยคํานึงถึงดุลยภาพระหวางประโยชน
วิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (E: Evaluation) 
ดวยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยใชเคร่ืองมือ 
3R (Review) ดําเนินการดังนี้

R1: Before Action Review (BAR) คอื การ
ประเมิน เพ่ือควบคุมคุณภาพกอนปฏิบัติงาน โดย
แลกเปล่ียนเรยีนรู วเิคราะหแผนบรหิารคุณภาพรวม
กันกอนนําไปปฏิบัติงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ
พจิารณาเลือกปรับลด/เพ่ิม โครงการ/กจิกรรม หรือ
การเลือกตอบตัวบงช้ีและเกณฑ กอนนาํแผนบริหาร
คุณภาพไปใชจริง

R2 :  During Action Review (DAR) คือ 
การประเมนิเพือ่ตดิตามตรวจสอบคณุภาพระหวาง
ปฏิบัติงาน ตามสภาพจริงอิงหลักฐานเชิงประจักษ 
โดยประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางนอย 2 
ครัง้/ป เพือ่ตดิตามความกาวหนาผลการดําเนนิงาน 
และคาดการณผลการดําเนินการที่ผานมาอิงคา
เปาหมายและเกณฑตัวชี้วัด เพื่อพิจารณาปรับ
โครงการ/กจิกรรมหรือการดําเนินงานใหทนัตอการ
เปลีย่นแปลงเพ่ือพัฒนาผลลพัธใหไดตามเปาหมาย

R3 :  After Action Review (AAR) คอื การ
ประเมินเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพหลังการ
ปฏิบัติงาน โดยการเรียนรูรวมกันภายหลังรับการ
ตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษา เพือ่ตดิตามจดุเดน 
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จุดดอย ขอเสนอแนะ และรวมกันวิเคราะหเพื่อหา
แนวทางการพัฒนาในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

4) เงือ่นไขความสําเร็จในการนํารูปแบบบริหาร
คุณภาพไปใช (Success factors)

4.1) ปจจัยดานผูบริหาร (Strength of 
leadership) ไดแก ภาวะผูนํา การใหความสําคัญ
ในการบริหารคุณภาพ 

4.2)  ปจจยัดานผูปฏิบตั ิ(Staff) ไดแก บคุลากร
เคารพขอตกลงรวมกนั ทมีบรหิารทีเ่ขมแขง็ มคีวาม
เชี่ยวชาญในงาน เรียนรูและพัฒนาตนเอง

4.3) ปจจัยดานแหลงเรียนรู (Sources of 
learning) ไดแก การแสวงหาเครือขายความรวมมือ
ดานคุณภาพและระบบขอมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ

2. ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพ ที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา 
วทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
จากการประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นภายหลังการใช
รูปแบบ พบวา 

 2.1) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ภายใน ตามเกณฑมาตรฐานคณุภาพการศกึษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยภาพ
รวมวิทยาลัยทั้ง 3 แหง มีคะแนนเฉล่ียผลลัพธราย
องคประกอบเพ่ิมขึ้น 4 องคประกอบ จาก 5 
องคประกอบคณุภาพเมือ่จาํแนกรายวทิยาลยัพบวา 
วิทยาลัยจํานวน 2 แหง มีคะแนนเฉล่ียของผลลัพธ
รายองคประกอบเพิ่มขึ้น 2 องคประกอบ คือ ดาน
การผลิตบัณฑิต และ ดานการวิจัย และสามารถ
คงสภาพผลการประเมินทีม่คีาคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
จาํนวน 3  องคประกอบ คอื ดานการบริการวชิาการ 
ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานบริหารจัดการ 
และมีวิทยาลัย 1 แหง มีคะแนนเฉล่ียของผลลัพธ

 รูปแบบการบริหารคุณภาพท่ีเสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา

ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

“APPS-ADVICE  model” 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3  กระบวนการบริหารคุณภาพ“ADVICE ” 

กระบวนการบริหารคุณภาพ “ADVICE  ” 
แผนภาพท่ี 2  รูปแบบ“APPS-ADVICE  model” 



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 256056

รายองคประกอบเพิ่มขึ้น 1 องคประกอบ คือ ดาน
การผลิตบัณฑติ และสามารถคงสภาพผลประเมินที่
มคีาคะแนนเตม็ 5 คะแนน จาํนวน 3 องคประกอบ 
คอื ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานบุาํรงุศลิป

วัฒนธรรม และดานบริหารจัดการ แตทั้งนี้ พบวา 
มีคะแนนเฉลี่ยของผลลัพธรายองคประกอบลดลง 
1  องคประกอบ คอื ดานการวจิยัและงานสรางสรรค 
ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี  1 คะแนนเฉลี่ยผลลัพธการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพจําแนกตามวิทยาลัย
  และรายองคประกอบ

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนเฉล่ียผลลัพธรายองคประกอบ

วิทยาลัยท่ี 1 วิทยาลัยที่ 2 วิทยาลัยที่ 3

ปกศ.2557 ปกศ.2558 ปกศ.2557 ปกศ.2558 ปกศ.2557 ปกศ.2558

1 4.10 4.38 3.92 3.98 4.29 4.39
2 3.96 3.35 2.85 2.96 4.24 4.53
3 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

รวม 4.39 4.33 4.02 4.07 4.54 4.63

2.2) ผลลัพธการดําเนินงานบริหารคุณภาพตามความคิดเห็นของอาจารย ภายหลังการใชรูปแบบ
การบริหารคุณภาพท่ีเสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา พบวาโดยภาพรวมท้ัง 3 วิทยาลัยมีคาเฉล่ีย
ระดบัดี (X  = 4.18, 4.05 และ 4.40) และความพึงพอใจตอการใชรปูแบบมีคาเฉล่ียในระดับดี (X =4.04, 
4.09 และ 4.27) ดังตารางที่ 2 และ 3

ตารางท่ี  2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลลัพธการดําเนินงานบริหารคุณภาพตาม
  ความคิดเห็นของอาจารย ภายหลังการใชรูปแบบการบริหารคุณภาพ ที่เสริมสรางคุณภาพ
  การจัดการศึกษา โดยภาพรวมจําแนกตามรายวิทยาลัย (n=59)

วิทยาลัย n X S.D. ระดับ

วิทยาลัยพยาบาลท่ี 1 20 4.18 .71 ดี

วิทยาลัยพยาบาลท่ี 2 15 4.05 .53 ดี

วิทยาลัยพยาบาลท่ี 3 24 4.40 .68 ดี
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การอภิปรายผลการวิจัย
1) ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารคณุภาพ

ที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา โดยรูปแบบ
ชื่อวา “APPS-ADVICE model” ประกอบดวย 
4 องคประกอบ คอื 1) วตัถปุระสงค (Aim: Achieving 
educational quality)  2) หลักการ (Principle : 
Participation)  3) กระบวนการบริหารคุณภาพ 
(Process of quality management : Processing 
ADVICE)  4) เงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบ
ไปใช (Success factors: Strength of Leadership, 
Staff, Sources of Learning) โดยกระบวนการ
บริหารคุณภาพ ประกอบดวย 5 ขั้นตอนเรียกวา 
“ADVICE” คอื 1) การวิเคราะหเปาหมายคุณภาพ 
(A : Analyzing goals)   2) การออกแบบแผน
บริหารคุณภาพ (D : Designing plan of quality 
management) 3) การขับเคลื่อนวิสัยทัศนสูการ
ปฏิบัติ ภายใตกระบวนการมีสวนรวม (V : Vision 
deployment and participation)  4) การปฏบิตัิ
และการเรียนรูอยางตอเนื่อง ภายใตวัฒนธรรม
คณุภาพ (IC : Implementation and Continuous 
learning) 5) การประเมนิผล (E: Evaluation) ทัง้นี้
เนือ่งจากผูวจิยัสงัเคราะห แนวคดิการพฒันารปูแบบ
รวมกับการใชกระบวนการวิจยัและพัฒนา (Research 
and Development) เพ่ือวิเคราะหขั้นตอนการ

บริหารคุณภาพ และไดเปนรูปแบบที่ชื่อวา APPS-
ADVICE model  ซึง่เปนกระบวนการบริหารคณุภาพ
ทีช่วยเสริมสรางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกระบวนการบริหาร
คณุภาพทีเ่ริม่จากการวเิคราะหองคกรและเปาหมาย
คุณภาพจะทําใหองคกร วิเคราะหสภาพปจจุบัน 
จดุแขง็ จดุเดน  จดุดอย  หรอืส่ิงทีอ่าจจะเปนปญหา
สาํคญัในการดาํเนนิงานรวมไปถงึความตองการการ
พัฒนาในอนาคต6  การวิเคราะหสภาพขององคกร
จึงถือเปนจุดเริ่มตน ที่เช่ือมโยงไปถึงวิธีการหรือ
เครื่องมือที่จะนําสูการปรับปรุงและพัฒนาองคกร7  
สอดคลองกับขอมูลการสนทนากลุมที่วา “การ
วิเคราะหเปาหมายและ สถานการณรวมกัน ทําให
เราทุกคนไดรับรู มีการใหขอมูลจากผูรับผิดชอบ
จึงไดรูวาตนตองทําอะไรบาง สวนผลลัพธองคกร
ที่ยังนอย มีหลายคนอาสาชวย ทุกคนมีการนํางาน
มาแบออก และรวมใจกัน จากแตกอนแยกงาน
เปนสวนๆ ตางคนตางกท็าํกนัไป” ผลการวเิคราะห
องคกรนําไปสู การออกแบบแผนการพัฒนา
การบริหารคุณภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือชวยนําไปสู
การปฏิบตัทิีเ่ปนรปูธรรม และคํานงึถงึการปรับปรุง
และพัฒนาอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ ซึ่งจะสงผล
ตอคณุภาพงาน  นอกจากนีส้วนสาํคญัทีเ่ปนเสมอืน
เขม็ทศิแกผูปฏบิตั ิและเขม็มุงสูเปาหมายองคกร  คอื

ตารางท่ี ฺ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการบริหาร
  คุณภาพที่เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา (n=59)

วิทยาลัย n X S.D. ระดับ

วิทยาลัยพยาบาลท่ี 1 20 4.04 .77 ดี

วิทยาลัยพยาบาลท่ี 2 15 4.09 .37 ดี

วิทยาลัยพยาบาลท่ี 3 24 4.27 .74 ดี
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วสิยัทศันซึง่ชวยใหเกดิประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารคุณภาพ และเกิดความยั่งยืน8  นอกจากนี้ 
วิสัยทัศนรวมกับการกําหนดพันธกิจที่ชัดเจน จะ
ผลักดันใหบุคลากรเกิดความพยายามในการเรียนรู
และหาประสบการณ เปนการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรเพ่ือนําไปสูคุณภาพงาน3 การเรียนรูของ
บคุลากรในองคกรสาํคญัมาก เพราะความรูในเกณฑ
ตัวชี้วัดตางๆ ถือวาเปนสิ่งสําคัญ ที่นําสูการปฏิบัติ
ที่ถูกตอง ดังปรากฏจากการสนทนากลุม “ปญหา
สวนหน่ึงมาจากการเปล่ียนแปลงเกณฑมาตรฐาน
ตัวบงช้ี  ทําใหความเขาใจเกณฑไมตรงกัน สงผล
ตอการปฏบิตังิาน มาปนีด้ขีึน้มกีารพดูคุยแลกเปลีย่น
เรียนรู  และทุกคนมีความต่ืนตัวที่จะเรียนรูและ
พฒันาตนเองอยูเสมอ”  เมือ่บคุคลมกีารปฏบิตัแิละ
เรยีนรูอยางตอเน่ือง จะสงผลใหเกิดความรับผดิชอบ 
มีความมุงมั่นและต้ังใจพัฒนาคุณภาพใหเกิดความ
สําเร็จในการจัดการศึกษา ตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาหมายทีต่ัง้ไว พนัธกจิถือเปนบรบิทลกัษณะ
การทํางาน และความรบัผดิชอบของบคุคลมอีทิธพิล
ตอการตัดสนิใจและการปฏิบตั ิขณะเดียว กนัยงัถอื
เปนแรงจูงใจ และแนวทางการปฏิบัติงาน  ดังนั้น
การดําเนินการ ใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ียืดหยุน
สอดรับกับการปฏิบัติตามพันธกิจ จึงถือเปน
องคประกอบสาํคญัการบรหิารคณุภาพ8 นอกจากนี้
การดําเนินงาน ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
องคกรจาํเปนตองประเมนิตนเอง และตรวจตดิตาม
คุณภาพภายใน  ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญใน
การทําใหเกิดคุณภาพอยางตอเน่ือง  ทําใหองคก
รรูจุดแข็ง จุดออนตนเอง เพื่อนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน9

2) ประสทิธผิลของรปูแบบการบรหิารคณุภาพ 
พบวา ภายหลังการใชรูปแบบ ผลประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐานคณุภาพการ
ศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ของวิทยาลัยทั้ง 3 แหง มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 4 

ใน 5 องคประกอบคุณภาพ และยังพบวาผลลัพธ
การดําเนินงานบริหารคุณภาพตามความคิดเห็น
อาจารย โดยภาพรวมทั้ง 3 วิทยาลัยมีความคิดเห็น
ตอผลลพัธ การดําเนนิงานพัฒนาคณุภาพการจัดการ
ศกึษาอยูระดบัด ี( x = 4.40, 4.05 และ 4.18) และ
เม่ือจําแนกเปนรายดาน ไดแก การบริหารจัดการ 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสราง
นวตักรรม การบริการวิชาการ การทํานบุาํรงุศลิปะ
และวัฒนธรรม การประกันคณุภาพ คณุภาพบัณฑติ
พบวา ความคิดเหน็ตอผลการดําเนนิงานอยูระดับดี
ทกุดาน  โดยวทิยาลยัทัง้ 3 แหงมผีลลพัธเปนไปตาม
เกณฑ  ทั้งน้ีสืบเนื่องจากการนํารูปแบบฯ“APPS-
ADVICE model” ไปใชในการบริหารคณุภาพ ชวย
เสริมสรางคุณภาพการจัดการศึกษา เนื่องจากรูป
แบบการบริหารคณุภาพฯ มหีลกัการสําคัญ ในการ
บรหิารคณุภาพ ทีมุ่งเนนกระบวนการมสีวนรวมของ
บุคคลทุกระดับ และเปนวงจรคุณภาพที่มีความตอ
เนือ่ง สอดคลองกบัขอคนพบในงานวจิยั ทีพ่บวาการ
บริหารคุณภาพใหประสบผลสําเร็จ ปจจัยสําคัญใน
การบรหิารคณุภาพ คอืการมสีวนรวมในการบรหิาร
คณุภาพ3,8 ซึง่กระบวนการมีสวนรวมในการบริหาร
คุณภาพ จะสงผลใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค
และมีประสิทธิภาพ10-11 โดยสงเสริมการมีสวนรวม
ดวยหลักการ “รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ 
รวมรับผลประโยชน” เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธการ
ดาํเนินงานใหบรรลุเปาหมาย นอกจากน้ีกระบวนการ
บริหารคุณภาพ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ในการนํา
ไปสู คุณภาพการจัดการศึกษา โดยเริ่มตั้งแต
การใหบุคลากรมีสวนรวมวิเคราะหองคกร  ใช
มมุมองเชงิรกุในการวเิคราะหองคกร เพือ่ใหบคุลากร
รับรูสถานการณและบริบทขององคกร นําไปสูการ
รวมกันกําหนดเปาหมายคุณภาพท่ีทาทาย เกิดความ
รูสึกมีสวนรวมและมีการทํางานทิศทางเดียวกัน
 สงผลตอการบรรลวุตัถปุระสงคและมปีระสทิธิภาพ
สอดคลองกับ Donald Kirkpatrick8 ทีร่ะบุวาปจจัย
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สาํคญัในการบริหารคุณภาพคือ การมีสวนรวม และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ชุติพนธ นามวงศ12 
ที่พบวาการใหบุคลากรมีสวนรวมในการวิเคราะห
สภาพการณขององคกร ทําใหรูจุดออนที่จะนํามา
พฒันา รวมถงึสอดคลองกบัผลการสมัภาษณ “วทิยาลยั
มีประชุมรวมกัน เพื่อวิเคราะหสถานการณ  ชี้แจง
ทุกงานทราบระดับผลงานของวิทยาลัย ทําใหรู
สถานการณ มเีปาหมายรวมกันทกุคนในการกําหนด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนา”

การออกแบบแผนบริหารคุณภาพ โดยให
ทุกคนมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมตรวจสอบ
และพัฒนา เพื่อใหเกิดผลลัพธตามพันธกิจที่เหนือ
กวามาตรฐาน และมุงพัฒนาผลลัพธสูเปาหมาย
คุณภาพ โดยสงเสริมใหบุคลากรใชมุมมองเชิงรุก 
(Proactive)  สงเสริมการนํานวัตกรรมการบริหาร
จัดการ มาใชในกระบวนการบริหารคุณภาพ 
(Innovation Built-in Process) แผนการบริหาร
คุณภาพจะเปนเครื่องมือที่ชวยนําไปสูการปฏิบัติที่
เปนรปูธรรม เปนการปฏิบตัทิีค่าํนงึถงึการปรับปรงุ 
และพัฒนาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ซึ่งจะสงผลตอ
คุณภาพของงาน7,8,13 การปรับเปลี่ยนพ้ืนฐานการ
ทาํงานขององคกร สรางวฒันธรรมคณุภาพในวถิกีาร
ทํางานรวมกันของทุกคน โดยการบูรณาการงาน
พฒันาคุณภาพกับการปฏิบตังิานประจําของทุกกลุม
ภารกิจ และความตองการของสถาบัน เพ่ือสงผลตอ
คณุภาพของการจัดการศึกษา สอดคลองกับ สนุนัทา 
แกวสุข14 ซึ่งพบวามหาวิทยาลัยที่ผานการประเมิน
คุณภาพระดับดี มีการบูรณาการองคประกอบและ
ตัวบงชี้คุณภาพกับพันธกิจตางๆ และมานะศักดิ์  
หงสคําชัยและคณะ15 พบวาการพัฒนาการบริหาร
งานคุณภาพใหหนวยงานไดมาตรฐานคุณภาพ ตอง
ทําใหทุกคนในองคกรเกิดความตระหนัก มีความ
เขาใจ และมสีวนรวม ในการดาํเนนิงานคณุภาพการ

ศึกษา โดยบูรณาการเปนภาระงานหลัก ในการ
ทาํงานรวมกบัภาระงานสอน กอใหเกดิการขับเคล่ือน
งาน ดวยความรวมมือ ทั้งระดับบุคคลและกลุม
ภารกจิเขาดวยกนั ทีส่งผลทีด่ตีออนาคตขององคกร7 

นอกจากนีก้ระบวนการมสีวนรวมยงัสงผลตอ
ประสิทธภิาพในการส่ือสารท่ีดใีนองคกร สอดคลอง
กับการศึกษาของ นัยนา นิลพันธ16 และ สุรินทร 
แกวมณี17 พบวาขอดีของการบรหิารแบบมสีวนรวม 
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถ
แลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานรวมกัน และ
ชวยลดความสับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะการสื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปน
ตองสื่อสารใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมและ
ขบัเคลือ่นการดาํเนนิงานไปในทศิทางเดยีวกนั มุงสู
การพัฒนาเปาหมายขององคกร วิสัยทัศนจะชวย
ปรบัและสงผลตอประสทิธผิลของกระบวนการบรหิาร
คุณภาพ และเกิดความย่ังยืน3 การมีวิสัยทัศนรวม 
จงึเปนเสมอืนเข็มทศิแกผูปฏบิตั ิเพือ่ไปถึงเปาหมาย
องคกรนั่นเอง8

วัฒนธรรมคุณภาพเปนหัวใจสําคัญของการ
พฒันา หากองคกรขาดวัฒนธรรมในการทํางานท่ีมี
ประสทิธภิาพ กส็งผลใหขบัเคลือ่นการพฒันาไดยาก 
ในทางกลับกันหากองคกรมีวัฒนธรรมคุณภาพท่ี
เขมแข็ง การพัฒนางานยอมประสบความสําเร็จ
ไดงาย การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม
คุณภาพของกลุมพันธกิจ สงผลดีอยางไร อธิบาย
ไดวา พันธกิจถือเปนบริบท ลักษณะการทํางาน 
และความรับผิดชอบของบุคคล มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติ ขณะเดียวกันยังถือเปน
แรงจูงใจ และเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพราะฉะนัน้การดาํเนนิการใหเกดิวฒันธรรมคณุภาพ
ที่ยืดหยุน สอดรับกับการปฏิบัติพันธกิจจึงถือเปน
องคประกอบทีส่าํคญัของการบรหิารคุณภาพนัน่เอง8 
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นอกจากนี้ขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
คณุภาพ ยงัใหความสําคญักบัการดําเนินงานบริหาร
คณุภาพใหเกิดเปนวฒันธรรมคณุภาพ โดยการทาํงาน
ตามวงจร PDCA ซึ่งเปนวัฒนธรรมการทํางาน ที่
ทุกคนยอมรับและมีความเช่ือรวมกันวาเปนวิธีการ
ทาํงานทีม่คีณุภาพ การบรหิารงานโดยใชวงจรคณุภาพ
เปนการดําเนนิงานท่ีมกีารปรบัปรงุและพฒันาอยาง
ตอเนื่อง สงผลตอผลลัพธในกระบวนการบริหาร
คุณภาพในการมุงสูการบรรลุเปาหมายคุณภาพ
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ3,18 สอดคลองกับ มยุรี 
แพรหลาย (2554) ไดวเิคราะหปจจัยทีส่งผลตอการ
บรหิารงานประกันคณุภาพการศึกษา พบวา แนวทาง
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA สงผลตอความสําเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพ 

ผลสืบเน่ืองจากข้ันตอนบริหารคุณภาพใน
การปฏบิตัแิละเรยีนรูอยางตอเนือ่งภายใตวฒันธรรม
คุณภาพ  โดยสงเสริมกระบวนการแลกเปล่ียน
เรยีนรู (Knowledge Management) และพฒันาการ
เรยีนรูของบคุคลอยางตอเนือ่ง ในระหวางการดาํเนนิ
งานบรหิารคณุภาพเปนระยะ เพือ่ใหเกดิการเรยีนรู
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานและนําไปสูการ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
สอดคลองกบัการศกึษาของ Hajar Jani3 ทีก่ลาววา
การสรางความตระหนัก (aware) ในการพัฒนา
คณุภาพ บคุลากรจะมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิ
งาน และการพัฒนาคุณภาพงาน และทุกคนตองมี
ความกระจาง และเขาใจในระบบการบรหิารคณุภาพ
จึงควรสงเสริมกระบวนการใหความรู แลกเปลี่ยน
เรียนรูแกบคุลากร โดยผูวจิยัไดจดัประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรูในระหวางการดําเนินงานบริหารคุณภาพ 
2 ครั้ง ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอาจารยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลลัพธตออาจารย
ในการพัฒนาความรูสูการปฏิบัติการและการเรียน

รูที่เกิดขึ้นทั้ง 3 วิทยาลัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับดีทั้ง
ภาพรวมและรายดาน เนื่องมาจากข้ันตอนใน
กระบวนการบริหารคุณภาพ ผูวิจัยใหความสําคัญ
ในการปฏิบัติและเรียนรูอยางตอเน่ือง รวมทั้งการ
ประเมินผลและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนือ่ง เพือ่ควบคมุคณุภาพกอนปฏบิตังิาน ตดิตาม
ตรวจสอบระหวางปฏิบัติงาน และหาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพหลังการประเมิน  ซึ่งการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาจาํเปนตองมกีารปรบัปรงุกระบวนการ
อยางตอเน่ือง ที่จะสงผลใหการประเมินผลมีความ
ชดัเจนเปนรูปธรรม และสามารถม่ันใจไดวาผลลัพธ
ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการบรหิารคณุภาพจะไดตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด19 การประเมินตนเอง และการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน เปนกระบวนการสําคัญ
ในการทําใหเกดิคณุภาพอยางตอเนือ่ง เปนกระบวนการ
ทีท่าํใหองคกรสามารถรูถงึจุดแข็ง จดุออนของตนเอง 
นําไปสูการพัฒนาเพื่อบรรลุเปาหมาย20 

จากผลการวจิยัพบวาผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน มีวิทยาลัย 1 แหง องคประกอบ
ดานการวิจัย คะแนนเฉลี่ยผลลัพธลดลง ทั้งนี้
เนื่องมาจากอาจารยมีภาระงานมากขึ้น ประกอบ
กับกระบวนการวิจัยและการดําเนินการตีพิมพ
เผยแพรผลการวิจัย คอนขางใชเวลามาก สงผลให
ผลลัพธการดําเนินงานดานการวิจัยไมเปนไปตาม
เปาหมาย และมีคะแนนลดลง สอดคลองกับขอมูล
ที่ไดจากการสนทนากลุม “วิจัยทําแลวใชวา
จะเสร็จเร็ว ตองวางแผนระยะยาว ตองใชเวลา 
และตองใหความสําคัญจริงๆ ครูมีภาระงานมาก 
หลายพันธกิจ วิจัยเปนงานยาก  บางคนก็ไมมีเวลา 
หรือความพรอมจะทุมเทใหงานในสวนน้ี ”  สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และ
คณะ21 พบวาอุปสรรคของการดําเนินงานคุณภาพ
การศกึษาคอืบคุลากรมภีาระงานมาก สงผลทางลบ
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
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จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหเห็นวา รูปแบบการ
บรหิารคณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพการจดัการศกึษา
ของวทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
มจีดุเดนทีส่าํคญัในการนาํไปใชในการบรหิารคณุภาพ 
ไดแก 1) เปนรูปแบบการบริหารท่ีมีการชวยเหลือ  
สงเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนําในการควบคุม
คณุภาพ หรอืเปนลกัษณะทีม่พีีเ่ลีย้งคอยใหคาํปรกึษา
แนะนํา  2) มีความยืดหยุนสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ บริบทของแตละองคกร และวัฒนธรรม
องคกรที่แตละวิทยาลัยนําไปใช 3) เปนรูปแบบ
ที่เสริมสรางกระบวนการเรียนรูในการทํางานที่
บูรณาการการบริหารคุณภาพ ซึ่งจากจุดเดนของ
รูปแบบทั้ง 3  ขอ ทําใหวิทยาลัยตางๆ สามารถนํา
รูปแบบไปใชไดงาย มีความยืดหยุนในการนําไป
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัย และ
จุดเดนท้ัง 3 ขอ ลวนมีความสําคัญตอการบริหาร
คุณภาพเนื่องจากการบริหารคุณภาพในองคกร 
ทกุฝายตองมสีวนชวยเหลอืเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั ตอง
ไมใหเปนภาระความรับผิดชอบของคนใดคนหนึ่ง 
ดงันัน้การนําหลักการมีสวนรวมมาใชในการบริหาร
คุณภาพ จึงทําใหการดําเนินงานขององคกร มีการ
ทํางานท่ีเกิดจากการชวยเหลือ สนับสนุน ซึ่งกัน
และกัน และเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอกัน 
และเกิดความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร22 และ
จากลักษณะของการสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกัน
และกันทําใหการบริหารงานคุณภาพภายในองคกร 
มีความยืดหยุนมากข้ึน และการบูรณาการใน
หลายมิติเพื่อการบริหารคุณภาพ เชน การสื่อสาร 
การใชมุมมองเชิงรุก การมีสวนรวม การเรียนรูและ
การพัฒนา เปนตน ซึ่งมิติเหลานี้จะเปนสวนสําคัญ
ในการสรางเสริมกระบวนการบริหารคุณภาพ 
ใหเกดิประสิทธผิล จากการบริหารงานท่ีดมีคีณุภาพ
ทัง้องคกร และบรรลจุดุมุงหมายของการจัดการศึกษา

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช
 1) สถาบนัพระบรมราชชนก ควรกาํหนด

นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
พยาบาล โดยเนนการบริหารแบบมีสวนรวมและ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร
คณุภาพทีเ่สรมิสรางคณุภาพการจดัการศกึษา ชือ่วา 
“APPS-ADVICE model” ทีเ่ปนสวนสรุปของรูปแบบ 
ไดผานกระบวนการพัฒนา และตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของรปูแบบ โดยผูเชีย่วชาญดานการบริหารคุณภาพ 
ซึง่ผูบรหิารสถาบนัพระบรมราชชนก ควรนาํขอสนเทศนี้ 
ไปพจิารณาวางแผน เพือ่พัฒนากระบวนการบริหาร
คุณภาพ ชวยสรางเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 
ตามแนวทางรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ 

 3) ผูบรหิารวทิยาลยัพยาบาลสงักัดสถาบนั
พระบรมราชชนก ควรมนีโยบายสนบัสนนุ ผูปฏบิตัิ
และสงเสริมแหลงเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษา รูปแบบการบริหาร

คณุภาพ ทีว่ดัประสิทธผิลในมิตทิีค่รอบคลุมคุณภาพ
ของผูเรียน และควรขยายผลรูปแบบไปใชในกลุม
ตวัอยางของวทิยาลยัพยาบาลทีม่คีวามหลากหลาย
มากข้ึน เชน บรบิทของเครือขายทีแ่ตกตางจากการ
วิจัยครั้งน้ี การจัดการศึกษาในหลักสูตรอื่นของ
สถาบันพระบรมราชชนก เปนตน เพือ่จะไดขอสนเทศ
ทีจ่ะนาํมาใชประโยชนในการพัฒนาบรหิารคณุภาพ 
เพือ่สงเสริมคณุภาพการจัดการศึกษาใหมปีระสิทธผิล
ยิ่งขึ้น
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2) กระบวนการศึกษารูปแบบการบริหาร
คณุภาพ โดยใหผูมสีวนไดสวนเสียและนักศึกษา ได
เขามามีสวนรวมในขั้นตอนของการพัฒนา เพื่อให 
ไดมุมมองเชิงรุกที่มีความหลากหลาย และทาทาย
ตอการเปล่ียนแปลงในอนาคต สงผลตอประสิทธผิล
ของรูปแบบในมิติที่กวางขึ้น 
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