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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ

การส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยของนกัศกึษาพยาบาล 
การด�ำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยน�ำเข้าที่เป็นสถานการณ์  
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบและทดสอบรูปแบบกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีที่ 4 ป ี
การศึกษา 2557 จ�ำนวน 69 คน และระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบกับนักศึกษาพยาบาล 
ชัน้ปีที ่4 ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 118 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ประกอบด้วย แบบส�ำรวจความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั  โปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะ
ในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั คูม่อืการส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและความ
ปลอดภยั  แบบทดสอบความรู ้แบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน และแบบสอบถามความตระหนกั
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบ
ความตรงด้านเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 คน ได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาเท่ากบั .82, .80, 0.84 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .91 , .80 และ .97 ตามล�ำดับ สถิติที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนา
และสถิติทดสอบค่าที 
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ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 
ในการดแูลผูป่้วย ประกอบด้วย 4 กจิกรรม ได้แก่ 1) กจิกรรมทีส่่งเสรมิสร้างความเข้าใจเกีย่วกบับรหิารความเสีย่ง 
และความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยในยุคปัจจุบันของบทบาทพยาบาล 2)  กิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ 
สู่การปฏิบัติการพยาบาล  3) กิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจ เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ความส�ำเร็จที่ดี
ในการจัดการความเสี่ยง และกิจกรรมที่ 4 เป็นกิจกรรมสะท้อนคิดเพื่อเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติเม่ือส�ำเร็จ
การศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ  โดยมีคู่มือส่งเสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย
ในการดูแลผู้ป่วย

ผลการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและ 
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษามีความรู้ การรับรู้ในสมรรถนะ
แห่งตนและความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยสูงกว่าก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ในการพัฒนานักศึกษา
พยาบาลเพื่อน�ำไปสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการมุ่งเน้นความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยต่อไป  

คำ�สำ�คัญ :  ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย   การบริหารความเสี่ยง  นักศึกษาพยาบาล
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ABSTRACT
This research and development airs to developing an education program to  

enhance the competency of nursing students in risk management and patient safety care.  
The study encompasses three phases: phase 1 critical review of input factors, phase 2 
model development and testing model with 69 fourth year nursing students (academic 
year 2557), and phase 3 applying the model with 118 fourth year nursing students  
(academic year 2558). The research instruments consisted of a questionnaire  
exploring opinions related to the development of a model enhancing competency in risk  
management and patients safety; a risk management and patient safety competency  
enhancement program; a handbook in risk management and patient safety; questionnaires 
assessing knowledge, self-efficacy, and self-awareness in risk management and patients 
safety. The questionnaires were validated by three experts and field tested for reliability. 
The content validity indexes were 82, .80, and 0.84, respectively; and the reliabilities  
coefficients were. 91, .80 and .97, respectively; and t-test statistic were used for data 
analysis.

Results of the study 
1.	 The program enhancing the competency in risk management and patient 

safety care consisted of four activities. These were 1) promoting the understanding of 
contemporary nurses’ roles in risk management and patients safety care, 2) enhancing 
knowledge and application to nursing practices, 3) motivating the students by using suc-
cess experiences in risk management and patient safety, and 4) reflecting on applying 
learning experiences and handbook to professional practices in risk management and 
patient safety care after graduation.

2.	 After participating in the program, compared to before joining the program, 
students’ scores in knowledge, self-efficacy, and self-awareness in risk management and 
patient safety care significantly increased (p<.01).

The model can be uses to foster nursing students to be a competent professional 
nurses who put patient safety care as priority in their practices. 

Keywords : Patient Safety Care, Nursing Students , Risk Management
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
ในสภาวการณ์โลกปัจจุบัน พบว่าในแต่ละปี 

มีผู ้ป่วยทั่วโลกประมาณ 100 ล้านคน มีการ
ติดเชื้อที่สัมพันธ์กับบริการสุขภาพ และมีแนวโน้ม 
ของปัญหาเพ่ิมมากข้ึน องค์การอนามัยโลกและ
ระบบบริการสุขภาพทั่วโลกจึงให้ความสนใจ และ
มีนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยระดับชาติ 
โดยมเีป้าหมายในแต่ละปีเพือ่ให้เกดิความปลอดภยั
ด้านการให้การพยาบาลที่มุ่งป้องกันไม่ให้ผู้ป่วย 
เกิดการติดเชื้อ ป้องกันการเกิดแผลกดทับ เป็นต้น 
เป็นเป้าหมายส�ำคญัทีม่กีารมุง่เน้นทางนโยบายด้าน
ความปลอดภัยระดับชาติ1 สถาบันรับรองคุณภาพ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการก�ำหนดให้  
Patient safety Goal เป็นเป้าหมายส�ำคัญ ทีมุ่ง่เน้น
ให้ผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการที่มีคุณภาพ
และปลอดภัยที่สุด เป็นเป้าหมายส�ำคัญที่ใช้ในการ
พจิารณาการประกนัคณุภาพโรงพยาบาลต่างๆ เพือ่
ลดความผิดพลาดและอุบัติการณ์ความไม่ปลอดภัย
ที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงาน 

ในประเทศไทยประเด็นความปลอดภัยใน 
ผู้ป่วยเป็นเรื่องที่ระบบการจัดการด้านคุณภาพ 
การดูแลผู้ป่วยให้ความส�ำคัญต่อผลลัพธ์ ทางด้าน
สขุภาพของผูป่้วย และเป็นเป้าหมายของโรงพยาบาล
ท่ีมีคุณภาพ และก�ำหนดเป้าหมายความปลอดภัย
ของผู้ป่วย (Patient safety Goal) เป็นจุดเน้น 
ของโรงพยาบาล2 และปัจจุบันโรงพยาบาลที่มี
คุณภาพมีความต้องการพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรม
ความปลอดภยัโดยการเกดิวฒันธรรมความปลอดภยั 
ในหน่วยงานเป็นภาพฝันของทุกหน่วยงาน  
อย่างไรกต็ามบคุคลเป็นหน่วยย่อยทีต้่องมพีฤตกิรรม 
ความปลอดภัยก่อนถึงจะหล่อหลอมข้ึนสู่การ 
เกดิองค์กรทีม่วีฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรม 
ความปลอดภัยขององค์กรคือผลรวมของค่านิยม 
ทศันคต ิการรบัรู ้สมรรถนะ และรปูแบบประสทิธภิาพ

ของบคุคลและกลุม่ในองค์กรสขุภาพ และการจดัการ 
ความปลอดภัยในองค์กร หมายถึง การที่บุคลากร
ภายในองค์กรมกีารตระหนกัและการเฝ้าระวงัอย่าง 
ต่อเนื่อง เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มว่าอาจเกิด 
ความผดิพลาด โดยทั้งบุคลากรและองค์กรสามารถ 
ระบคุวามผดิพลาดเรยีนรู ้จากสิง่ทีเ่กดิขึน้และจดัการ
กระท�ำเพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง โดยใช้กระบวนการ 
การบรหิารความเสีย่งในด้านคลนิกิเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะ
ขบัเคลือ่นให้โรงพยาบาลเกดิวฒันธรรมความปลอดภยั
โดยบคุลากรจะต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจ ความตระหนกั
ถึงความส�ำคัญของกระบวนการดังกลา่ว  เครื่องมือ
ที่ส�ำคัญในการส่งเสริมการเกิดความปลอดภัยใน 
การดแูลผูป่้วยอย่างปลอดภยัโดยกระบวนการบรหิาร
ความเส่ียงในด้านคลินิกตามการประกันคุณภาพ 
โรงพยาบาล มขีัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนที ่1 : การค้นหา
ความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 2 : การประเมินความเสี่ยง  
ขั้นตอนที่ 3 : การจัดการกับความเสี่ยง และ 
ข้ันตอนท่ี 4 : การประเมินผลและติดตามความ
เสี่ยงเพื่อการค้นหาปัจจัยเสี่ยงเพื่อป้องกันการเกิด
และป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำต่อไป6 จากข้อมูลข้างต้น
จะสะท้อนความสมัพนัธ์กนัของกระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยงในคลินิกและความปลอดภัยในการดูแล 
ผู้ป่วยที่ต่อเนื่องทั้งการป้องกันและการจัดการ 
ความเสี่ยงด้านคลินิกเพื่อเกิดความปลอดภัยแก ่
ผู้รับบริการ จึงต้องค�ำนึงถึงความต้องการให้ทีม
สุขภาพได้มีความรู้ ความตระหนักในการบริการ
ที่มุ่งเน้นถึงคุณภาพบริการตามสาขาวิชาชีพและ 
ความปลอดภัยของผู้รับบริการ3

วทิยาลยัพยาบาลพยาบาลบรมราชนน ีสระบรุี 
เป็นสถาบันการศึกษาใน สังกัดสถาบันพระบรม 
ราชชนก ของกระทรวงสาธารณสขุ มบีทบาทหน้าที่ 
ในการผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชนในด้านบุคลากรสุขภาพ  
ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติเพื่อให้บัณฑิต
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ทีส่�ำเรจ็การศกึษาจากวทิยาลยัเป็นบคุลากรทางการ
พยาบาลที่เป็นมืออาชีพในทางปฏิบัติร่วมด้วย มี
การจัดการเรียนการสอนยึดมาตรฐานหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑติตามสภาการพยาบาลก�ำหนด4  

มุ่งเน้นถึงการจัดรูปแบบเรียนการสอนที่สอดแทรก
ถึงความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยทั้งภาคทฤษฎี  
ภาคทดลองและภาคปฏบิตัขิองวชิาทางการพยาบาล
แก่นักศึกษาโดย สนับสนุนองค์ความรู้และทักษะ
ปฏิบัติแก่นักศึกษาอย่างต่อเน่ืองในทุกแผนกของ 
การฝึกปฏบิตั ิเพือ่ให้นกัศกึษาพยาบาลมคีวามมัน่ใจ
ในการให้บริการ  แม้ปัจจุบันวิทยาลัยพยาบาลจะ
มีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักศึกษา
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้รับบริการอย่าง
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่องก็ตาม สิ่งส�ำคัญที่ต้องควบคู่
กนัในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน คอื กจิกรรม
เสริมหลักสูตรที่ต้องด�ำเนินควบคู่ในการพัฒนาท้ัง
ความรู้ ความเข้าใจและการสร้างความตระหนักแก่
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 
รวมทั้งความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตถึงองค์ความรู้ 
ด้านเหล่านีเ้ป็นสิง่ส�ำคญั ผูว้จิยัในฐานะผูร้บัผดิชอบ
งานบริหารความเสี่ยงและมีบทบาทในการสอนทั้ง 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะในการบริหาร 
ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
ที่เหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัยพยาบาลแก่
นักศึกษาพยาบาล เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งด้าน 
องค์ความรู ้การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน ความตระหนกั
ต่อเป้าหมายความปลอดภัยผู้ป่วยการบริหาร 
ความเส่ียง เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนส�ำเร็จ
การศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพและ 
มุ่งเน้นความปลอดภัยต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 การพัฒนารปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะ

ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยใน 
การดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี

2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 
การส่งเสรมิสมรรถนะการบรหิารความเสีย่งและความ
ปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี 

เชงิระบบ5 ทีป่ระกอบด้วยกระบวนการน�ำเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และ
การย้อนกลับ (Feedback) โดยศึกษา 3 ระยะดังนี้  
ระยะท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยน�ำเข้า คือ
สถานการณ์หรือบริบทปัจจุบันทั้งภายใน ภายนอก 
ในการส่งเสรมิในการการบรหิารความเสีย่งและความ
ปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยแก่นักศึกษาพยาบาล
ก่อนส�ำเร็จการศึกษา ระยะที่ 2 เป็นการน�ำผลการ
วิเคราะห์มาพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะ
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยใน 
การดแูลผูป่้วย โดยมกีารพฒันากจิกรรมในโปรแกรม
ตามแนวคิดทฤษฎีของ (Bandura)6 มีกระบวนการ
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองเองตาม 
(Self-efficacy theory) ร่วมกับกิจกรรมการการ
สะท้อนคดิ (reflective practice)7 ทีม่กีระบวนการ
เรียนรู้จาก 4 แหล่ง 1) ความส�ำเร็จในการกระท�ำ  
2) การสังเกตตัวแบบ 3) การชักจูงด้วยค�ำพูด และ 
4) สภาวะทางกายและอารมณ์  โดยเนื้อหาครั้งนี ้
ได้ประยุกต์เนื้อหาตามกรอบแนวคิดของ สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)2  
และการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of 
the Tread Way Commission)8 และหลกัสตูรความ
ปลอดภยัของผูป่้วย ฉบบัสาขาวชิาชพี WHO (patient 
safety Curriculum Guide Multi-Professional 
Editor)9  ในการพฒันาปรบัปรงุครัง้ที ่1 โดยทดสอบ
การใช้โปรแกรมที่พัฒนา น�ำผลการประเมินมา
พัฒนา และด�ำเนินการตามโปรแกรมเพ่ือพัฒนา 
ครั้งที่ 2 โดยในระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมการส่งเสรมิให้นกัศกึษาพยาบาลมคีวามรู้  
การรับรู้ในสมรรถนะแห่งตน และความตระหนัก 
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ 
ดูแลผู้ป่วย 	
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) เพื่อพัฒนา
รูปแบบการส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีความรู้  
การรับรู้ในสมรรถนะแห่งตน และความตระหนัก
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ
ดแูลผูป่้วย กระบวนการวจิยั แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี้

ระยะที ่1 ศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัน�ำเข้าที่
เป็นสถานการณ์หรอืบรบิทปัจจบุนัทัง้ภายใน ภายนอก 
ในการส่งเสริมในการการบริหารความเสี่ยงและ 
ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยแก่นกัศกึษาพยาบาล
ก่อนส�ำเร็จการศึกษา เป็นระยะการวิเคราะห์ปัจจัย
น�ำเข้าที่เป็นสถานการณ์หรือบริบทปัจจุบันทั้งด้าน
การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย แหล่งฝึก  
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีคอืผูร้บับรกิารรวมทัง้ผูใ้ช้บณัฑติ
ถงึความต้องการ วธิกีารและแนวทางในการส่งเสรมิ
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยใน 
การดูแลผู้ป่วยแก่นักศึกษาพยาบาลก่อนส�ำเร็จ 
การศึกษา	 

ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
ในการดแูลผูป่้วย มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาโปรแกรม
การส่งเสริมสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย ผู้วิจัยด�ำเนินการ
พฒันาโปรแกรมโดยมกีารด�ำเนนิการ 4 ขัน้ตอน ดงันี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างโปรแกรมการ 
ส่งเสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและ
ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 2,6,7,8,9  ตามผล 
การศกึษาในระยะที ่1 น�ำข้อเสนอแนะและประยกุต์
ใช้กระบวนการเรยีนรูจ้าก 4 แหล่ง   1) ความส�ำเรจ็
ในการกระท�ำ  2) การสังเกตตัวแบบ 3) การชักจูง
ด้วยค�ำพูด และ 4)  สภาวะทางกายและอารมณ์  

	 ขั้นตอนที่ 2  ตรวจสอบโปรแกรมการส่ง
เสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและความ
ปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ปรับปรุงแก้ไข
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     ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การส่งเสริมสมรรถนะ (Competency) 
ในการบริหารความเส่ียงและความ
ปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
1. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง
และความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
2. การรับรู้สมรรถนะแห่งตนถึงการ
บริหารความเส่ียงและความปลอดภัย 
ในการดูแลผู้ป่วย 
3. ความตระหนักถึงการบริหาร 
ความเส่ียงและความปลอดภยัในการ
ดูแลผู้ป่วย  
 

1. ศึกษาสภาพบริบทการจัดการ
เรียนการสอนการบริหารความ
เสี่ยงและความปลอดภัยในการ
ดูแลผู้ป่วยในปัจจุบันโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาด้านกระบวนการ 
ท้ังการวิเคราะห์สถานการณ์  
ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  
 

1.   พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะใน
การบริหารความเส่ียงและความปลอดภัยในการดูแล
ผู้ป่วยแก่นักศึกษาพยาบาล โดยมีการพัฒนากิจกรรม
ในโปรแกรมตามแนวคิดทฤษฎีของ แบนดูรา6 มี
กระบวนการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง
เองตาม (Self-efficacy theory) ร่วมกับกิจกรรมการ
สะท้อนคิด (reflective practice)7 ที่มีกระบวนการ
เรียนรู้จาก 4 แหล่ง 1 ความส าเร็จในการกระท า 2) 
การสังเกตตัวแบบ 3)  การชักจูงด้วยค าพูด และ 4)  
สภาวะทางกายและอารมณ์  โดยเนื้อหาครั้งนี้ ได้
ประยุกต์เนื้อตามกรอบแนวคิดของ สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)2 และการ
บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee 
of S ponsoring Organization of the Tread Way 
Commission)8 และหลักสูตรความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย ฉบับสาขาวิชาชีพ WHO (patient safety 
Curriculum Guide Multi-Professional Editor)9  
ทดสอบโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะในการบริหาร
ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
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ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
ในการดแูลผูป่้วยกบันกัศกึษาพยาบาลศาสตร์บณัฑติ
ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2557 

	 ระยะท่ี 3  ประเมนิประสทิธผิลโปรแกรม
การส่งเสริมสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยต่อความรู้ การรับ
รู้ และความตระหนัก ของนักศึกษาพยาบาล ใน 
ขัน้ตอนนี ้เป็นวจิยัแบบกึง่ทดลอง (Quasi-experimental 
research) แบบศึกษากลุ่มเดียว วัดก่อนและหลัง 
การทดลอง (Pre-post test) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของความรู ้การรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนและความตระหนกัของการบรหิารความเสีย่ง
และความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย  

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนน ีสระบรุ ีเลขที ่EC1-007/2557  
ด�ำเนนิการพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าร่วมการวจิยั
โดยด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูวจิยัแยกตามกลุม่ตวัอย่าง 
เช่น อาจารย์พยาบาล พยาบาลวชิาชพีและนกัศกึษา 
เป็นต้น ผู้วิจัยได้อธิบายแก่กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 
ถึงการมีสิทธิ์ในการตัดสินใจตอบรับหรือปฏิบัติ 
ในการเข้าร่วมการวิจัย และระหว่างการวิจัยมีสิทธิ์
ที่จะถอนตัวเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล และ
ไม่มีผลกระทบต่อการท�ำงานหรือการเรียนใด ๆ  
ทัง้สิน้ พร้อมทัง้ให้ความมัน่ใจแก่กลุม่ตวัอย่างว่าจะ
เก็บข้อมูลนี้เป็นความลับไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคล
อืน่ว่าเป็นข้อมลูของใคร ผลการวจิยัจะรายงานข้อมลู
เป็นภาพรวมและเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
แบบสอบถามจะถูกท�ำลายเพื่อปกป้องสิทธิของ
กลุ่มตัวอย่างไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการเข้าร่วม
งานวจิยั หลงัจากผูต้อบแบบสอบถามรบัทราบและ

สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จึงให้ลงนามในเอกสาร
ยินยอม ในการศึกษาครั้งนี้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างปฏิเสธ
การเข้าร่วมการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

ครั้งนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามระยะในการวิจัยดังนี้
ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยน�ำเข้า

ที่เป็นสถานการณ์หรือบริบทปัจจุบันทั้งภายใน 
ภายนอก ในการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงและ 
ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยแก่นกัศกึษาพยาบาล
ก่อนส�ำเรจ็การศกึษาโดยส�ำรวจความคดิเหน็ผูเ้กีย่วข้อง
กับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมของโปรแกรมการ 
ส่งเสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและ 
ความปลอดภยัผูป่้วย  กลุม่ตวัอย่างได้มาจากการเลอืก 
กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive simple)  
จ�ำนวน 30 คน   ประกอบด้วย  1) อาจารย์พยาบาล 
2) พีเ่ลีย้งในแหล่งฝึก 3) พยาบาลในหอผูป่้วย จ�ำนวน 
25 คน และ 4) ตัวแทนนักศึกษาพยาบาล จ�ำนวน  
5 คน เพือ่เป็นข้อมลูน�ำเข้าในการพฒันารปูแบบและ
กิจกรรมในโปรแกรมดังกล่าว

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากระยะที่ 1 มา
พฒันาโปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิาร
ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยแก่
นักศึกษาพยาบาลโดยพัฒนากิจกรรมในโปรแกรม
ตามแนวคิดทฤษฎีของ (Bandura)6 มีกระบวนการ
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองเองตาม
(Self-efficacy theory) ร่วมกับกิจกรรมการการ
สะท้อนคดิ (reflective practice)7 ทีม่กีระบวนการ
เรียนรู้จาก 4 แหล่ง 1) ความส�ำเร็จในการกระท�ำ  
2) การสังเกตตัวแบบ 3) การชักจูงด้วยค�ำพูด 
และ 4) สภาวะทางกายและอารมณ์ โดยเนื้อหา 
ครัง้นีไ้ด้ประยกุต์เนือ้ตามกรอบแนวคดิของ สถาบนั
รับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)2 
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และการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO  
(Committee of Sponsoring Organization of 
the Tread Way Commission)8 และหลักสูตร
ความปลอดภัยของผู้ป่วย ฉบับสาขาวิชาชีพ 
WHO (patient safety Curriculum Guide  
Multi-Professional Editor)9 ได้น�ำไปทดสอบ
โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการบริหารความ
เสีย่งและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยเพือ่ศกึษา
ถงึความเป็นไปได้ของการใช้โปรแกรม โดยศกึษากบั
กลุม่ตวัอย่างคอืนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่ก�ำลังศึกษาภาค 
ฤดรู้อนในปีการศกึษา 2557 และมคีวามสมคัรใจใน
การเข้าร่วมวิจัย จ�ำนวน 69 คน 

ระยะที ่3 ประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรม
การส่งเสริมสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยต่อความรู ้การรบัรู้ 
และความตระหนักของนักศึกษาพยาบาล ระยะนี้
เป็นการประเมินผลหลังจากการปรับปรุงโปรแกรม
และน�ำมาศึกษาซ�้ำโดยเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental research) เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมที่ได้พัฒนาและปรับปรุง
แล้ว โดยกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษา
พยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ก�ำลัง ศึกษาภาคฤดูร้อนปีการ
ศกึษา 2558 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสระบรุี 
ทีม่คีวามสมคัรใจในการเข้าร่วมวจิยั จ�ำนวน 118 คน  

เครื่องมือในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานวจิยัและตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือ  
1.	 แบบส�ำรวจความคิดเห็นผู ้เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมของโปรแกรมการ 
ส่งเสริมสมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงและ
ความปลอดภยัผูป่้วย และแนวทางการสนทนากลุม่ 
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาปัญหาและข้อมูลพื้นฐานใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่งเป็นตอนที่ 1 : ข้อมูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที ่2 : ความ
คดิเหน็ในการพฒันารปูแบบกจิกรรม จ�ำนวน 7 ข้อ 
ผู้วิจัยจะน�ำแบบสัมภาษณ์โดยผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 
ท่าน หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยน�ำไป
ตรวจสอบเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ
ครอนบาคได้ .86 โดยทดลองกับกลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน

2.	 โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะใน 
การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูล 
ผู้ป่วย ที่ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากระยะที่ 1 มาพัฒนา 
โปรแกรมฯดังกล่าว โดยการทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจัย/วิชาการที่เกี่ยวข้อง2,6,7,8,9  

	 กิจกรรมที่ 1 เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ความสัมพันธภาพ
ที่ดี มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
บริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ 
ดูแลผู้ป่วยในยุคปัจจุบันของบทบาทพยาบาล  
(เวลา 15 –30 นาที)  

	 กิจกรรมที่ 2 เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความรู้สู่การปฏิบัติการพยาบาล (ตามแนวคิด 
เป้าหมายความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย) เน้น
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ความส�ำเรจ็ของตนเอง
ด้านการบริหารความเสี่ยง การดูแลผู้ป่วยให้มี 
ความปลอดภัย เน้นการใช้ตัวแบบที่เป็นทั้งสื่อ  
สัญญาลักษณ์ บุคคลหรือการสังเกตประสบการณ์
ท่ีดี การพูดจูงใจ การกระตุ้นเร้าทางอารมณ ์ 
โดยผลลพัธ์เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูต้ามแนวคดิ
เป้าหมายความปลอดภยัทั้ง 6 ประเด็นทีส่อดคลอ้ง
กับ พยาบาลวิชาชีพ (SIMPLE) และประสบการณ์
ต่าง ๆ จากการปฏิบัติ โดยใช้ระยะเวลา (ฐานละ 
15 นาที) ฐานที่ 1 “งด-ลดเชื้อโรค” (Infection  
control) ฐานที ่2 “สถานการณ์คบัขนัจะรายงานอย่างไร 



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 255982

ให้มีประสิทธิภาพ” ฐานที่ 3 “ป้องกัน Error  
ของยา” ฐานที ่4 “ปลอดภยัเมือ่ผ่าตดั ไม่กลวัอะไร
หลุด“ (Safe surgery Line, Tube & catheter)

	 กิจกรรมท่ี 3 เป็นกิจกรรมท่ีสร้างแรง
จงูใจ เน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ความส�ำเรจ็ที่
ดใีนการจดัการความเสีย่ง การดแูลผูป่้วยให้มคีวาม
ปลอดภัย  เน้นการใช้ตัวแบบที่เป็น บุคคลหรือการ
สังเกตประสบการณ์ที่ดี การพูดจูงใจ การกระตุ้น
เร้าทางอารมณ์ โดยเกดิผลลพัธ์เกดิเรยีนรูท้ีด่ ีโดยใช้
ระยะเวลาทัง้หมด 20-30 นาท ี หวัข้อ “การจดัการ 
ยงัไงด ีอย่างพยาบาลมอือาชพี” โดยพยาบาลต้นแบบ

	 กิจกรรมที่ 4 เป็นกิจกรรมที่ร่วมสรุป 
สิ่งที่ได้รับทั้งหมด ในการบริหารความเสี่ยงทั้ง
ทั่วไปและคลินิก ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
เพื่อเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติเมื่อส�ำเร็จการศึกษาเป็น
พยาบาลวิชาชีพ โดยกระบวนการ การพูดจูงใจ 
การกระตุน้เร้าทางอารมณ์  โดยใช้ระยะเวลาทัง้หมด 
15-20 นาที  

โปรแกรมดงักล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน 
ได้น�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและไปทดลองกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 10 ราย ก่อนน�ำโปรแกรมมาศกึษาวจิยัในครัง้นี้

3.	 คูม่อืการส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิาร
ความเส่ียงและความปลอดภัยผู้ป่วยแก่นักศึกษา
พยาบาล โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้น2,6,7,8,9  เพื่อประกอบ
การด�ำเนินการโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะ 
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยใน 
การดูแลผู้ป่วย ประกอบด้วยเน้ือหาด้านบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ด้านสุขภาพ แนวทางการจัดการด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ประยุกต์ประเด็นด้านความปลอดภัยใน
การดแูลผูป่้วยทีเ่กีย่วข้องต่อการท�ำงานของพยาบาล  
การบนัทกึสะท้อนคดิของแต่ละกจิกรรม ผ่านการตรวจ

สอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  
3 ท่าน หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงแก้ไข ตามที่ได้
เสนอแนะและจะน�ำรูปแบบดังกล่าวไปใช้ทดลอง 
ร่วมกบัโปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะ ในการบรหิาร 
ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลและ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ชุดที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อาย ุประสบการณ์
ในการรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงในการดูแล 
ผูป่้วย  ประสบการณ์ในการวเิคราะห์ความเสีย่งเพือ่หา 
รากเหง้าของปัญหาเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ 
และบุคคลที่จะปรึกษาเมื่อเกิดอุบัติการณ์ความ
เสี่ยงในการดูแลผู้ป่วย จ�ำนวน 6 ข้อ มีลักษณะ 
ค�ำตอบแบบเลือกตอบและเลือกเติมค�ำ เครื่องมือ 
ในชุดที่ 2, 3 และ 4 ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิดของ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) และการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread Way Commission) 
และประยุกต์เนื้อหาจากหลักสูตรความปลอดภัย
ของผู้ป่วย ฉบับสาขาวิชาชีพ WHO (patient 
safety Curriculum Guide Multi-Professional  
Editor)2,6,7,8,9  

ชดุที ่2 แบบทดสอบความรูเ้กีย่วกบัการบรหิาร
ความเส่ียงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยที ่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  โดยข้อค�ำถามทดสอบความรู้ 
มีตัวเลือกจ�ำนวน 3 ตัวเลือก คือ  ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ 
ถ้าตอบถูกจะได้คะแนน 1 หากตอบไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ทราบจะได้คะแนน 0  โดยมีจ�ำนวน 4 ข้อ 
ที่ตอบไม่ใช่ จะได้คะแนนคือ ข้อ 10 ข้อ 17 ข้อ 
22 และข้อ 29  การแปลผล คือ หากได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 0-12 คะแนนอยู่ในระดับ น้อย   
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ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 13 – 26 คะแนน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 27 – 40  
คะแนนอยูร่ะดบัมาก  เครือ่งมอืวจิยัจะผ่านการตรวจ
สอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  
3 ท่าน  ผูว้จิยัรวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญมา
หาค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หา (Content Validity 
Index) เท่ากับ  =  .82 หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุง
แก้ไข น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่
คล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณหาได้ 
โดยใช้สูตรคูเดอร์ริชาดสัน 20 (Kuder-Richarson 
20) ได้ค่าเท่ากับ .91

ชุดที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองในการบริหารความเส่ียงและความ
ปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย ผูว้จิยัสร้างขึน้เอง 2,6,7,8,9  
ลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
คะแนน 5 – 1  คือ การรับรู้ระดับมากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล�ำดับ การแปล
ผลคะแนนการรับรู้ความปลอดภัยแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง 
การรับรู้ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.51-
4.50 หมายถึง การรับรู้ในระดับมาก ค่าคะแนน
เฉล่ีย 2.51– 3.50  หมายถึง การรับรู้ในระดับ 
ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 การรับรู้ใน
ระดบัน้อย และ ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ  
การรบัรูร้ะดบัน้อยทีส่ดุ  เครือ่งมอืวจิยัได้ผ่านตรวจ
สอบความตรงของเนื้อหาโดยจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
3 ท่านที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ผู้วิจัยรวบรวม
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าดชันคีวามตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity Index) เท่ากับ 
0.80   น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ในนักศึกษาที่
คล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณหา
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้เท่ากับ .80

ชุดที่ 4  แบบสอบถามความตระหนักถึงการ
บริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแล 
ผู้ป่วย ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง2,6,7,8,9 จ�ำนวน 15 ข้อ 
ลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
คะแนน 5 – 1  คือ การรับรู้ระดับมากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล�ำดับ การแปล
ผลคะแนนการรับรู้ความปลอดภัยแบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  
หมายถึง  การรับรู้ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนน
เฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง การรับรู้ในระดับ
มาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง การ
รับรู้ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.51 - 
2.50 การรับรู้ในระดับน้อย และ ค่าคะแนนเฉลี่ย  
1.00 – 1.50  หมายถึง การรับรู้ระดับน้อยที่สุด  
เครือ่งมอืวจิยัได้ผ่านตรวจสอบความตรงของเนือ้หา
โดยจากผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ผู้วิจัยรวบรวมความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Index) เท่ากับ 0.84 
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ น�ำแบบสอบถามไปใช้
กับกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
30 คน และมาค�ำนวณหาได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ได้เท่ากับ .97

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเรจ็รปู ซึง่ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติทิีใ่ช้ในการเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่ของ
ความรู ้การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและความตระหนกั
ของการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการ
ดูแลผู้ป่วยใช้สถิติคู่ที  ( paired t-test )
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ผลการวิจัย
รายงานผลตามวัตถุประสงค์และระยะการ

ดำ�เนินงานวิจัยดังนี้ 
1.	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมของโปรแกรมการ 
ส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและความ
ปลอดภัยผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งระยะที่ 1 
ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยน�ำเข้าที่เป็นสถานการณ์
หรือบริบทปัจจุบันทั้งภายใน ภายนอก โดยมี 
กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน มเีพศหญงิจ�ำนวน 28 คน 
คดิเป็นร้อยละ 93.33 โดยอายเุฉลีย่เท่ากบั 40.55 ปี 
โดยทกุคนมปีระสบการณ์ในการดแูลผูป่้วยในแต่แผนก
พบว่า กลุท่ตวัอย่าง ร้อยละ 100 เหน็ด้วยในการการ
จดักจิกรรมโปรแกรมสมรรถนะในการบรหิารความ
เสีย่งและความปลอดภยัผูป่้วยแก่นกัศกึษาพยาบาล
ชั้นปีที่ 4 ก่อนส�ำเร็จ ร้อยละ 83.33 มีความเห็น 
ในการจัดกิจกรรมเป็นระยะเวลา 4-5 ชม/ครั้งและ 
2-3 วนัแก่นกัศกึษา โดยรปูแบบทีม่คีวามคดิเหน็มาก
ทีส่ดุคอื แบบแบ่งเป็นกลุม่ตามความเหมาะสม เวยีน
เป็นฐาน เน้นแลกเปลีย่นประสบการณ์/สถานการณ์
จรงิน�ำมาวเิคราะห์ คดิเป็นร้อยละ 93.33 โดยเนือ้หา
ของรูปแบบเห็นด้วยร้อยละ 100 ที่มีหัวข้อ หัวข้อ  
“ทบทวนหลักบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล  
การจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัยในการดูแล 
ผูป่้วยตามหลกั Patient Safety Goal ในส่วนของสือ่
การสอนมคีวามคดิเหน็มากทีส่ดุคอื โจทย์/สถานการณ์
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเกิดอุบัติการณ์ต่าง ๆ ในหอ 
ผูป่้วย คดิเหน็ร้อยละ 100 รองลงมาก  เอกสารเกีย่ว
กับ Patient Safety Goal คิดเห็นร้อยละ 83.33  
วิทยากร/การจัดกิจกรรมคิดเห็นร้อยละ 66.66 ที่มี
วิทยากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญในแต่ละเร่ือง
และร้อยละ 33.33 เห็นควรเป็นวิทยากรภายในที่มี
ความเชีย่วชาญในแต่ละเรือ่ง  ในการประเมนิผลของ

กิจกรรม ร้อยละ 66.66 เห็นด้วยกับการ ประเมิน
กิจกรรมโดยการสะท้อนคิดทั้งการพูด/การเขียน 
ทุกครั้งเมื่อจบกิจกรรมย่อย น�ำผลการส�ำรวจ
เป็นข้อมูลน�ำเข้าซ่ึงพบว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น  
มีองค์ประกอบในกิจกรรมหลักจ�ำนวน 4 กิจกรรม  
ซึง่ประกอบด้วย กจิกรรมที ่1 คอืส่งเสรมิให้เกดิความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
ในยุคปัจจุบันของบทบาทพยาบาล กิจกรรมที่ 2 
กจิกรรมทีส่่งเสรมิความรูก้ารบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภยัสูก่ารปฏบิตั ิกจิกรรมที ่3 เป็นกจิกรรม
ที่สร้างแรงจูงใจ เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ความส�ำเร็จท่ีดีในการจัดการความเส่ียงและการ
ดแูลผูป่้วยให้มคีวามปลอดภยั และกจิกรรมที ่4 เป็น
กจิกรรมสะท้อนคดิในสิง่ทีไ่ด้รบัทัง้หมด เพือ่เชือ่มโยง
สูก่ารปฏบิตัเิมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาเป็นพยาบาลวชิาชพี

2.	 ผลทดสอบโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะ
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ
ดูแลผู้ป่วย ที่พัฒนาขึ้นโดยทดลองใช้กับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2557 
ระยะที่ 2  ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากระยะที่ 1  มาพัฒนา
โปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิารความ
เสีย่งและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยแก่นกัศกึษา
พยาบาล กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 69 คน เพศชาย 6 คน  
(ร้อยละ 8.7)  เพศหญิง 63 คน (ร้อยละ 91.3) อายุ
เฉลีย่  22.25 ปี  (21 ปี - 24 ปี)  เคยมปีระสบการณ์
ในการรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงในการดูแล 
ผูป่้วย จ�ำนวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 24.6  โดยการ
รายงานอบุตักิารณ์ความเสีย่งจ�ำนวนครัง้ทีม่ากทีส่ดุ 
คือ 1-2 ครั้ง จ�ำนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.7  
การรายงานในด้านการติดเชื้อและด้านการหลุด
ของสายหรือท่อที่ต่อกับผู้ป่วยมากที่สุดคือ จ�ำนวน  
8 ครั้ง (ร้อยละ 9.4)  ประสบการณ์ในการวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพื่อหารากเหง้าของปัญหาเพื่อป้องกัน
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การเกิดอุบัติการณ์ ด้านการหลุดของสายหรือ 
ท่อที่ต่อกับผู้ป่วยมากที่สุดคือ จ�ำนวน 4 ครั้ง  
(ร้อยละ 5.8) บุคคลที่จะปรึกษาเมื่อเกิดอุบัติการณ์
ความเสี่ยงในการดูแลผู้ป่วย  มากที่สุดคืออาจารย์ 
ผู้สอนภาคปฏิบัติ (ร้อยละ 89.3 ) รองลงมาคือ 
เพื่อนในกลุ่ม (ร้อยละ 78.9) และน้อยที่สุดคือ  
ไม่ปรึกษาใคร (ร้อยละ 2.9)

ผลค่าเฉลีย่คะแนนความรูใ้นการบรหิารความ
เสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยหลังเข้า
โปรแกรมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ( x =  37.62, S.D. 
= 2.04)  ค่าคะแนนเฉล่ียของการรับรู้สมรรถนะ 
แห่งตนในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
ในการดูแลผู้ป่วยหลังการเข้าโปรแกรมพบว่าอยู่ใน
ระดับรับรู้ในระดับมากที่สุด ( x = 4.47 , S.D = 
.512) และค่าคะแนนเฉล่ียของความตระหนัก ใน
การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูล
ผู้ป่วยหลังการเข้าโปรแกรม พบว่า อยู่ในระดับรับรู ้
ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.59 , S.D = .45)

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้ การรับรู้
สมรรถนะแห่งตนและความตระหนักในการบริหาร
ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย
ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมระหว่างก่อนกับหลังการ 
เข้าโปรแกรมของกลุม่ตวัอย่างพบว่าค่าคะแนนทัง้ 3 
สงูกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p< .01)

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรม
ภายหลังได้มีการประเมินผลรูปแบบการ 

ส่งเสรมิสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและความ
ปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยร่วมกบัตวัแทนทีเ่ข้าร่วม
วิจัยจ�ำนวน 5 คน และผู้ร่วมวิจัยจ�ำนวน 4 คนร่วม
สนทนากลุ่มเพื่อถอดบทเรียน และให้ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนารูปแบบโดย เสนอที่สอดคล้องกันคือ 
“ระยะเวลาควรเป็นครั้งวันเดียวระยะเวลา 2-3 
ชั่วโมง แต่กิจกรรมรูปแบบถือว่าดีอยู่แล้ว โดย

เฉพาะตัวแบบที่ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ที่เกิดอุบัติการณ์ จะต้องร่วมรับผิดชอบอย่างไร 
ค�ำนึงถึงผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ ท�ำให้เห็นภาพเหมือน
ตนเองอยู่ในเหตุการณ์” จากข้อเสนอแนะท่ีได้ 
จากการสนทนากลุม่น�ำสูก่ารพฒันาปรบัปรงุโปรแกรม
การส่งเสริมสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยในเรื่องระยะเวลา
ที่มีความกระชับจัดกิจกรรมในวันเดียวกันเพื่อให ้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการด�ำเนินการรูปแบบดังกล่าว

3.	 ประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
ในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล ศึกษากับ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีท่ี 4 ปีการ
ศึกษา 2558 อยู่ในระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผล
ของโปรแกรม  กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 118 คน  
เพศชาย 5 คน (ร้อยละ 4.24)  เพศหญิง 113 
คน (ร้อยละ 95.76) อายุเฉลี่ย 21.44 ปี (21 ปี- 
24 ปี)  เคยมปีระสบการณ์ในการรายงานอบุตักิารณ์ 
ความเสีย่งในการดแูลผูป่้วย จ�ำนวน 15 คน คดิเป็น
ร้อยละ 12.71 บคุคลทีจ่ะปรกึษาเมือ่เกดิอบุตักิารณ์
ความเสี่ยงในการดูแลผู้ป่วย  มากที่สุดคืออาจารย์ 
ผู้สอนภาคปฏิบัติ (ร้อยละ 93.22 ) และน้อยที่สุด
คือไม่ปรึกษาใคร (ร้อยละ 1.69) 

ผลค่าเฉลีย่คะแนนความรูใ้นการบรหิารความ
เสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยหลังเข้า
โปรแกรมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ( x =  33.76, S.D. 
= 2.58 )	 ค่าคะแนนเฉล่ียของการรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตนในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการ
ดแูลผูป่้วยหลงัการเข้าโปรแกรมพบว่าอยูใ่นระดบัรบั
รูใ้นระดบัมากทีส่ดุ  ( x = 4.61, S.D = .40) และค่า
คะแนนเฉลีย่ของความตระหนกั ในการบรหิารความ
เสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยหลังการ
เข้าโปรแกรมพบว่าอยูใ่นระดบัรบัรูใ้นระดบัมากทีส่ดุ  
( x = 4.62 , S.D = .38)	
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สรุปและอภิปรายผล 
1.	 การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะ

ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ
ดูแลผู้ป่วย โดยน�ำข้อมูลจากการศึกษาถึงสภาพ
การณ์จริงและความต้องการในการพัฒนาส่งเสริม
สมรรถนะแก่ นักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย ทั้งด้าน
การก�ำหนดกิจกรรม ระยะเวลา รูปแบบกิจกรรม
ในโปรแกรมดังกล่าวจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมด้านความรู้และความตระหนัก  
และน�ำสู่การพัฒนารูปแบบส่งเสริมสมรรถนะแก่
นักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและความ
ปลอดภัย ตามทฤษฎีระบบ (System theory) ที่
ค�ำนงึถงึความต้องการของผูท้ีเ่กีย่วข้อง บรบิท (Con-
text) ของสถาบัน เช่น สถานการณ์ในปัจจุบันด้าน
สขุภาพทีค่�ำนงึถงึความปลอดภยัในการให้บรกิารแก่
ผู้ป่วย นโยบายต่าง ๆ ปัจจัยน�ำเข้า (Input) โดยให้
ความส�ำคญักบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง ในการรบับรกิารภายใน

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้ การรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความตระหนักในการบริหาร 
ความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยของผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมระหว่างก่อนกบัหลงัการเข้าโปรแกรม
ของกลุม่ตวัอย่างพบว่าค่าคะแนนทัง้ 3 สงูกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p< .01) ดงัตารางที ่1

ตารางที่	 1	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความรู้ การรับรู้สมรรถนะ 
		  และความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
		  ระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม  

ตัวแปร

ก่อน
(n=118)

หลัง
(n=118)

df t
ค่าเฉลี่ย 

( x )

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ค่าเฉลี่ย
( x )

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD)

1. ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง
และความปลอดภัยในการดูแล 
ผู้ป่วย

31.29 3.76 33.76 2.58 117 -5.99*

2. การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ในการบริหารความเสี่ยงและ 
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย

4.39 .36 4.61 .40 117
      

-4.339*

3. ความตระหนักในการบริหาร
ความเสี่ยงและความปลอดภัยใน
การดูแลผู้ป่วย

4.624 .38 4.785 .29 117 -3.628*

* p <  .01 
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และภายนอกขององค์กร เช่น พยาบาลในแหล่งฝึก 
ภาคปฏิบัติ พยาบาลในหน่วยงาน อาจารย์ท่ีจัด 
การเรยีนการสอน นกัศกึษา เป็นต้น ด้านกระบวนการ  
(Process) ในการพฒันาโปรแกรมนอกจากน�ำข้อมลู
จากการส�ำรวจ การสนทนากลุม่แล้วได้มกีารประยกุต์
เนือ้หาทีส่อดคล้องกบัความต้องการหรอืเหตกุารณ์ใน
ปัจจบุนัทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิารด้านสขุภาพสอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพของโรงพยาบาลที่มุ่งเน้น 
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ และการสร้างหลัก
ประกนัความปลอดภยัของผูป่้วย โดยการท�ำให้บคุลากร 
ในโรงพยาบาล ค�ำนงึถงึความปลอดภยัของผูป่้วยตลอด
เวลาจนเกดิเป็นวฒันธรรมและกระท�ำเป็นเรือ่งปกติ
วสิยั ซึง่ต้องใช้เวลาในการบ่มเพาะและเรยีนรูโ้ดยใช้
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้หรือการกระท�ำทีมุ่ง่พฒันา และ
น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในองค์กร
ทีม่คีวามเหน็พ้องต้องกนั2  ซึง่ในแต่ละกจิกรรมตาม
รปูแบบจะมกีารสะท้อนคดิ (Reflective Practice)  
สอดคล้องกับการศึกษาของกรรณิกา วิชัยเนต 

(Wichainet,k.)10 ที่อธิบายถึงการสอนแบบการ
สะท้อนคดิว่า เป็นการจดัการเรยีนการสอนทางคลนิกิ 
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณ เกดิการตระหนกัรูใ้นตนเอง  
สอดคล้องกับผลการทดสอบครั้งนี้ที่พบว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนความรู ้การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและความ
ตระหนกัในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
ในการดูแลผู้ป่วยหลังเข้าโปรแกรมของนักศึกษา
พยาบาลอยู่ในระดับมาก และมีคะแนนสูงกว่าก่อน
เข้าร่วมโปรแกรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p< .01) 
และด้านผลผลติ (Output) มกีารก�ำหนดถงึผลผลติ
ด้านความรู้ การรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความ
ตระหนกัในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
ในการดแูลผูป่้วย ซึง่การน�ำทฤษฎรีะบบมาใช้ในการ
พัฒนาท�ำให้เกิดผลลัพธ์ทั้งด้านกระบวนการและ
ผลผลิตที่ดีสอดคล้องกับการศึกษาของเทอดศักดิ์ 

โพธิ์ทองและคณะ(Photong,T.)11 ที่ศึกษาถึงการ
พฒันารปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสงักดัองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดั ทีไ่ด้พฒันารปูแบบดงักล่าวตาม
ทฤษฎรีะบบในการประเมนิรปูแบบการบรหิารสถาน
ศกึษาสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พบว่ารปูแบบ
มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ระดับมากที่สุด 

2.	 ผลการประเมินประสทิธผิลของโปรแกรม
การส่งเสริมสมรรถนะในการบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย มีดังนี้

โดยผลการประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรม 
พบว่าค่าเฉลีย่คะแนนความรู ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 
และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความตระหนัก
ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในการ
ดูแลผู้ป่วยหลังเข้าโปรแกรมของนักศึกษาพยาบาล 
อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าคะแนนทั้ง 3 เรื่อง สูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p< .01)  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
(Self efficacy) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีปัญหา
ทางสังคม (Social Cognitive theory) แบนดูรา 
(Bandural)6 กล่าวว่าการรับรู้ความสามารถตนเอง
เป็นการตดัสนิของบคุคลเกีย่วกบัความสามารถของ
ตนเองในการกระท�ำพฤติกรรมต่าง ๆ  ได้ส�ำเร็จตาม
จุดมุ่งหมายซึ่งตามแนวคิดนี้แบนดูร่าเชื่อว่าการรับ
รู้สมรรถนะแห่งตนมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล
กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีการรับรู้ความสามารถตนเอง
ในการกระท�ำพฤติกรรมใดแล้วก็ส่งผลให้บุคคลนั้น
มีการกระท�ำหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้น โดยการศึกษา
ครั้งนี้เน้นกิจกรรมทั้งพัฒนาทักษะการคิดตัดสินใจ 
ทักษะการสื่อสารและตัวแบบ โดยกิจกรรมในการ
เรียนรู้เป็นบรรยากาศที่ส่งเสริมความม่ันใจในการ
ตัดสินใจภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ อย่างมี
เหตุผลรวมทั้ง สถานการณ์เสมือนจริงที่ส่งเสริมให้
นกัศกึษาได้เกดิการคดิอย่างรอบคอบและช่างสงัเกต 
ที่เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบเพื่อส่งเสริมถึง 
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ความรู ้การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนและความตระหนกั
ในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูล 
ผู้ป่วย เมื่อพิจารณารายข้อพบได้ว่าค่าคะแนนของ
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนทุกข้ออยู่ในระดับสูงแต่
พบได้ว่าในข้อที่ 8 ท่านเข้าใจแนวทางการจัดการ
ข้อผิดพลาดและเกือบพลาดทางคลินิก (ระดับ  
A-I ) ก่อนและหลังมีค่าคะแนนต�ำ่กว่าข้ออื่น  ( x

= 4.36, S.D = .66) โดยในประเด็นดังกล่าวอาจ
ต้องอาศัยประสบการณ์ท้ังทางปฏิบัติหรือการรับรู้
จากการปฏบิตังิานจงึได้รบัการพฒันาการรบัรูต่้อไป     

ข้อเสนอแนะการวิจัย
จากผลของการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัขอเสนอแนะ

การน�ำวจิยัไปใช้ประโยชน์และการวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้
1.	 ควรน�ำรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะใน

การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูล
ผูป่้วยไปประยกุต์ใช้ในการพมันานกัศกึษาก่อนทีจ่ะ
ไปเป็นพยาบาลทีม่คีณุภาพในการดแูลผูร้บับรกิารให้
ได้รับความปลอดภัยในขณะอยู่โรงพยาบาลต่อไป 

2.	 ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนควรพิจารณาถึงความส�ำคัญของ
การบรรจุหัวข้อความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยใน
หลกัสตูร หรอืสอดแทรกในการจดัการเรยีนการสอน
ทางการพยาบาลทีเ่ป็นรปูธรรม  รวมทั้งสามารถวดั
ประเมนิผลลพัธ์ได้อย่างชดัเจนเพือ่ให้สอดคล้องกบั
แนวคิดสากลในปัจจุบัน

3.	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่าง
กลุม่และตดิตามผลระยะยาวในประเดน็การบรหิาร
ความเสีย่งและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย แก่
นกัศกึษาพยาบาลทีส่�ำเรจ็เป็นพยาบาลวชิาชพีภายใน 
1 ปี เพื่อติดตามผลกระทบจากการวิจัยต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ สถาบันพระบรม

ราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สระบุรี ที่ได้อนุมัติเงินสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านและกลุ่มตัวอย่าง
นกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ชัน้ปีที ่4 ปีการศกึษา 2557 
และ 2558 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
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