
Journal of Nursing and Education Volume 9 Number 1 January - March 2016 1

การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง :
การออกแบบการเรียนรูทางการพยาบาล 

สุพรรณี   กัณหดิลก Ph.D, RN*  ตรีชฎา   ปุนสําเริง  Ph.D, RN*

บทคัดยอ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณเสมือนจริง เปนวิธีการสอนทางการพยาบาล ใชเพื่อ

เพิ่มประสบการณการใหการพยาบาลผูปวยโดยใชสถานการณที่ไดรับการออกแบบใหเสมือนจริง 
การออกแบบการเรียนรู ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค  สถานการณและส่ิงแวดลอมเสมือนจริง 
การใหขอมลูสือ่สญัญาณเพือ่สงเสรมิการเรยีนรูของผูเรยีน การอภปิราย การสะทอนคดิ และการประเมนิ
ผลลพัธการเรียนรู ซึง่ผูเรยีนสามารถปฏิบตักิาร ตดัสนิใจ ลงมอืทาํดวยตนเอง ภายใตสิง่แวดลอมทีป่ลอดภัย 
การออกแบบการสอนสามารถใชหุนปฏิบตักิารเฉพาะสวน  หุนปฏิบตักิารข้ันสงู และการสรางสถานการณ
และสิง่แวดลอมทีม่คีวามเหมอืนจริงเพือ่พฒันาผลลพัธ ทีเ่ปนความสามารถในการใหการพยาบาลในคลนิกิ
สําหรับผูเรียน  เนนทักษะการคิด  ทักษะการแกปญหา การใหเหตุผลทางคลินิก การสะทอนคิด 
มีกระบวนการอภิปรายระหวางผูสอนกับผูเรียนท่ีมุงการนําไปใชในสถานการณจริง บทความน้ีแสดงถึง
การใชวธิกีารจดัการเรยีนการสอนโดยใชสถานการณเสมอืนจรงิ นาํแนวคดิการตดัสนิทางคลนิกิเปนกรอบ
แนวคิดในกระบวนการเรียนรูและสะทอนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน ขอคนพบจากประสบการณการจัดการ
เรยีนการสอนโดยใชสถานการณเสมือนจริง ไดแก  การกระตุนผูเรยีนเปนรายบุคคล และเปนกจิกรรมการ
เรียนที่มีความหลากหลาย  สามารถกําหนดเปาหมายการเรียนรูไดชัดเจน การเรียนรูมีความเสมือนจริง
และสามารถควบคุมสถานการณได ผลลัพธการเรียนรูดานการใหเหตุผลทางคลินิก พบวา การสอนชวย
ทําใหเกิดทักษะการแกปญหาการพยาบาล กิจกรรมการเรียนรูทําใหเกิดทักษะการตัดสินทางคลินิก และ
การสะทอนคิดชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
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Abstract
Simulation based learning (SBL) is a teaching and learning method for nursing 

students. When SBL is applied to nursing education, it is used to drive students to improve 
clinical performance based on stimulated scenario and clinical environment as realism.   
The SBL design includes learning objectives, scenario and environment, cueing, debriefing, 
self reflection, and learning outcomes.  SBL provides student’s opportunities for clinical 
practicing relied on their decision making and nursing performance, no teacher controlling 
within safe environment.  Types of simulators include partial task trainers, computers 
stimulator and high fidelity stimulator. Scenario creation and realism environment are 
important to encourage learning process. Debriefing is also an essential process to achieve 
learning objectives and learning outcomes especially, critical thinking, problem solving, 
clinical reasoning, and self-reflective skills. This article reveals a teaching method using 
simulation based learning. The study applied clinical judgment-think like a nurse- as 
conceptual framework of learning process and learning outcomes. The learning 
experiences after applying SBL in Boromrajonnani College of Nursing, Phra-putthabat were 
explored. We found that SBL provided opportunities for different student learning styles 
because of variety of learning activities. Learning objectives were set accurately. Students 
were able to learning in safe environment and able to repeat nursing practice. Learning 
outcomes showed higher level of cognitive skills such as problem solving, clinical reasoning, 
and self reflection. 

Keywords :  Simulation Based learning, Design for Nursing Education,
                  Problem solving skill, Clinical judgment, Self refl ection 
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บทนํา 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที2่) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัที3่) พ.ศ. 2553 ในหมวดท่ี 4 แนวทางการจัด 
การศึกษา มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู1 
ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพื่อการ
ปองกันและการแกปญหา2 สงเสริมสนับสนุนให
ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อ
การเรยีน และอาํนวยความสะดวก เพือ่ใหผูเรยีนเกดิ
การเรียนรูและมีความรอบรู การจัดการการเรียนรู
โดยใชสถานการณเสมือน  เปนวิธีการจัดการเรียน
การสอนทีส่งเสรมิผูเรยีนใหไดเรียนรูตามสภาพจรงิ 
เกิดความเขาใจในสถานการณทีฝ่กปฏิบตั ิ เปนการ
เตรยีมความพรอมเพือ่ใหนกัศกึษาสามารถเผชญิกับ
สถานการณจริง  เปนการสรางความมั่นใจใหกับ
ผูเรียนกอนข้ึนฝกปฏิบัติกับผูรับบริการในหอผูปวย   
จากรายงานวิจยัพบวา นกัศกึษาพยาบาลมีทศันคติ
ในทางบวกตอการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือน
จริง  ทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติทักษะ
การพยาบาล  สามารถประยุกตใชความรูในหองเรียน
ในการปฏิบัติการได  และผูเรียนรับรูวา การเรียนรู 
เปนความรับผิดชอบของผูเรียนเอง3 นอกจากน้ียัง
พบวา การสอนโดยใชสถานการณเสมือนจรงิ ผูเรยีน
เกิดแรงจูงใจ เปดใจในการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู
สรางบรรยากาศและสิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอการเรยีน1   
บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวคิดการ
ออกแบบการเรียนรูและประสบการณการจัดการ
เรยีนการสอนโดยใชสถานการณเสมอืนจรงิ เพือ่การ
พัฒนาทักษะการคิดที่สามารถนําไปใชในการแก
ปญหาและการตดัสนิทางการพยาบาลได บทความ
นี้ไดนําเสนอ  ความหมายของคําตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง 
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชในการจดัการเรยีนรูในสถานการณ

เสมือนจริง  การออกแบบการเรียนรู  และการนํา
เสนอประสบการณการจดัการเรยีนรูในสถานการณ
เสมือนจริงของผูเขียน  

ความหมาย
การจดัการเรยีนรู  หมายถึง การจัดสถานการณ 

สิง่แวดลอม กจิกรรม เพือ่ใหผูเรยีนไดมปีระสบการณ 
และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดงาย สงผลใหผูเรยีน
มีพัฒนาการ ที่เปนไปตามวัตถุประสงคของ
การเรียนรู การจัดการเรียนรูมุงทําใหผูเรียนเกิด
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในดานความรู ความคดิ 
ดานทักษะ ดานกระบวนการ ตลอดจนเจตคติ

สถานการณเสมอืนจริง  หมายถึง การสราง
สถานการณเสมอืนจริง (Reality or fidelity) เปนการ
ทําใหเกิดส่ิงแวดลอม เหตุการณ การโตตอบที่เปน
ไปไดจรงิ ทาํใหผูเรยีนเชือ่ไดวา สิง่ทีเ่กดิขึน้คลายกบั
เหตกุารณจรงิ หรอืเปนเหตุการณจรงิ ความเสมือน
จรงิจะชวยกระตุนใหผูเรยีนใชความรูสกึ นกึคดิ ความ
เขาใจ อารมณ นําความรู ทักษะปฏิบัติที่มีมาใชใน
การแกปญหาทางการพยาบาล4  ความเสมือนจริง
เปนหัวใจสําคัญของการเรียนรู ความเสมือนจริงยัง
รวมถงึ อปุกรณทางการแพทย การแตงกาย การจดั
หอง แสง  เสยีง ทีเ่ลยีนแบบมาจากส่ิงแวดลอมจริง5

การเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง 
(Simulation Based Learning) หมายถงึ กจิกรรม
การเรียนการสอน ที่เลียนแบบความเปนจริงของ
สภาพแวดลอมทางคลินกิและถกูออกแบบมาเพ่ือให
ผูเรยีนพฒันาทกัษะการแกปญหา การคิดวจิารณญาณ 
ตลอดจนการตัดสนิใจทางคลินกิ โดยใชเทคนิค และ
วิธีการตางๆ เชน เกมคอมพิวเตอร บทบาทสมมุติ 
หุนปฏิบตักิารเสมอืนจริง หรอืผูปวยจาํลอง และหอง
ปฏบิตักิารท่ีเหมือนจริง นาํมาใชแทนประสบการณ
จรงิ เปนประสบการณทีน่าํไปสูการแกปญหา  ทาํให
ผูเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรม และโตตอบตอ
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สถานการณนั้นไดเหมือนจริง2 สถานการณมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและมีความซับซอน 
ผูเรียนไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ เพ่ือการแก
ปญหาและตดัสนิใจ และเหน็ผลลพัธจากการปฏบิตัิ
ไดดวยตัวเอง ใชการอภิปรายรวมกับผูสอน เพ่ือ
สะทอนถึงกระบวนการและผลลัพธการปฏิบัติการ
ที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ ทําใหเกิดการสะทอนคิด
ความสามารถของตนเอง ไดแนวทางในการพัฒนา
เพื่อการปฏิบัติการตอไป6

การออกแบบการเรียนรู หมายถึง การจัด
กระบวนการเรียนรู ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของหลักสูตร และความสามารถของผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและสงเสริม
สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพ
แวดลอม  สื่อการเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวก
เพือ่ใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู ซึง่ผูเรยีนทกุคนมีความ
สามารถเรยีนรูและพฒันาตนเองได และถือวาผูเรยีน
มีความสําคัญที่สุด กระบวนการเรียนรูตองสงเสริม
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถไดเต็มตาม
ศักยภาพ

แนวคิด ทฤษฎี ที่ใชในการจัดการเรียนรู
โดยใชสถานการณเสมือนจริง 

ทฤษฎีการเรียนรูสถานการณ (Situated 
learning theory) เปนทฤษฏีของ Lave and 
Wanger7 เปนการเรยีนรูทีใ่ชการปฏิบตัทิีเ่หมอืนกับ
การใชในสถานการณจริง มวีตัถุประสงคเพ่ือพัฒนาการ
เรยีนรูโดยการจงูใจผูเรยีน และการจดัการสิง่แวดลอม
ที่สงเสริมการเรียนรู ที่เนนบริบทและนําความรูไป
ใช มากกวาการจดจํา7 สิง่แวดลอมการเรียนรูสภาพ
จริง (Authentic learning environment)  ถือวา 
เปนสภาพที่สอดคลองกับสถานการณจริง ทฤษฎีนี้ 
เนนปฏิกริยิาทางสงัคมและการเรยีนรูจากสภาพจรงิ 
ผูเรียนสามารถเรียนรูจากสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม 
และการปฏบิตั ิเพือ่สรางความเขาใจ และพฒันาการ

ใชเครื่องมือทางปญญาในการเรียนรู นอกจากน้ี ยัง
เนนการพฒันาความสามารถการปฏบิตักิารในระดบั
วชิาชีพ (Professional level)  ถอืวาการฝกปฏิบตัิ 
เปนการเรียนรูทีส่าํคญัในการเรียนรูเชงิวิชาชีพ การ
ลงมอืปฏบิตัไิมไดเปนเพยีงเครือ่งมอืสาํหรบัการเรยีน
รูเทานั้น แตยังเปนการเรียนรูถึงความหมายและ
บริบทของการปฏิบัติดวย ดังนั้น การสรางและ
ควบคุมสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ สถานการณ
เสมือนจริง  ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติในการแกปญหา
ทางการพยาบาลตามสถานการณทีเ่สมอืนจรงิ ทาํให
เริ่มเรียนรูบรรทัดฐานในการปฏิบัติในสถานการณ
ทางคลินกิท่ีผสมผสานความรูและทักษะในการจัดการ
กับสถานการณที่เสมือนจริง 

ทฤษฏีการเรียนรู ด วยการทดลอง 
(Experimental Learning theory) เปนทฤษฎี
การเรียนรูของ Kolb8 ที่เชื่อวาประสบการณเปน
แหลงการเรยีนรูและการพัฒนา คอื 1) ทีม่าของการ
เรียนรูที่ดีทีสุด  เกิดจากกระบวนการเรียนรู ไมได
มาจากผลลพัธการเรยีนรู การเพิม่ศกัยภาพการเรยีน
รูของผูเรยีน จงึมุงจดัประสบการณใหเกดิกระบวนการ
เรียนโดยการใหขอมูลปอนกลับ การสะทอนคิดถึง
ประสทิธภิาพของความพยายามในการเรยีนรู  มกีาร
สะสมประสบการณอยางตอเนือ่ง  2) การเรยีนเปน
ทั้งกระบวนการที่เกิดเปนการเรียนรูใหม จนเกิด
ความเช่ือและกลายเปนแนวคิดของผูเรียนเองตอ
เรือ่งนัน้ๆ  3) การเรยีนรูตองนาํไปสูการแกไขปญหา 
ขอสงสัย ขอขัดแยงระหวางแนวคิดเชิงทฤษฎีและ
การนําไปสูการปฏิบัติ ขณะที่ขอขัดแยง ความแตก
ตางหรอืความเหน็ทีไ่มตรงกัน จะนาํไปสูกระบวนการ
เรียนรู ในระหวางการเรียนเกิดการสะทอนคิดและ
การลงมอืปฏบิตั ิกลบัไปกลบัมา (move back and 
forth) 4) การเรยีนรูเปนกระบวนการทีเ่ปนองครวม 
ที่สามารถนําไปปรับใชในความเปนจริง เปนความ
สามารถโดยรวมของบุคคลท้ังดานความคิด ความ
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รูสึก การรับรูและพฤติกรรม 5) การเรียนรูเปนผล
จากการผสมผสานระหวางบุคคลกับสิง่แวดลอม เปน
ความสมดุลของการใชความเชิงทฤษฎี นําไปสู
ประสบการณใหม 6) การเรียนรูเปนกระบวนการ
ของการสรางความรูของผูเรียนเอง  

 ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง (Con-
structivist  learning theory)  Vygotsky9 เชื่อ
วา เปนการสงเสรมิผูเรียนใหไดรบัประสบการณจาก
ผูสอน สรางความเขาใจในประสบการณของตนเอง 
โดยผูเรยีนเปนผูสรางความรูจากความสมัพนัธระหวาง
สิ่งที่พบเห็นกับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิมโดยใช
กระบวนการทางปญญาของตน ผูเรียนแตละคนมี
ความสามารถท่ีแตกตางกันในแกปญหา การเรียนรู 
เปนกระบวนการสรางมากกวาการรบัความรู ดงันัน้ 
เปาหมายของการจัดการเรียนการสอนจะสนับสนนุ
การสรางความรูมากกวาการถายทอดความรู มุงเนน
การสรางความรูใหมอยางเหมาะสมของแตละบคุคล 
และเช่ือวาสิง่แวดลอมมีความสําคญัในการสรางความ
หมายตามความเปนจริงของแตละบุคคล

แนวคิดการจัดการสอนดวยสถานการณ
เสมือนจริง  (Simulation Framework) Jeffries3 
3เชื่อวา การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความสามารถ  
ผูเรียนควรไดรับประสบการณทางคลินิกที่หลาก
หลายและเพยีงพอ จนทาํใหสามารถประยกุตความ
รูในหองเรียนมาใชในสถานการณเสมือนจริงได 
สถานการณเสมอืนจรงิ (Simulation) ประกอบดวย 
5 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานผูสอน ซึ่งมีความสําคัญ
ตอการจัดประสบการณการเรียนรู เชน กิจกรรมท่ี
ใชในสถานการณเสมือนจริงใชผูเรยีนเปนศนูยกลาง
การเรียน ซึ่งไมเหมือนกับการเรียนรูในหองเรียน ที่

มผีูสอนเปนศนูยกลาง 2) ปจจยัดานผูเรยีน  สถานการณ
เสมือนจริงทําใหเกิดประสบการณที่หลากหลาย 
ผูเรยีนถกูมอบหมายใหมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะเรยีน
รูดวยตนเอง อยางนอยในระดับใดระดับหนึง่ 3) การ
จดัการเรยีนรู มุงใหผูเรยีนมสีวนรวม การใชหุนปฏบิตัิ
การท่ีทําใหเกิดการโตตอบได มีการใหขอมูลปอน
กลับ คาดหวังสมรรถนะขั้นสูงของผูเรียนตลอดจน 
การเรียนรูที่มีความหลากหลาย 4) การออกแบบ
สถานการณเสมือนจริง ประกอบดวย การกําหนด
วัตถุประสงคความเหมือนจริง ความซับซอนของ
สถานการณ การใหขอมูลสื่อสัญญาณ และการ
อภิปราย 5) ผลลัพธการเรียนรู คํานึงถึง ความรู 
ทกัษะ ความพงึพอใจของผูเรยีน การคดิวิจารณญาณ
และความมั่นใจในตนเองของผูเรียน

การออกแบบการเรียนรูโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง 

จากแนวคดิ ทฤษฎกีารเรยีนรูทีส่อดคลองกบั
การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง 
ผูเขยีนไดนาํแนวคิดการจัดการเรียนรูดวยสถานการณ
เสมือนจริงของ Jeffries3 (Jeffries - Simulation 
Framework) มาประยุกตในการออกแบบการจัด
การเรียนรู เพ่ือใหเขากับบริบทในการจัดการเรียนรู
ทางการพยาบาล และนาํทฤษฎกีารเรยีนรูสถานการณ
มาเปนฐานในการอธิบายการเรียนรูใหมและการ
เรยีนรูดวยตนเองของผูเรยีน การออกแบบการเรยีน
รู มอีงคประกอบทีส่าํคญั คอื การกาํหนดวัตถปุระสงค 
การสรางสถานการณ รูปแบบของการปฏิบัติการ 
การใหขอมลูส่ือสัญญาณ การแกปญหา การอภิปราย 
การสะทอนคดิ และผลลพัธการเรยีนรู รายละเอยีด
ดังนี้ (แผนภาพท่ี1)
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วัตถปุระสงคการเรยีนรู (Objectives) เปน
แนวทางในการออกแบบการเรียนรู การพัฒนาวิธี
การและการประเมินผลการเรียนรูโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง ควรสอดคลองกับสมรรถนะที่คาดหวัง
สาํหรับนกัศึกษาแตละช้ันป วัตถปุระสงคของหลักสตูร 
ซึง่วัตถุประสงคท่ีด ีตองชดัเจนเฉพาะเจาะจง สามารถ
วดัผลได  มเีปาหมายชัดเจน อยูบนพืน้ฐานของความ
เปนจริง และสามารถทําไดในกรอบเวลาที่กําหนด  

การสรางสถานการณการเรียนรู (Scenario 
Creation) เปนการวางแผนสถานการณการเรยีนรู 
(Scenario) การวางแผนสถานการณท่ีด ีตองสะทอน
ถึงระดับของความเหมือนจริงของสถานการณ ที่
ประกอบดวย ความเหมือนจริงดานกายภาพ 
(Physical dimention) ดานอารมณ ความรูสึก 
(Phychological dimention) และดานแนวคิด 
ทฤษฏี (Conceptual dimention)10 

ดานกายภาพ ไดแก อปุกรณ และส่ิงแวดลอม
ทีไ่ดจดัใหเหมอืนจรงิ อปุกรณทีเ่หมอืนจรงิสามารถ
สัมผัสแลวรับรูถึงการเคลื่อนไหว ทํางานไดเหมือน
จริง เชน รถฉีดยาที่มีกระบอกฉีด เข็มฉีดยา สําลี 
Alcohol, Plaster และอ่ืนๆ อปุกรณทกุอยางสามารถ
ใชการได 

ดานส่ิงแวดลอมที่เหมือนจริง ไดแก การจัด
หอง การจัดวางอุปกรณที่ถูกเลียนแบบมาจากหอ
ผูปวยเหมอืนในโรงพยาบาล หรือเลียนแบบสถานท่ี
และสิ่งแวดลอมในเหตุการณที่กําหนด เชน หอง
ฉุกเฉิน หอผูปวยวิกฤต บานผูปวย เปนตน

ดานอารมณ ความรูสึก ไดแก การทําให
ผูเรียนรับรูถึงประสบการณที่เหมือนจริงเมื่อเขาสู
กิจกรรมการเรียนรู มีรายละเอียดเหมือนกับหอ
ผูปวยท่ีกําหนด เชน การแตงกายของผูปวย พยาบาล 
ทมีสุขภาพ ทาํใหผูเรยีนรูสึกไดวากําลังอยูในเหตกุารณ
นั้นจริง
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ดานแนวคิด ไดแก การใหขอมูลที่ทําให
ผูเรียนสามารถตีความไดถึงแนวคิด สาระ ที่กําลัง
เรียนรู เปนขอมูลท่ีสรางประสบการณการเรียนรู 
เชน ขอมูลหญิงตั้งครรภที่มีภาวะเจ็บครรภคลอด
กอนกาํหนด ตองมขีอมลูทีเ่กีย่วกบัการต้ังครรภ อายุ
ครรภ ระดบัยอดมดลกู และประวตักิารคลอด เปนตน 

รูปแบบของการปฏิบัติการ หมายถึง หุน
ปฏิบัติการที่ใชแทนผูปวยจริง ไดแก ผูปวยจําลอง 
หุนปฏิบตักิารดวยระบบคอมพิวเตอร หุนปฏิบตักิาร
ที่เปนชิ้นสวนอวัยวะของรางกาย ที่นํามาใชเพื่อให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงได การเลือกใชหุนปฏิบัติ
การแตละแบบ ขึ้นอยูกับการออกแบบสถานการณ
และวัตถุประสงคการเรียนรู เชนหุนปฏิบัติการ
คอมพวิเตอรทีส่ามารถแสดงการเปลีย่นสญัญาณชพี 
คล่ืนไฟฟาหัวใจ สามารถนํามาใชในสถานการณผู
ปวยทีผู่ปวยมกีารเปล่ียนแปลงไปในทางวิกฤต เพือ่
ใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิดแกปญหา การตัดสิน
ทางคลินกิได หุนปฏิบตักิารท่ีเปนชิน้สวนอวัยวะ ใช
ประเมินทักษะการปฏิบัติ หรือการใชผูปวยจําลอง 
เพื่อฝกดานการสื่อสาร เปนตน 

การเตรียมขอมูลสื่อสัญญาณ (Cueing)  
สื่อสัญญาณเปนการใหขอมูลแบบเปนนัยหรือทาง
ออม ที่ผูสอนตอบสนองหรือแสดงออกเพื่อทําให
ผูเรียนบรรลุเปาหมายในการเรียนรู โดยผูสอนบอก
ขอมูลเพ่ิมเติมหรือทิศทางแกผูเรียนทางออม เพื่อ
ใหผูเรยีนสามารถปฏบิตักิารในสถานการณไดตอไป 
การใหขอมูลเพ่ิมเติม ยังคงใหผูเรียนมีอิสระดาน
ความคิด และการตัดสินใจดวยตนเอง11

ชนิดของการใหขอมูลสื่อสัญญาณ (Types 
of cueing) 

1. การเตรียมขอมูลที่สอดคลองกับแนวคิด
ทีก่าํลงัเรยีนรู (Conceptual cues) เปนการใหขอมลู
เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู การให
ขอมูลนี้สามารถวางแผนไวไดลวงหนา หรือไมได

วางแผนไว ขึน้อยูกบัการปฏบิตักิารของผูเรยีน ทีจ่ะ
ชวยใหผูเรียนสามารถประเมินสถานการณไดเพิ่ม
เติม  หรือเพื่อใหการพยาบาลเพ่ือแกไขปญหาตาม
สถานการณใหบรรลเุปาหมายได โดยการใชอปุกรณ
และส่ิงแวดลอมท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงแนวคิดที่
กาํลังเรียน เชน ในสถานการณผูปวยมีภาวะตกเลอืด
ภายใน (Internal bleeding) จากการประสบอบุตัเิหตุ 
ผูเรียนไมไดประเมินชีพจรและความดันโลหิต การ
ใหขอมูลส่ือสัญญาณอาจทําไดโดย จอแสดงภาพท่ี
แสดงสัญญาณชีพผูปวยมีการเปล่ียนแปลงของชีพจร
และความดันโลหิต เสียงเครื่องดังเตือนเมื่อมีความ
ดันโลหิตตํ่าลง สื่อสัญญาณนี้จะทําใหผูเรียนตอง
ตัดสินใจและลงมือแกปญหา นอกจากนี้ การเพิ่ม
บทบาทสมมตุโิดยผูสอนสามารถเปนสือ่สญัญาณได
เชนกัน เชน ผูเรียนไมไดประเมินการหายใจ ผูสอน
ในบทบาทของพยาบาลหัวหนาเวร อาจตองเขาไป
ในเหตุการณ และพูดวา “ดูเหมือนผูปวยจะหายใจ
ชาลง อตัราการหายใจเทาไหร” ซึง่จะชวยใหผูเรียน
ประเมินอาการหายใจของผูปวย

2. การเตรียมขอมูลสื่อสัญญาณที่เหมือน
เหตุการณจริง (Reality Cues) เปนการชวยให
ผูเรยีนตคีวามสถานการณได การบอกขอมลูทางออม
โดยอาการทีแ่สดงออกไดโดยหุนปฏบิตักิาร หรอืสิง่
แวดลอม เปนการกระตุนผูเรียนโดยใชเทคโนโลยี
ของหุนปฏบิตักิารทีเ่สมอืนจรงิ เชน ผูเรยีนสามารถ
คลาํชพีจร การฟงเสยีงหวัใจ การฟงเสยีงหวัใจทารก 
เสียงปอด การอาน ECG ไดจริง การจัดส่ิงแวดลอม
ใหเหมอืนหอผูปวย รถฉดียา อปุกรณการใหออกซิเจน 
อุปกรณการใหสารนํ้า และอื่นๆ ที่ผูเรียนสามารถ
นํามาใชในการแกปญหาได เปนตน  

การแกปญหา (Problem solving) เปนการ
แกปญหาทีเ่กดิเมือ่ผูเรยีนเขาไปอยูในสถานการณที่
ไดรับมอบหมายหนาที่ตามที่กําหนด การแกปญหา
โดยการลงมือปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูทั้งดาน
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ความรู ทกัษะการปฏบิตัแิละทัศนคติ ความซบัซอน
ของปญหาที่นํามาใชในการเรียนการสอนแบบ
สถานการณเสมือนจริง ถูกวางแผนเพื่อใหผูเรียน
สามารถแกปญหาไดสาํเรจ็ตามวัตถปุระสงคการเรยีน
รูทีส่อดคลองกบัระดบัความสามารถและประสบการณ
ทางการพยาบาล10

การอภปิราย (Debriefing) เปนการอภิปราย
เกี่ยวกับสถานการณที่เกิดข้ึน  เปนคําถามท่ีทําให
ผูเรยีนสะทอนถงึการปฏบิตักิารในสถานการณทีเ่กดิ
ขึ้น ระบุการกระทําหรือพฤติกรรมที่ขาดหายไปท่ี
ทําใหการแกปญหาไมสําเร็จหรือไมสมบูรณ  เปน
คาํถามท่ีนาํมาซ่ึงการอภิปรายประเด็นทีจ่ะปรับปรุง
ใหดขีึน้ ความรูหรอืทกัษะทีต่องการเพิม่เตมิทีท่าํให
สามารถนําไปใชแกปญหาไดในสถานการณจรงิ และ
สงผลดตีอผลลพัธทีจ่ะเกดิข้ึนกบัผูปวย11 การอภปิราย
เปนการใหขอเสนอแนะทีต่อบสนองตอสถานการณ 
โดยใชการสะทอนคดิ  การตัง้คาํถามทนัทีขณะปฏบิตัิ  
และการสะทอนคิดเพ่ือการอภิปรายเม่ือสถานการณ
เสรจ็สิน้ การอภปิราย ประกอบดวย 3 ประเดน็  คอื  
การสะทอนคิดดวยตนเอง การใหขอมูลยอนกลับ  
และการเตรียมการเพื่อการเผชิญสถานการณใน
อนาคต บรรยากาศการเรียนรูทีด่ ีมุงอภปิรายเหตุการณ
ไมใชบุคคลในเหตุการณ เนนการสนับสนุนใหกําลัง
ใจ ทาํใหทกุคนรูสกึปลอดภยั มอีสิระในการอภปิราย   
ผูสอนตองสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู 
เพือ่ใหผูเรยีนรบัรูถงึคุณคาของการเรยีนรู การยอมรบั
การกระทาํ เกดิอสิระในการเรยีนรู การอภปิรายจงึ
ถอืวาเปนชวงเวลาทีส่าํคัญของการจดัการเรยีนการ
สอนแบบสถานการณการเสมือนจริง ผูเรียนไดใช
ความคิดวิเคราะห ไดแนวทาง วิธีการพัฒนาการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

การสะทอนคดิ (Self-Reflection) ใชเทคนคิ
การสะทอนคิดทางคลินิก ที่มาจากทฤษฎีการเรียน
รูของ Kolb8  ทีมุ่งจดัประสบการณใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู มีการใหขอมูลปอนกลับ การสะทอนคิดถึง
ประสิทธภิาพของความพยายามในการเรียนรู สามารถ
ใชการสะทอนคิดได ทัง้ในข้ันปฏิบตักิารหรือขณะท่ี
เกิดเหตกุารณ และในขัน้ตอนการอภปิราย เปนการ
สะทอนคิดรวมกับการใหขอมูลปอนกลับระหวาง
ผูเรยีนกับผูสอน  การสะทอนคิดภายหลงัเหตกุารณ 
และการสะทอนคดิภายหลงัดวยตวัผูเรยีนเองวาเกดิ
การเรียนรูใหมหรอืไม การสะทอนคิดดวยตนเองจาก
การปฏิบัติเปนขั้นที่สําคัญในกระบวนการเรียนรู  
เนือ่งจากเปนการพฒันาจากกระบวนการคดิภายใน
ที่เกิดจากประสบการณตรงที่มีผลตอการกระทํา
ครั้งตอไป 

ผลลัพธการเรียนรู (Learning outcomes) 
ผลลพัธการเรยีนรูในการจดัการเรยีนรูโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง จากการศึกษาพบวา นกัศกึษาพยาบาล
ระดับปริญญาตรี ผลลัพธการเรียนรูที่ตองเกิดแกผู
เรียน คือ  ความรูและทักษะทางการพยาบาล  การ
คิดอยางมีวิจารณญาณ   ความมั่นใจในตนเอง และ
ความพึงพอใจของผูเรยีน ในดานความรูพบวา สามารถ
ทาํใหผูเรยีนเกิดความทรงจําระยะยาวมากกวาการ
สอนในหองเรียน ดานทักษะปฏิบัติ ผูเรียนมีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติทักษะ และมีความสามารถใน
ทกัษะปฏิบตัเิพิม่มากข้ึน ดานความพึงพอใจ  ผูเรียน
พงึพอใจท่ีไดมโีอกาสในการคิดและลงมือปฏิบตัดิวย
ตนเอง ทาํใหตระหนักถงึความสามารถท่ีแทจรงิของ
ตนเอง ดานการคดิวจิารณญาณ การศกึษาสวนใหญ
ใหความสาํคญักบัผลลพัธนี ้ซึง่พบวา ผูเรยีนมคีวาม
คดิวจิารณญาณปรากฏหรอืเพิม่ขึน้ ดวยการประเมนิ
ความคิดวิจารณญาณในหลายรูปแบบ  และดาน
ความม่ันใจในตนเอง พบวาผูเรียนเพ่ิมระดับความ
มั่นใจในการปฏิบัติการในคลินิกและความสามารถ
ในการติดสินใจทางคลินิก3
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ประสบการณการจัดการเรียนรูโดยใช
สถานการณเสมือนจริง (Application of 
Simulation Based Learning) 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณ
เสมือนจริง ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พระพุทธบาท  ไดดําเนินการมาต้ังแตปการศึกษา 
2556 ซึ่งไดศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู
มาอยางตอเนื่องโดยการจัดการความรู เพื่อนําไป
สูการพัฒนาทักษะทางปญญาของผูเรียน ซึ่งเปน
เปาหมายหลัก มีการวิเคราะหองคประกอบท่ีใชใน
การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง 
ประเดน็สาํคญัพบวา ผลลพัธการเรียนรูยงัขาดแนวทาง
และรูปแบบการประเมินผลลัพธ จากการศึกษา
ทบทวนงานวิจัย พบวา การตัดสินทางคลินิกเปน
ผลลัพธของกระบวนการ การใหเหตุผลทางคลินิก
เปนการใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารญาณ ที่
พยาบาลตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวล
ขอมูล โดยอาศัยความเขาใจปญหาและบริบท
ของผูรับบริการ มาตัดสินใจวางแผนการพยาบาล 
ปฏิบัติการพยาบาล ประเมินผลลัพธ และสะทอน
การเรียนรู ทาํใหเกิดการเรียนรูในคลินกิเพ่ิมขึน้ จาก
การศึกษาแนวคิดการตัดสินทางคลินิก และการ
ทบทวนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชสถานการณ
เสมือนจรงิทีผ่านมา ทาํใหเหน็ประเดน็ในการพฒันา

ในข้ันการเตรียมผูเรียน ขั้นปฏิบัติ เพื่อการพัฒนา
ผลลัพธการเรียนรู จงึนาํรปูแบบการตัดสนิทางคลินกิ
ของ Tanner12 มาประยุกตในการออกแบบการ
จดัการเรยีนรูโดยใชสถานการณเสมอืนจรงิ เนือ่งจาก
รูปแบบการตัดสินทางคลินิก มีความสัมพันธกับ
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง ที่ตองการเหตุผล
เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงน้ัน การประเมินอยาง
ตอเนือ่งและการตอบสนองตอสถานการณทางคลนิกิ
ทีเ่ปลีย่นแปลง ขัน้ตอนของการใหเหตผุลทางคลนิกิ
ทีน่าํมาใชม ี4 ขัน้ตอน คอื 1) การใหความสนใจและ
รบัรูสิง่ทีเ่กดิขึน้ (Noticing) 2) การตคีวามทาํความ
เขาใจวาควรทาํอยางไร (Interpreting) 3) การตอบ
สนองโดยตัดสนิใจกระทําการท่ีเหมาะสม (Responding) 
และ 4) การสะทอนการเรียนรูเพื่อการพัฒนา จาก
การตอบสนองของผูปวยหรือผลงานการปฏิบตักิาร
พยาบาล (Reflecting) รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมนี้  
ไดนํามาใชในการสอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ 1 สําหรับนักศึกษา
ชั้นปที่ 3 จํานวน 116 คน เพื่อนําไปสูผลลัพธการ
เรยีนรูทีมุ่งเนนการพัฒนาทักษะทางปญญา รปูแบบ
การเรียนรูทีน่าํมาใช ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน ไดแก 
ขัน้การใหขอมลูสือ่สญัญาณ ขัน้เตรยีมการ ขัน้ปฏบิตัิ
การ ขัน้การอภปิราย ขัน้การสะทอนคดิ และขัน้การ
ประเมินผลลัพธการเรียนรู  ดังแผนภาพท่ี 2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพที่ 2 การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือนจริง : รูปแบบวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท

                 Adapted from Thinking like a nurse : a research-based model of clinical judgment in nursing12



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 255910

1. ขั้นการใหขอมูลสื่อสัญญาณ การให
นักศึกษาศึกษาสถานการณลวงหนา ประกอบดวย 
ประวตัขิองผูปวยสัน้ๆ แตมคีวามสาํคญัในการประเมนิ
สภาพ ผลการตรวจทางหองปฏบิตักิารทีม่คีวามเชือ่ม
โยงกบัสถานการณของผูปวย  จดัเตรียมสิง่แวดลอม
เหมือนจริง การเตรียมขอมลูระหวางปฏิบตักิาร หาก
ผูเรียนยงัไมแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังในขณะปฏิบตัิ
การจะเพ่ิมบทสนทนาสําหรบัผูปวย หรอืเพิม่บุคคล
ในสถานการณ เชน แพทย พยาบาลหัวหนาเวร  
ความเหมือนจริงเปนสิง่ทีส่าํคญั การเขียนสถานการณ
จงึตองมีความเปนจริงทัง้ทางทฤษฎีและทางปฏิบตัิ 

2. ขัน้เตรยีมผูเรยีน  ผูสอนบอกวตัถปุระสงค
การเรียนรู  สถานการณ สิ่งที่ผูเรียนตองเรียนรูมา
กอน คําถามเพื่อการเตรียมความพรอมดานความรู
ทีส่อดคลองกบัวตัถปุระสงคการเรยีนรู  และขัน้ตอน
การปฏิบัติ เพื่อใหผูเรียนไดทบทวน อภิปราย กอน
เขาเรียน คิดหาแนวทางในการแกปญหาทางการ
พยาบาล  สถานการณควรทาํใหผูเรยีนไดสงัเกต รบั
รูหรือใหความสนใจกับขอมลู เพ่ือนาํไปสูการตีความ
และการแกปญหา มอบหมายสถานการณในการ
เรยีนรู (Scenario) แกผูเรยีน เพือ่ใหผูเรยีนไดศกึษา
สถานการณ และจัดเวลาใหผูเรียนมีการอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันภายในกลุมถึงการใช
กระบวนการพยาบาลเพ่ือแกไขปญหา จนบรรลุตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู หลังจากน้ันแนะนําหอง
ปฏิบัติการ หุนปฏิบัติการ อุปกรณ สิ่งแวดลอมที่
เหมือนหอผูปวยจริง ตามสถานการณที่กําหนด 
แนะนาํการใชอปุกรณ การทาํงานของหุนปฏบิตักิาร 
เชน การหายใจ ชีพจร เสียงหัวใจทารก การคลํา
ยอดมดลูก และการสนทนา เปนตน

การประยกุตรปูแบบการตดัสนิทางคลนิกิของ 
Tanner ในขั้นตอนนี้ คือ การใหความสนใจและรับ
รูสิง่ท่ีเกดิขึน้ (Noticing) โดยการใหผูเรยีนอภปิราย
กลุม เพือ่ใหผูเรยีนจะไดนาํความรู ประสบการณเดมิ 

มาคาดเดาเหตุการณ กําหนดสมมุติฐานและเก็บ
รวบรวมขอมูลที่พบในสถานการณ เพื่อนําผลไปใช
ในขั้นปฏิบัติการ

3. ขัน้ปฏิบตักิาร  การจดัการเรยีนการสอน
ไดแบงผูเรียนเปนแบบกลุมยอย กลุมละ 7-8 คน 
จาํนวน 14 กลุม  ใหกลุมตวัแทนผูเรยีน 2 คน เขาไป
ในหองปฏิบตักิาร พรอมท้ังใหเวลาในการเตรียมตวั
และสรางความคุนเคยกับสิง่แวดลอมกอนเร่ิมปฏิบตัิ
การพยาบาลประมาณ 5 นาที และเร่ิมปฏิบัติการ
พยาบาลโดยการประเมินสภาพ การตีความขอมูล 
การปฏิบัติการและการจัดการเพื่อแกปญหาตาม
สถานการณของผูปวย และมีการประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน ใชเวลาในการปฏิบตักิารประมาณ 8-12 
นาท ีผูเรยีนอกีจาํนวน 6 คน อยูใหหองสงัเกตการณ
ทีส่ามารถสงัเกตการณปฏิบตักิารพยาบาลไดชดัเจน 
ในขณะท่ีสังเกตการณใหบันทึกการประเมินสภาพ
ผูปวย การตีความขอมูล การปฏิบัติการและการ
จดัการเพ่ือแกปญหาการพยาบาลเชนกนั ผูสอนอยู
ในหองสังเกตการณที่สามารถสังเกตการณปฏิบัติ
การพยาบาลไดชัดเจน พรอมทั้งบันทึกพฤติกรรม
ของผูเรียน เพื่อนําไปสูการใหขอมูลปอนกลับและ
การอภิปราย 

การประยกุตรปูแบบการตดัสนิทางคลนิกิของ 
Tanner ในข้ันตอนนี้มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การให
ความสนใจและรับรูสิง่ทีเ่กิดข้ึน เมือ่ผูเรยีนเขามาใน
หองปฏิบตักิาร ผูเรียนนาํการคาดการณสถานการณ
ในคลนิกิ ความรูจากตาํรา ความรูจากประสบการณ
ในการดูแลผูรับบริการที่มีลักษะคลายคลึงกัน และ
ผลจากการอภิปรายกลุมมาเปนขอมูลเบื้องตนใน
การกาํหนดสมมตุฐิานของผูเรยีนและเริม่เก็บรวบรวม
ขอมูลและสถานการณทางคลินิก ทั้งขอมูลปรนัย
และอัตนยัในหองปฏิบตักิาร เชน สญัญาณชีพ อาการ
ปวด และอื่นๆ ใหไดขอมูลตามท่ีผูเรียนคาดการณ
วาตองใชขอมลูนัน้ๆ 2) การตคีวาม (Interpreting) 
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ผูเรียนอาจใชรูปแบบการคิดหลากหลายรูปแบบ
ในการตีความและแปลความขอมูล เชน รูปแบบ
การคิดวิเคราะห รูปแบบการคิดแบบบรรยาย 
3) การตอบสนอง (Responding) ผูเรียนลงมอืปฏบิตัิ
การพยาบาลเพื่อแกปญหาตามสถานการณ กอให
เกิดผลลัพธจากการกระทําของผูเรียน

4. ขัน้การอภปิราย ผูสอนกระตุนใหผูเรยีน
ทุกคน ไดอภิปรายถึงสถานการณ โดยใชเทคนิค 
Plus-Delta debriefing ซึ่งเปนการอภิปรายถึงสิ่ง
ทีป่ฏบิตัไิดดแีละสิง่ทีค่วรพฒันาทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ 
คาํนึงถงึ ประเมนิสภาพ การสือ่สารและจดัการ โดย
ใชคาํถามวา “ในสถานการณ อะไรเปนส่ิงทีด่”ี  ระบุ
การปฏบิตัทิีถ่กูตอง “อะไรทีต่องปรบัปรงุใหถกูตอง” 
และริเริม่การปฏิบตัทิีเ่หมาะสม การอภิปรายใชเวลา
ประมาณ 20-30 นาที ขัน้ตอนทีส่าํคญั คอื การเรยีน
รูเพือ่การพฒันาความสามารถของผูเรยีน เพือ่ใหได
แนวทางการนําไปใชไดในอนาคตอยางมั่นใจ 

การประยกุตรปูแบบการตดัสนิทางคลนิกิของ 
Tanner ในขั้นตอนนี้ คือ การสะทอนการเรียนรู 
(Reflecting) โดยการอภิปรายถึงสถานการณ จาก
การตอบสนองของหุนปฏิบัติการหรือผูปวยจําลอง
และการปฏบิตักิารพยาบาล ผลลพัธจากการกระทาํ
ของผูเรียน โดยดําเนินการเมื่อสิ้นสุดขั้นปฏิบัติการ 
ผูเรยีนสามารถรับรูไดถงึการเปล่ียนแปลงในสถานการณ 
แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลท่ีถูกตองและผิด
พลาดจากสถานการณ

5. ขั้นการสะทอนคิด การนําแนวคิด
การสะทอนคิด (Reflective thinking) มาใชเพือ่ให
นักศึกษาสะทอนคิดการเรียนรูของตนเองหลังขั้น
ปฏิบัติการและข้ันการอภิปราย โดยใหนักศึกษา
แตละคนเขียนอธิบายความคิดของตนเองท่ีมีตอ
สถานการณ ตัวอยางคําถามสะทอนคิดไดแก  บอก
การรบัรูสถานการณ บอกขอดขีอเสยีของวธิกีารแก
ปญหา บอกส่ิงทีเ่รียนรูใหมและบอกส่ิงทีจ่ะนาํไปใช
ในสถานการณตอไป 

การประยกุตรปูแบบการตดัสนิทางคลนิกิของ 
Tanner ในขั้นตอนนี้ คือ การสะทอนการเรียนรู 
(Reflecting Thinking) โดยผูเรียนสะทอนคิด
เก่ียวกับปฏิบัติการพยาบาลท้ังในขณะและส้ินสุด
สถานการณ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ตอ
การปฏิบัติการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาลไม
บรรลผุลทีค่าดหวงั แนวทางการปฏบิตักิารพยาบาล
เพ่ือพัฒนาผลลัพธทางคลินิก ทําใหผูเรียนเกิดการ
พฒันาความรูทางคลนิกิและความสามารถในการให
เหตุผลทางคลินิก ในสถานการณในอนาคตโดยผล
จากการเรียนรูสถานการณในคลินกิปจจุบนัจะกลาย
เปนภูมิหลัง บริบท ประสบการณของผูเรียน 
ในข้ันตอนการใหความสนใจและรับรูสิ่งที่เกิดขึ้น 
(Noticing) ในสถานการณในอนาคต 

6. ขั้นการประเมินผลลัพธการเรียนรู ใช
กระบวนการใหเหตุผลทางคลินิกหรือการคิดอยาง
มีวิจารญาณ ที่ผูเรียนใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประมวลขอมูล โดยอาศัยความเขาใจปญหาและ
บริบทของผูรับบริการ การตัดสินใจวางแผนการ
พยาบาล ปฏบิตักิารพยาบาล ประเมนิผลลพัธ  การ
สะทอนการเรียนรู และการสรุปสาระการเรียนรู สง
ผลใหเกดิการเรียนรูในคลินกิเพ่ิมขึน้ ผูสอนไดประเมิน
ผลลพัธการเรียนรูโดยแบบสังเกตรายการพฤติกรรม 
พบวา  หลังส้ินสดุการเรยีนการสอน ผูเรยีนไดคะแนน
เฉล่ียการตัดสินทางคลินกิ (Noticing และ Responding) 
เทากับ 13.06 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
(S.D.= 5.22) ซึง่ถงึแมจะไดคะแนนระดับต่ําถงึปาน
กลาง การประเมินการจัดการเรียนการสอนโดย
ผูเรียน พบวา การสอนชวยทําใหเกิดทักษะการแก
ปญหาการพยาบาล (Problem solving skill) ใน
ระดับมาก  ( X = 4.41, S.D. =.57) และทําใหเกิด
ทกัษะการตดัสนิทางคลนิกิในระดบัมาก ( X = 4.41, 
S.D.=.48) ผูเรียนรอยละ 93 ระบุวา ขั้นตอนของ
การสะทอนคิดชวยใหผูเรียนเรียนรูในระดับมาก 
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นอกจากน้ียังพบวา รอยละ 69.82 ประเมินการ
รับรูความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น  และการรับรู
ความสามารถของตนเองมีคะแนนเฉล่ีย อยูในระดับ
ดี ( X = 3.98, S.D. =2.11) ผูเรียนมีความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอนแบบ SBL ในระดับมาก
( X = 4.39, S.D. =.72) 

นอกจากนีเ้มือ่สิน้สดุการเรยีนการสอน ไดให
นักศึกษาทุกคนสรุปสาระในบันทึกการเรียนรูที่ได
จากการสอนโดยใชสถานการณจรงิ โดยใหสรปุเปน
แผนภูมิมโนทัศน ซึ่งพบวาผูเรียนสวนใหญสามารถ
จดัทาํแผนภมูมิโนทศัน ทีส่ะทอนความคดิรวบยอด
และเชือ่มโยงประสบการณทีไ่ด ในประเดน็ทีเ่กีย่วของ
กับการเรียน และการตัดสินทางคลินิกได  แสดงให
เหน็วาผูเรียนมองเห็นภาพรวมของการปฏิบตัทิางการ
พยาบาล เปนการสงเสริมความคิดอยางมีวจิารณญาณ
ของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจินดา  
รมิศรทีอง13 ทีไ่ดพฒันาทกัษะทางปญญาของนกัศึกษา
พยาบาล ชั้นปที่ 3 โดยใชแผนภูมิมโนทัศน พบวา
นักศึกษาท่ีสรุปผลการเรียนรูโดยใชผังมโนทัศน
รอยละ 48.94 มีผลการเรียนรูดานทักษะปญญาใน
ระดับดีมาก และรอยละ 44.68 มีผลการเรียนรู
ดานทักษะปญญาในระดับดี

ประสบการณที่ไดจากการจัดการเรียนรูโ ดยใช
สถานการณเสมือนจริง 

1. สามารถกําหนดเปาหมายการเรียนรูได
ชัดเจนตามที่ตองการใหผูเรียนไดเกิดผลลัพธการ
เรียนรู

2. การเรยีนรูมคีวามเหมือนจรงิและสามารถ
ควบคุมสถานการณได 

3. ชวยใหผูเรยีนไดเหน็สถานการณดวยตนเอง 
บางสถานการณทีเ่ปนนามธรรมกส็ามารถเขาใจและ
ทําใหเปนจริงขึ้นมาได

4. ชวยใหผูเรยีนต่ืนตัว กระตือรือรน ใหความ
รวมมือ และกลาแสดงความคิดเห็น  

5. ชวยใหผูเรียนไดฝกการแกปญหา หาก
เกิดการผิดพลาดจากการแกปญหาของผูเรียนก็ไม
ไดเกิดความเสียหาย แตจะเปนกรณีศึกษาท่ีชวยให
ผูเรียนตองระมัดระวังในการปฏิบัติจริง

6. การใชสถานการณเสมือนจริง เปาหมาย
สําคัญคือผลลัพธการเรียนรูที่จะตองชัดเจน การใช
สถานการณเสมอืนจรงิเปนการยํา้ใหผูเรียนตระหนกั
ถงึความปลอดภยัของผูปวย  นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลง
ของระบบสุขภาพ  สิทธิและความปลอดภัยของ
ผูปวยเปนเร่ืองท่ีตองระวังสงูสดุ การฝกกอนจึงเปน
การเตรียมความพรอมผูเรียน

7. จํานวนผูเรียนเพิ่มมากขึ้น ผูเรียนอาจ
ไดประสบการณไมครบถวน หรือบางเหตุการณ
ไมมีผูปวย การจัดสถานการณเสมือนจริงจะชวย
การเรียนรูของผูเรียนไดดีมาก

8. ชวยกระตุนผูเรียนเปนรายบุคคล

ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนรูโดยใช
สถานการณเสมือนจริง 

1. สถานการณและส่ิงแวดลอมในการจัดการ
เรยีนรู ควรจดัใหเหมอืนจรงิทางการพยาบาลใหมาก
ที่สุดและสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู
ของหลักสูตร ไมยากเกินไปและไมงายเกินไป เปน
สถานการณทีท่าทายความสามารถของผูเรยีน และ
ผูเรยีนสามารถท่ีจะแกปญหาไดจนประสบผลสําเรจ็ 

2. การเตรียมความรูผูเรียนและใหขอมูล
สถานการณผูปวย (Pre-briefing) มสีวนชวยใหเกดิ
ความสําเร็จในการปฏิบัติการแกปญหา ผูเรียนควร
มเีวลาอยางเพยีงพอในการทบทวนความรู คาดการณ
สถานการณ และวางแผนในการแกไขปญหาทางการ
พยาบาล หากขาดการเตรยีมความรู การคาดการณ 
และการวางแผนท่ีด ีอาจทําใหเกิดความลมเหลวใน
การแกปญหา 

3. ในขัน้ปฏบิตักิาร ไมจาํเปนตองใชหุนปฏบิตัิ
การข้ันสงูเสมอไป ขึน้อยูกบัวตัถุประสงคการเรียนรู 
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4. การจัดการเรียนรูโดยการใชสถานการณ
เสมือนจริง สามารถฝกปฏิบัติในสถานการณที่ไม
เกิดขึ้นบอยในการปฏิบัติงานจริง หรือผูเรียนไมมี
โอกาสไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เชน การคลอด
ติดขัด ภาวะตกเลือดหลังคลอด เปนตน

5. การอภิปราย ผูสอนควรเสริมแรง ชมเชย 
ผูเรียนท่ีถูกเลือกเขาไปปฏิบัติการ โดยเลือกสิ่งที่
ผูเรียนทําไดด ีรวมทัง้สงเสรมิใหผูเรยีนทกุคนมบีทบาท
ในการอภิปราย สรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียน
ความความรูสึก ความคิดเห็น และประสบการณ
ที่ไดรับ 

6. การใหขอมูลปอนกลับ ตองใหอยางตรง
ไปตรงมา เพื่อใหผูเรียนสามารถแยกแยะ เรียนรู
แบบแผนทีถ่กูตอง  การใหขอมลูปอนกลบั เนนการ
สะทอนเฉพาะการกระทาํ ไมเนนความผดิพลาดของ
ผูเรียน

7. การประเมินผลลัพธในการจัดการเรียนรู
โดยการใชสถานการณเสมือนจรงิ สามารถประเมิน
ไดหลายดาน เชน ความรู ทกัษะ การคิดวจิารณญาณ 
การตัดสนิทางคลินกิ การส่ือสาร การทํางานเปนทมี  
ความม่ันใจในการปฏิบัติการพยาบาล หรือการ
สะทอนคดิ ซึง่ขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคการเรยีนรูทีน่าํ
มาออกแบบการสอนและการประเมินผลลัพธ

8. การใหผูเรยีนสรุปสาระการเรียนรู การจัด
ทาํผงัมโนทัศน จะชวยใหประเมนิความคดิรวบยอด
ของผูเรียนได ซึ่งผูเรียนจะตองเขาใจและแมนยําใน
สิ่งที่ไดเรียนรู จึงสรุปออกมาเปนผังมโนทัศนได

ปจจัยแหงความสําเร็จ
การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือน

จริงจะประสบความสําเร็จไดตองประกอบดวย
1. มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนที่

ชัดเจน

2. มอีปุกรณ หุนจําลองทัง้อยางงายและหุน
จําลองเสมือนขั้นสูง  จอรับภาพ และอุปการณ
สนบัสนนุอืน่ ๆ   มหีองปฏิบตักิารและหองเรียนกลุม
ยอย ทีส่ามารถมองเห็นการปฏบิตักิารของเพือ่นได 

3. อาจารย เปนบุคคลสําคัญ แมจะมี
นโยบายที่ดี มีอุปกรณอยางดีที่สุด อาจารยตอง
มีความรูที่จะดําเนินการใชสถานการณจําลองได 
มีการฝกฝนการสรางสถานการณ และเม่ือนําไปใช
แลวตองประเมินและปรับปรุงใหดียิ่งขี้น

สรุป 
การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเสมือน

จริง เปนวิธีการจัดการเรียนรูที่จําลองสถานการณ
ทางคลินิก  เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณที่เกิด
จากการปฏิบตักิารพยาบาลดวยตนเอง  เปนวธิกีาร
เรียนรูที่สามารถทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคการ
เรยีนทีห่ลากหลาย  ทัง้ดานความรู ทกัษะ การนกึคดิ 
การตัดสินใจแกปญหา ตลอดจนการสื่อสาร และ
การทํางานเปนทีม ที่สอดคลองกับความสามารถ
ของผูเรียนแตละชั้นป  การเรียนรูแบบสถานการณ
เสมือนจริง ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสลงมือปฏิบัติเอง 
ในส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยสําหรับผูเรียนและผูปวย 
การเรยีนรูประกอบดวย การเตรยีมผูเรยีน การสราง
สถานการณ การปฏิบัติการ การตัดสินทางคลินิก  
การอภปิราย และการสะทอนคดิ  ความเหมอืนจรงิ
ของสถานการณจะกระตุนใหผูเรยีนเกดิการคิด ตดัสนิ
และลงมือทําเพื่อการแกปญหา เม่ือสถานการณมี
การเปลี่ยนแปลงไป ขั้นของการอภิปรายถือวาเปน
ขั้นการเรียนรูจากประสบการณตนเอง  การแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น ที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่ดีขึ้น 
ผลลพัธการเรยีนรูมุงเนนการพฒันาศกัยภาพผูเรยีน
ใหมคีวามสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาล  
พฒันาการคิดวจิารณญาณ การตัดสนิทางคลนิกิและ
ความมัน่ใจในการปฏบิตักิารพยาบาลในสถานการณ
จริงตอไปในอนาคต  



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 255914

เอกสารอางอิง 
1. Dieckmann P, Friis SM , Lippert A. 

Ostergaard D. Goals, success factors, 

and barriers for simulation-based 

learning: A qualitative interview study 

in health care. Simul Gamin, 2012; 

43(5) : 627–647.

2. Gaba D. The future vision of simulation 

in health care. Qual Saf Health Care. 

2004; 13: i2-i10.

3. Jeffries PR. A framework for design, 

implement, and evaluation simulation 

used as teaching strategies in nursing. 

Nurs Educ Perspect, 2005; 26(2):96-103.  

4. Cordeau M. The lived experience of 

clinical simulation of novice nursing 

students. Int J Hum. Caring. 2010; 

14(2): 9-15. 

5. Edgecombe K. Collaboration in clinical 

simulation: Leading the Way. 2013 

[Online], Retrieved from http://akoaote-

aroa.ac.nz/communities/collaboration-

clinical-simulation-leading-way.  

6. Bland A, Topping A, Wood B. A 

concept analysis of simulation as a 

learning strategy in the education of 

undergraduate nursing students. Nurse 

Educ Today.2010; 31(7) : 664–670. 

7. Lave J, Wenger E. Situated Learning: Legiti-

mate Peripheral Participation. Cambridge: 

Cambridge University Press.1991:33-40.

8. Kolb AY, Kolb D. Learning style and 

learning spaces: Enhancing experimental 

learning in higher education. Acad 

Manag Learn Edu J.2005; 4(2):193-212. 

9. Vygotsky LS. Mind in society: Development 

of higher psychological processes. 1997, 

Harvard University Press.    

10. Decker S. Integrating guided refl ection 

into simulated learning experiences. 

In P. R. Jeffries (Ed.), Simulation in 

nursing: From conceptualization to 

evolution. New York: National League 

for Nursing, 2007: 73-85.

11. Rudolph JW, Simon R, Raemer D, 

Eppich WJ. Debriefi ng as formative 

assessment : closing performance gaps 

in medical education. Acad Emerg 

Med. 2008; 15(5): 1-7.  

12. Tanner  CA.  Thinking like a nurse: 

a research-based model of clinical 

judgment innursing. J Nurs Educ. 2006; 

45(6): 204-211.  

13. สุจินดา ริมศรีทอง. การศึกษาผลการเรียนรู

ดานทกัษะทางปญญาของนกัศกึษาพยาบาล

โดยใชแผนภมูมิโนทศัน. วารสารการพยาบาล

และการศึกษา. 2558; 8(3): 105-113.  




