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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของพฤติกรรมภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล และผลการด าเนินงานขององค์กรการ
พยาบาล 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผ่านความสามารถด้าน
นวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล และ 3) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง จ านวน 202 คน จาก 
โรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถาม
ความสามารถด้านนวัตกรรมและแบบสอบถามผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลผ่านการหาค่าความตรงของ
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เท่ากับ .93, .95 และ .99 ตามล าดับ ได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบราคแอลฟา เท่ากับ .96, 
.95 และ .96 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง  ผลการวิจัยพบว่า  

1. พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล และผล
การด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลอยู่ในระดับมาก  2) พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความสามารถ
ด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด าเนินขององค์กรการพยาบาล (=0.36, p<0.01 และ =0.57, p<0.01 
ตามล าดับ) พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถด้านนวัตกรรมและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลโดยผ่านความสามารถด้านนวัตกรรม (=0.85, p<0.01 และ
=0.48, p<0.01 ตามล าดับ) ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.84 และท านายผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลได้
ร้อยละ 62 (R2=0.62) และ 3) โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้าน
นวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ (2/df=0.00, Degree of Freedom=0, p-value=1.00, RMSEA=0.00)  

ผลการวิจัยคร้ังนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรพยาบาลต้องมีการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
โดยมุ่งเน้นการสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมเพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลซึ่งพัฒนาเครื่องมือ
ใหม่ที่สอดคล้องกับโรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบันบรรลุเป้าหมายในยุคการแข่งขันต่อไป 
 

ค าส าคัญ: ความสามารถด้านนวัตกรรม, ผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล, พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
โรงพยาบาลเอกชน  

 
*ผู้ให้การติดต่อ  (Corresponding e-mail: kedkanok2nice6@gmail.com. เบอร์โทรศัพท์ 086-9720020) 

https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/index
mailto:kedkanok2nice6@gmail.com


 วารสารการพยาบาลและการศกึษา     41 
 

 

                                                                    

         ISSN 1906-1773 (Print), 2821-9058 (Online)                                Journal of Nursing and Education, 2022. 15(3), 40-57. 

                         https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/index                   วารสารฯ ผา่นการรบัรองคณุภาพของ TCI และอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่1 

 

Abstract  
 This path analysis research aimed to:  1)  assess the level of transformational leadership 

capability among nurse executives, 2)  examine the direct and indirect effects of transformational 
leadership on nursing organizational performance, and 3)  conceive a relationship model showing 
how transformational leadership capability of nurse executives, as well as their innovation behaviors, 
affect the global nursing organizational performance in private hospitals.  The samples were 202 
nurse executives from 202 private hospitals all over Thailand. The research instruments were a set 
of questionnaires, divided into four parts:  1 )  a general data questionnaire, 2)  the transformational 
leadership behavior questionnaire, adapted from Klaywong, developed from Bass & Avolio’ s 
transformational leadership theory, 3) the innovation capability questionnaire from Wang & Ahmed, 
and 4)  a development nursing organizational performance questionnaire from a systematic review 
of organizational performance private sector.  The content validities of these questionnaires from a 
five- person peer review were 0. 93, 0. 95, and 0. 99, respectively.  Reliability of these questionnaires 
by trying out 30 persons, Cronbach’ s alpha reliability coefficients were 0. 96, 0. 95, and 0. 96, 
respectively. The data were analyzed with descriptive statistics and path analysis.  

The study results suggest that transformational leadership behavior, innovation capability of 
nurse executives, and nursing organizational performance in private hospitals had a high level. 
Transformational leadership behavior and innovation capability had a direct influence on nursing 
organizational performance (β=0.36, p<0.01 and β=0.57, p<0.01 respectively) .  Transformational 
leadership behaviors had a direct influence on innovation capability, and had an indirect influence 
on nursing organizational performance through innovation capability (β=0.85, p<0.01 and β=0.48, 
p<0. 01 respectively) .  The total effect of the model was 0. 84 and could predict the nursing 
organizational performance at 62 percent (R2=0.62).  The relationship model among transformational 
leadership behavior, innovation capability of nurse executive, on nursing organizational performance 
in private hospitals were congruent with empirical data (2/df=0.00, Degree of freedom = 0, p-value 
= 1.00 RMSEA = 0.00). Based on the results from this research, nursing executives’ transformational 
leadership have an effect on nursing organizational performance in private hospitals. 

 

Keywords:  Innovation Capability, Nursing Organizational Performance, Private Hospital, Transformational 
Leadership Behavior 

 
บทน า 

ผลการด าเนินงานขององค์กรสุขภาพหรือองค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น
ในการบริหารองค์กรการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ (Rowe, 2001) ส าหรับองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน มี
การวัดผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่ใช้การวัดผลลัพธ์ด้านคุณภาพโรงพยาบาล 
จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดผลการด าเนินงานองค์กรภาคเอกชนพบว่า มีการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร 
2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงินและการตลาด (Financial and market Performance) (Zelbst, Green, Sower & 
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Abshire, 2010; Yildiz & Karaka, 2012) และ 2) ด้านปฏิบัติการ (Operational Performance) (Rosenzweig, 
Roth & Dean, 2003; Anantharaman, 2008) ซึ่งผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในปัจจุบันมี
ความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถด้านนวัตกรรมที่
ส่งผลต่อการเพิ่มผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลและโรงพยาบาลเอกชน จากงานวิจัยได้ยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะภาวะผู้น าและผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า  ลักษณะภาวะผู้น าส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ชัดเจนในบริบทของภาคเอกชนมากที่สุดโดยเฉพาะที่เป็นบริบทขององค์กรเอกชนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ (Yıldız, Basturk, & Boz, 2014; Khan, Bukhari, & Channar, 2016) 

ในยุคปัจจุบันภาวะผู้น าในองค์กรการพยาบาล บุคคลที่ส าคัญและมีบทบาทมากที่สุด คือ ผู้บริหารฝ่ายการ
พยาบาลระดับสูงจะต้องมีความสามารถด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Young, Charns, , & Shortell, 2001) ซึ่ง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล เป็นพฤติกรรมภาวะผู้น าที่ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อสมาชิกใน
ทีมพยาบาล โน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี ให้ความส าคัญกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กรการพยาบาลและโรงพยาบาล (AL- Abrrow, 2014; Arif  & Akram, 2018) ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใน
บุคลากรทางการพยาบาล (Gifford, Davies, Tourangeau & Lefebre, 2011) จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าของ 
แบส และ อโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ระบุว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริหาร
ฝ่ายการพยาบาลมีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีมพยาบาล โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
และการกระตุ้นทางปัญญาที่จะโน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในการมึการ
คิดสร้างสรรค์หรือผลิตนวัตกรรม  เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์บริการใหม่ กระตุ้นให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร (Bass & Riggio, 2006) และให้ความส าคัญกับภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรการพยาบาลและ
โรงพยาบาลและมุ่งมั่นตั้ง ใจที่จะบรรลุ เป้าหมายนั้น ( Yaghoubi, Mahallati, Moghadam & Fallah, 2014) 
โดยเฉพาะในธุรกิจสุขภาพที่เป็นโรงพยาบาลเอกชนได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้เกิดการคิด
สร้างสรรค์การบริการใหม่ๆเพื่อให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจ ท าให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจสุขภาพมากขึ้น 
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูงจึงมีบทบาทที่ส าคัญเนื่องจากเป็นผู้ก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ในการน าองค์กรการ
พยาบาล ออกแบบกลยุทธ์องค์กรและสร้างสรรค์การบริการใหม่  ๆ ที่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ (Xu & Wang, 2008)  

ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการด าเนินของ
โรงพยาบาลเอกชนเกิดภาวะวิกฤตส่งผลกระทบต่อการเข้ารับบริการของกลุ่มผู้ป่วยชาวไทยและชาวต่างชาติ ท าให้
รายได้ของโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มลดลง (Ninkitsaranont, 2020)  ผู้น าในองค์กรการพยาบาลจึงต้องเร่งปรับ
กลยุทธ์ ปรับกระบวนการเน้นคุณภาพในการสร้างนวัตกรรมในฝ่ายการพยาบาล พัฒนาทีมพยาบาลให้เกิด
ความสามารถด้านนวัตกรรม เพื่อสร้างความแตกต่างในองค์กรการพยาบาลโดยคาดว่าจะส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กรที่สูงขึ้น ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเพิ่มความสามารถด้านนวัตกรรมซึ่งเป็นความสามารถของผู้บริหารองค์กรตาม
แนวคิดของ แวง และ อาห์เมด (Wang & Ahmed, 2004) ความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ในการน าเสนอระบบการบริการและกระบวนการสร้างนวัตกรรม กระบวนการให้บริการใหม่ๆ  5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 3) ด้านนวัตกรรมการตลาด 4) ด้านนวัตกรรมพฤติกรรม และ 5) 
ด้านนวัตกรรมกลยุทธ์ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยพบว่าความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารองค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร (Kafetzopoulos & Psomas, 2015; Naala, Nordin & Omar, 2017) 
และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรมในบริบทธุรกิจเอกชน (Van, 
Phong, & Loan, 2018 ; Thudam & Salaebing, 2017; Le & Lei, 2019)  
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จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในต่างประเทศในบริบทธุรกิจเอกชน พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานองค์กรโดยผ่านความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร
ท าให้เกิดผลลัพธ์ในผลการด าเนินงานขององค์กรที่ดี (Overstreet, Hanna, Byrd, Cegielski & Hazen, 2013, Arif 
& Akram, 2018) และสามารถท านายผลการด าเนินงานขององค์กรได้ร้อยละ 60 (Ogolla & Senaji, 2018)  แต่
ส าหรับในประเทศไทยการศึกษาในบริบทโรงพยาบาลเอกชนในประเด็นดังกล่าวยังไม่ชัดเจน อย่างไรก็ตามจากการ
ทบทวนงานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อผลการด าเนินงานขององค์กรโดยผ่าน
ความสามารถด้านนวัตกรรมในประเทศไทย (Thudam & Salaebing, 2017) ยังมีน้อยมากซึ่งพบในบริบทของธุรกิจ
เอกชน ส่วนในบริบทของโรงพยาบาลเอกชนมีเพียงการศึกษาในตัวแปรที่คล้ายคลึงกันในผู้บริหารระดับกลางซึ่งพบว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินการขององค์กรผ่านตัวแปรนวัตกรรมและสามารถ
ท านายผลการด าเนินงานองค์กรได้ร้อยละ 52 (Klaywong, 2020) และมีการศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนวัตกรรมการบริการ ( Saichu, Aree, Sritoomma & 
Singchungchai, 2020) และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมการท างานของผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นใน
โรงพยาบาลเอกชน (Singchangchai, Tantapong, Hakom, Patiganmonthon, & Kamolsirianan, 2021) แต่ยัง
ไม่พบการศึกษาในผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูงในโรงพยาบาลเอกชนดังกล่าว 

จากการทบทวนงานวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรภาคเอกชน  
(Sangubol, Singchungchai, & Aree, 2021) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเปน็ปจัจัยที่มีผลต่อผลการด าเนนิงาน
ขององค์กรในภาครัฐบาลจ านวน 3  เรื่อง ในธุรกิจเอกชนจ านวน 12 เรื่อง และพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรได้แก่ ระดับของผู้บริหารซึ่งมีการศึกษาในผู้บริหารระดับสูงมากที่สุดจ านวน 8 เร่ือง และปัจจัย
ด้านนวัตกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านให้ผลการด าเนินงานขององค์กรสูงขึ้นจ านวน 10 เรื่อง (Morales, Montes, & 
Jover, 2008 ; Matzler, Kepler, Deutinger, & Harms, 2008;  Garcia- Morales, JimenezBarrionuevo, & 
Gutierrez Gutierrez, 2012; Widiartanto, 2013; Overstreet et al. , 2013; Noruzy, Dalfard, Azhdari, 
Shirkouhi, & Rezazadeh, 2013; Yıldız, Basturk & Boz, 2014; Thudam & Salaebing, 2017 ; Arif & Akram, 
2018 ; Klaywong, 2020) นอกจากนี้มีงานวิจัยจ านวน 4 เรื่อง ที่ศึกษาในตัวแปรความสามารถด้านนวัตกรรมที่มี
ความสัมพันธ์ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Schweitze, 2014; Thudam & Salaebing, 2017 ; Van et al., 2018; 
Le & Lei, 2019)  และความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรจ านวน 3 เรื่อง 
(Kafetzopoulos & Psomas, 2015; Naala et al., 2017; Butwapee, Jaturat, & Kuntonbutr, 2017)  ที่ศึกษา
ในบริบทของธุรกิจเอกชน เกี่ยวกับบริษัทอุตสาหกรรมการผลิต จากการทบทวนงานวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่ายังไม่
ทราบขนาดอิทธิพลและทิศทางความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความสามารถด้านนวัตกรรมใน
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน รวมทั้งยังไม่มี
เครื่องมือวัดผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดล
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการ
พยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เพื่อขยายองค์ความรู้เชิงนวัตกรรมการ
บริหารจัดการ ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรการพยาบาล โดยใช้นวัตกรรมขับเคลื่อนให้เกิดความได้เปรียบใน
เชิงแข่งขันและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรการพยาบาลต่อไป 
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วัตถุประสงควิ์จัย 
1. ศึกษาระดับของพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการ

พยาบาล และผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
2. ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผ่านความสามารถด้าน

นวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
3. ศึกษาความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
สมมติฐานวิจัย  

1. พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 

2. พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่าน
ความสามารถด้านนวัตกรรมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน 

3. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยสังเคราะห์ขึ้นจาก ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994) ที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถด้านนวตักรรมตามแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) และผลการด าเนินงานของ
องค์กรจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของผลการด าเนินงานขององค์กรภาคเอกชน และอิทธิพลทางอ้อม
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยผ่านความสามารถด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างโมเดลความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาล
เอกชนขนาด 51 เตียงขึ้นไป ทั่วประเทศไทย ดังแผนภาพ  
 

 
 
 
 
 

 
                                                                                
                         

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 

ความสามารถด้านนวัตกรรม 
 

พฤติกรรมภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 

 

ผลการด าเนนิงานขององค์กร 
 

https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/index


 วารสารการพยาบาลและการศกึษา     45 

 

 

                                                                    

         ISSN 1906-1773 (Print), 2821-9058 (Online)                                Journal of Nursing and Education, 2022. 15(3), 40-57. 

                         https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/index                   วารสารฯ ผา่นการรบัรองคณุภาพของ TCI และอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่1 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Design) ในลักษณะการวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพันธ์  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง (Nurse Executives) ที่มีต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการฝ่าย

การพยาบาลหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล สังกัดโรงพยาบาลเอกชนขนาด  51 เตียงขึ้นไป จ านวน 251 คน 
(Department of Health Service Support, 2020) 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง (Nurse Executives) ของโรงพยาบาลเอกชน ที่มี
ประสบการณ์การท างานในการบริหารองค์กรการพยาบาล ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ซึ่งในโรงพยาบาลเอกชน 1 แห่ง มีจ านวน
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง 1 คน และสมัครใจเข้าร่วมในการวิจัยคร้ังนี้ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  เพื่อป้องกันการสูญหาย
ของข้อมูล จึงใช้อัตราการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละ 20 (Gupta, Attri, & Kaur, 2016) ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้จ านวน 224 คน โดย และตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเกณฑ์การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้สถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ต้องไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Ronald, 2010) และสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 5 - 10 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 224 คน จึงเป็นไปตาม
ข้อตกลง ใกล้เคียงกับผลการค านวณจากสูตรของ เครจซี่ และมอร์แกน และผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple random sampling)  โดยวิธีการสุ่มตามทะเบียนรายชื่อผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง ของ
โรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่ง ที่มีประสบการณ์การท างานในการบริหารองค์กรการพยาบาล ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ จ านวน 224 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนและผ่าน
การตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ และน ามาวิเคราะห์ได้ตามหลักสถิติทั้งหมดจ านวน 
202 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 90.17   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือวิจัยจ านวน 1 ชุด มี 4 ส่วน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับทฤษฎี 

ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะค าถามปลายเปิดให้
เลือกตอบจ านวน 4 ข้อ และข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ประสบการณ์ในการ
พัฒนาตนเอง และประสบการณ์ในการพัฒนาอบรมบุคลากร ลักษณะค าถามแบบรายการให้เลือกตอบ (Multiple 
Choices) และเติมค าในช่องว่าง มีจ านวน 10 ข้อ 

2. แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากแจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์ 
(Klaywong, 2020) ที่พัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโวลิโอ (Bass & 
Avolio, 1994) และผู้วิจัยน ามาดัดแปลง (Adaptation) ข้อค าถามเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาลเอกชนใน
ปัจจุบัน มีจ านวน 32 ข้อ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ         
3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

3. แบบสอบถามความสามารถด้านนวัตกรรมตามแนวคิดของแวงและอาห์เมด (Wang & Ahmed, 2004) 
ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากแวงและอาห์เมด ที่เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และน ามาแปลย้อนกลับ โดยใช้วิธีการแปลย้อนกลับ
และทดสอบทางเดียว (Back-Translation with Monolingual Test) (Brislin, 1970) และน าเครื่องมือวิจัยที่ได้จาก
การแปล มาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงตามความเหมาะสมโดยแบบสอบถามความสามารถด้านนวัตกรรมชุดต้นฉบับ
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ภาษาอังกฤษ กับชุดแปลย้อนกลับภาษาอังกฤษ ( Comparison of the Original Version and the Back-
Translated Version) ดัดแปลง (Adaptation) ข้อค าถามปรับปรุงภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมขององค์กรการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนมีจ านวน 20 ข้อ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมการ
จัดบริการพยาบาล 2) นวัตกรรมกระบวนการบริการสุขภาพ 3) นวัตกรรมการตลาดสุขภาพ 4) นวัตกรรมการสร้าง
พฤติกรรมในการท างาน 5) นวัตกรรมกลยุทธ์ทางการพยาบาล  

4. แบบสอบถามผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ผู้วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยขึ้นโดยใช้การทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบซึ่งผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล (Nursing Organizational Performance) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน 5 องค์ประกอบ มีจ านวน 30 ข้อ ดังนี้ ด้านที่ 1 ด้านปฏิบัติการบริการพยาบาล (Operational 
Performance) (Rosenzweig, Roth & Dean, 2003; Anantharaman, 2008; Zelbst, Green, Sower & Abshire, 
2010) มี  2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 2) ความพึงพอใจของพนักงาน และด้านที่2 
ด้านการเงินและการตลาด (Financial and Market Performance) (Cho, Ozment, & Sink, 2008; Gavrea, Ilies 
& Stegerean, 2011; Yildiz & Karaka, 2012) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการท ารายได้ 2) การ
เติบโตของผู้รับบริการ  3) ประสิทธิภาพขององค์กร  

แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับ มีลักษณะค าถามเป็นมาตราวัดลิเกิร์ท (Likert scale)  5 ระดับ คะแนนตั้งแต่การ
รับรู้มากที่สุด (5 คะแนน) การรับรู้มาก (4 คะแนน) การรับรู้ปานกลาง (3 คะแนน) การรับรู้น้อย (2 คะแนน) และการ
รับรู้น้อยที่สุด (1 คะแนน) (Waltz, Strickland & Lenz, 2010) และการแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย  4.51 
- 5.00 หมายถึง การรับรู้มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การรับรู้ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ย   2.51 -  
3.50 หมายถึง การรับรู้ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย   1.51 -  2.50 หมายถึง การรับรู้ในระดับต่ า และ คะแนน
เฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง การรับรู้ในระดับต่ าที่สุด (Best & kahn, 2006) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยของแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน ด้วยการการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัยโดยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และความตรงของโครงสร้าง (Construct validity) ก่อนการน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้(Try 
out) กับผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Gray, Grove, & Sutherland, 2017) ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง จ านวน 15 
แห่งและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จ านวน 15 แห่ง รวมจ านวน 30 แห่ง ผลการประเมินความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์กร
การพยาบาล เท่ากับ .96, .95 และ .96 ตามล าดับ 

2. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามความสามารถด้านนวัตกรรมและแบบสอบถามผลการด าเนินงานขององค์กรการ
พยาบาล ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงของเนื้อหารายข้อ 
(Item-Level CVI: I-CVI) เท่ากับ .8 -1.00 ค่าดัชนีความตรงของเนื้อหาทั้งฉบับ (Scale Level CVI: S-CVI) เท่ากับ 
.93, .95, และ .99 ตามล าดับ และค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเฉลี่ยทั้งฉบับ ( Scale-Level CVI/Average: S-
CVI/Ave) เท่ากับ .95, .95 และ .99 ตามล าดับ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ได้คงจ านวนข้อค าถามเดิมไว้แต่
ปรับเปลี่ยนข้อความในข้อค าถามเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาและเหมาะสมในการน าไปใช้ในบริบทขององค์กรการ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ทั้ง 3 ฉบับ 

https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/index


 วารสารการพยาบาลและการศกึษา     47 

 

 

                                                                    

         ISSN 1906-1773 (Print), 2821-9058 (Online)                                Journal of Nursing and Education, 2022. 15(3), 40-57. 

                         https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JNAE/index                   วารสารฯ ผา่นการรบัรองคณุภาพของ TCI และอยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่1 

 

3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือ (Construct Validity) ดังนี้ 1) แบบสอบถาม
พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลมาตรวัดพฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .77 - .94  สกัดตัวแปร
และแยกกลุ่มตัวแปรออกเป็นรายองค์ประกอบมีจ านวน 4  องค์ประกอบ 26 ข้อค าถาม 2) แบบสอบถาม
ความสามารถด้านนวัตกรรม วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของโมเดลมาตรวัดความสามารถด้านนวัตกรรม
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.64 - 0.96 สกัดตัวแปร
และแยกกลุ่มตัวแปรออกเป็นรายองค์ประกอบมีจ านวน 5  องค์ประกอบ 19 ข้อค าถาม และ 3) แบบสอบถามผลการ
ด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล โดยใช้ทั้งการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่าองค์ประกอบหลักของตัวแปรผล
การด าเนินงานองค์กรการพยาบาลที่มีค่า Eigenvalue > 1 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2) ความพึงพอใจของพนักงาน 3) ความสามารถในการท าก าไร 4) การเติบโตของผู้รับบริการและ 5) ประสิทธิภาพ
ขององค์กรการพยาบาล โดยเปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบผลการด าเนินงานองค์กรการ
พยาบาลเท่ากับ 66.05 แต่ละองค์ประกอบมีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ทั้ง 30 ข้ออยู่ระหว่าง 0.54-0.83 
และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค มากกว่า 0.7 และ โมเดลมาตรวัดผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง .80 - 
.95 สกัดตัวแปรและแยกกลุ่มตัวแปรออกเป็นรายองค์ประกอบ มีจ านวน 5 องค์ประกอบ 27 ข้อค าถาม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน ส่งถึงผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลเอกชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 คน พร้อมแนบเอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ติดต่อผู้ประสานงานวิจัยหรือผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโดยตรงพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มตัวอย่าง และวิธี
เก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามการวิจัยผ่านทางไปรษณีย์แบบเฉพาะเจาะจงถึงผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลระดบัสงู 
พร้อมทั้งชี้แจงเอกสารผู้เข้าร่วมวิจัย หนังสือเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามกลับคืน พร้อมทั้งขอความกรุณาให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยภายใน 4 สัปดาห์ โดยใส่ซองปิดผนึก
ส่งคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ตามที่ผู้วิจัยได้ส่งมาให้พร้อมกับแบบสอบถาม และลงลายมือชื่อหนังสือเจตนา
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนธันวาคม 2563 ถึง กุมภาพันธ์ 2564   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และประสบการณ์ในการพัฒนาตนเอง และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างจากแบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการ
พยาบาลและผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ระดับของตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  การวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) และวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม LISREL version 
8.52 (2002) โดยพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องและ
การแปลผลตามสมมติฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์ตามโปรแกรม LISREL (p-value > 0.05,GFI /AGFI > 0.90, RMR 
< 0.05, RMSEA < 0.50, NFI > 0.90, CFI > 0.90) ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบแสดงว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์   
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จริยธรรมวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ 

มหาวิทยาลัย คริสเตียน เลขที่ น.02/2563 รับรองเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2563  
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 99) มีอายุเฉลี่ย 50.20 

ปี ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 51 - 60 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 47.03) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 
61.40) ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 38.60) ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งบริหารเฉลี่ย 7.88 ปี ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง
มากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 60.40) มีประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองในด้านการอบรมภาวะผู้น ามากที่สุด (ร้อยละ 
76.20) ด้านผลการด าเนินงานองค์กร (ร้อยละ 72.20) ด้านการสร้างนวัตกรรม (ร้อยละ 74.25) ประสบการณ์ในการ
พัฒนาและอบรมบุคลากรในด้านการอบรมภาวะผู้น ามากที่สุด ร้อยละ 38.11 ด้านการวิเคราะห์ต้นทุน ร้อยละ 16.33 
การสร้างนวัตกรรมร้อยละ 15.84  ผลการด าเนินงานองค์กร ร้อยละ 14.85 ด้านการตลาด ร้อยละ 8.41 และด้านการ
วิจัยมีน้อยที่สุด ร้อยละ 1.00  

2. การประเมินคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของตัวแปรพฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน        
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนการรับรู้ของตัวแปรพฤติกรรมภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ภาพรวมราย
ด้านของกลุ่มตัวอย่าง (n = 202 คน) 

ตัวแปรและองค์ประกอบ M SD ระดับการรับรู้ 
พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.23 0.62 มาก 
     1. การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์                          4.30 0.56 มาก 
     2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.10 0.64 มาก 
     3. การกระตุ้นทางปัญญา                                         4.22 0.64 มาก 
     4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                     4.29 0.62 มาก 
ความสามารถด้านนวัตกรรม                         3.75 0.74 มาก 
     1. ด้านนวัตกรรมการจัดบริการพยาบาล        3.46 0.74 ปานกลาง 
     2. ด้านนวัตกรรมกระบวนการบริการสุขภาพ      3.74 0.77 มาก 
     3. ด้านนวัตกรรมการตลาดสุขภาพ           3.65 0.78 มาก 
     4. ด้านนวัตกรรมการสร้างพฤติกรรมในการท างาน         4.12 0.64 มาก 
     5. ด้านนวัตกรรมกลยุทธ์ทางการพยาบาล              3.82 0.78 มาก 
ผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล 4.04 0.74 มาก 
     1. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ                      4.16 0.66 มาก 
     2. ด้านความพึงพอใจของพนักงาน                          4.03 0.59 มาก 
     3. ด้านความสามารถในการท ารายได้                        3.94 0.95 มาก 
     4. ด้านการเติบโตของผู้รับบริการ                                                                          4.15 0.72 มาก 
     5. ด้านประสิทธิภาพขององค์กรการพยาบาล           3.95 0.77 มาก 
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จากตาราง 1 ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยและระดับการรับรู้ของตัวแปรพฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล โดยผลคะแนนเฉลี่ยการ
รับรู้พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์กรการ
พยาบาลของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวเปร อยู่ในระดับมาก 

3. การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผ่าน
ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลเอกชน โดยแสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 ค่าสถิติวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ในโมเดล

ความสัมพันธ์พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการ
พยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน (n = 202)  

Structural Path Relationship 
Direct Effect 

(DE) 
ค่าอิทธิพล 

Indirect Effect (IE) 
Total Effect 

(TE) 
TL           OP 
TL           IC 
IC            OP 
TL           IC            OP 

0.36 
0.85 
0.57 
0.36 

- 
- 
- 

(0.85*0.57) 

0.36 
0.85 
0.57 
0.84 

                        0.48  
TL (Transformation Leadership); พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, IC (Innovation Capability); ความสามารถด้านนวัตกรรม, OP 
(Organizational Performance) ; ผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของพฤติกรรมภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ผ่านความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการ
พยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนแสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้ 1) พฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.36 (β = 0.36) 2) พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถด้านนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.85 (β = 0.85)           
3) ความสามารถด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.57 (β = 0.57) 4) พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.36 (β = 0.36) ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอ้อมเท่ากับ 0.48 (β = 0.48) ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวมเท่ากับ 
0.84 (β = 0.84)  

สรุปเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรมของ
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนได้ว่า พฤติกรรมภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม ความสามารถด้านนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลและพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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4. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถด้านนวัตกรรม ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน แสดงเส้นทาง
ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลได้ดังภาพ 2  

 
 (The Model is Saturated, the Fit is Perfect)  (Joreskog & Sorbom, 2012) 

 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

และสัมประสิทธิ์เสน้ทางความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร 
 

จากภาพ 2  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลมาตรวัดในแต่ละตัวแปร พบว่า 1) โมเดลมาตรวัด
พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทั้งหมด
ผ่านเกณฑ์ (P-value=1.00 , 2/df=53.75, Degree of Freedom=295, GFI=0.98, AGFI=0.97, CFI=1.00 และ 
RMSEA=0.00) 2) โมเดลมาตรวัดความสามารถด้านนวัตกรรม มีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ค่าสถิติทั้งหมดผ่านเกณฑ์ (P-value=1.00, 2/df=39.21, Degree of Freedom=142, GFI=0.97, AGFI 
=0.97, CFI=1.00 และ RMSEA=0.00) และ 3) โมเดลมาตรวัดผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล มีความ
สอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าสถิติทั้งหมดผ่านเกณฑ์ (p-value=0.99 , 2/df=313.19, 
Degree of Freedom=319, GFI=0.91, AGFI=0.90, CFI=1.00 และ RMSEA=0.00)   

ดังนั้น ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรการพยาบาล (Hypothesis Model) กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2/df) เท่ากับ 0.00 ส่วน
ค่าองศาอิสระของโมเดลเท่ากับ 0 (Degree of Freedom=0) และค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
(Probability Level) p-value เท่ากับ 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และมีความสัมพันธ์กันแบบอ่ิมตัวที่สมบรูณ์ (The Model is Saturated, the Fit is Perfect) (Joreskog & 
Sorbom, 2012) ซึ่งเป็นโมเดลระบุพอดี (Just-Identified Model) โดยพิจารณาจากค่าองศาอิสระ (Degree of 
Freedom) ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลระบุพอดี (Just-Identified Model) 
(Schumacker & Lomax, 2010)  
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อภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้  
1. ผลการศึกษาระดับของพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชน โดยรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน (M=4.23, SD=0.62) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล                   
ในโรงพยาบาลเอกชน มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้อิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ที่แสดงถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีมพยาบาล โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญาที่จะโน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดี เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและสร้างสรรค์สิ่งใหม่กระตุ้นให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมายที่สูงกว่าที่
ต้องการ (Bass & Riggio, 2006) และให้ความส าคัญกับวิสัยทัศน์ขององค์กรการพยาบาล (Yaghoubi, 2014) และ
จากข้อมูลประสบการณ์การบริหารองค์กรของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มากกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 60.40 ระยะเวลาประสบการณ์ที่ผ่านมาจึงบ่มเพาะประสบการณ์การบริหารงานองค์กรพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชน อีกทั้งมีประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองด้านภาวะผู้น า ร้อยละ 76.20 และประสบการณ์ในการ
พัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้น าเช่นกันถึงร้อยละ 38.11 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้สนับสนุนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในระดับมากทุกด้านสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศที่คล้ายคลึงกันใน
บริบทของโรงพยาบาลและองค์กรสุขภาพพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก (AL- Abrrow, 
2014; Khan, Bukhari & Channar, 2016) และในประเทศไทยบริบทโรงพยาบาลเอกชนพบว่าพฤติกรรมภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับมาก (Saichu, 2020) และบริบทผู้บริหารระดับกลางอยู่ในระดับ
ปานกลาง (Klaywong, 2020) ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยครั้งนี้ที่ศึกษาในบริบทของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง
เนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมาและการพัฒนาภาวะผู้น าของตนเองและบุคลากรท าให้ระดับการรับรู้ในพฤติกรรม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมีประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองในด้าน
การสร้างนวัตกรรมในฝ่ายการพยาบาลถึงร้อยละ 74.25 ซึ่งเป็นอันดับสองรองจากการพัฒนาตนเองด้านภาวะผู้น า ซึ่ง
พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญโดยเฉพาะด้านการสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญาได้
อธิบายว่าผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลจะโน้มน้าวและกระตุ้นให้บุคคลากรเกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดี เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและสร้างสรรค์การบริการใหม่ที่แตกต่างจากข้อมูลดังกล่าวจึงสนับสนุน
ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
(M=3.75, SD=0.74) อีกทั้งปัจจัยทางสังคมที่สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ส่งผลการด าเนินของโรงพยาบาลเอกชนเกิดภาวะวิกฤต ท าให้รายได้ของโรงพยาบาลเอกชนมี
แนวโน้มลดลง ผู้น าในองค์กรการพยาบาลจึงต้องเร่งปรับกลยุทธ์ ปรับกระบวนการในการสร้างนวัตกรรมในฝ่ายการ
พยาบาล พัฒนาทีมพยาบาลให้เกิดความสามารถด้านนวัตกรรม เพื่อสร้างความแตกต่างในองค์กรการพยาบาล
เนื่องจากเป็นองค์กรธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง โดยคาดว่าจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กรที่สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีความสามารถด้านนวัตกรรม ยินดีทดลองใช้วิธีการใหม่ๆปรับกลยุทธ์ 
และค้นหาวิธีการในการแก้ไขปัญหารูปแบบใหม่ที่ต่างจากวิธีการเดิม สนับสนุนให้สมาชิกในองค์กรการพยาบาลคิดสิ่ง
ใหม่และปฏิบัติตนด้วยวิธีการสร้างสรรค์ และสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริหารสนับสนุนในการพัฒนาบริการสุขภาพด้วย
วิธีการใหม่ ยอมรับบุคคลที่ใช้วิธีการใหม่ๆที่แตกต่างในการบริหารในองค์กรการพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดของ
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แวงและอาห์เมด (Wang & Ahmed, 2004) ที่อธิบายความสามารถด้านนวัตกรรมว่าเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร ใน
การน าเสนอระบบการบริการ กระบวนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการให้บริการใหม่ๆ 

ส่วนผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (M= 
4.04,             SD=0.74) แสดงให้เห็นว่าจากข้อมูลภาวะผู้น าของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ประสบการณ์ในการ
พัฒนาตนเองและประสบการณ์ในการพัฒนาบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรการ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับมากเช่นกันซึ่งเป็นไปตามการศึกษาในบริบทโรงพยาบาลเอกชนที่คล้ายคลึง
กันพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินการขององค์กรผ่านตัวแปรนวัตกรรมและ
สามารถท านายผลการด าเนินงานองค์กรได้ร้อยละ 52 (Klaywong, 2020)  

2. พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินขององค์กรการพยาบาล (β =0.36, p<0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการ
พยาบาล โดยผ่านความสามารถด้านนวัตกรรม (β =0.48, p<0.01) ซึ่งค่าอิทธิพลรวม (β =0.84, p<0.01) แสดงให้
เห็นว่าผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้านจะท าให้เกิดความสามารถด้านนวัตกรรมที่
สูงขึ้น สามารถโน้มน้าวและกระตุ้นทีมพยาบาล ให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี (Bass & Avolio, 
1994) แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยการน าของผู้น าที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ บรรลุเป้าหมายที่สูงกว่าที่
ต้องการ (Bass & Riggio, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่คล้ายคลึงกับบริบทในต่างประเทศที่พบว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กรในบุคลากรของโรงพยาบาล (β =0.57, p<0.001) (AL- 
Abrrow, 2014) และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานองค์กรในบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลเอกชนประเทศปากีสถาน (r=0.54, p<0.05) (Khan, 2016) ส่วนในประเทศไทยศึกษาในผู้บริหาร
ระดับกลางพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินการขององค์กรโรงพยาบาลเอกชน 
(β=0.38, p<0.05) (Klaywong, 2020) และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานองค์กรผ่านความสามารถด้านนวัตกรรม (Klaywong, 2020)  

และความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนิน
ขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน (β =0.57, p<0.01) อภิปรายได้ว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมของ
ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล เป็นปัจจัยที่ส าคัญโดยตรงต่อผลการด าเนินขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน 
ซึ่งท าให้เกิดผลการด าเนินงานองค์กรที่ดีนั้นจะต้องผ่านความสามารถด้านนวัตกรรมซึ่งจะท าให้สมาชิกในองค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านบวกและจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กรตามเป้าหมายความสามารถด้านนวัตกรรมจึงเป็น
ความสามารถของบุคลากรที่ส าคัญมากในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ผลิตภัณฑ์ ระบบบริการการรักษาพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง (Saunila, Pekkola, & Ukko, 2014) เพื่อดึงดูดผู้รับบริการมาใช้บริการเพิ่มขึ้น อีกทั้งต้องสร้างความ
แตกต่างในการให้บริการซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศ
บางส่วนที่ศึกษาผลกระทบของความสามารถทางนวัตกรรมต่อผลด าเนินงานของบริษัท ผลการวิจัยพบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานด้านปฏิบัติการ (β =0.70, p<0.001) 
(Kafetzopoulos & Psomas , 2015) ส่วนในประเทศไทยพบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (β =0.51, p<0.05) (Thudam & Salaebing, 2017)  

3. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม ต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติทั้งหมด
ผ่านเกณฑ์และมีความสัมพันธ์กันแบบอ่ิมตัวที่สมบูรณ์ เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยที่คล้ายคลึง
กันในบริบทโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Klaywong, 
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2020) แสดงให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถด้านนวัตกรรม
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล สามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนและอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาล ได้ร้อยละ 62 จากข้อ
ค้นพบนี้แสดงว่ายังมีตัวแปรอ่ืน เช่น การจัดการความรู้ บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมในองค์กร การมุ่งเน้นด้าน
การตลาด และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน เป็นต้น อีกร้อยละ 38 ที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลการด าเนินงานขององค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้  

ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรการพยาบาลมีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีมพยาบาล โน้มน้าวและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจคิด
สร้างสรรค์ ความสามารถด้านนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญโดยตรงต่อผลการด าเนินขององค์กรการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลเอกชนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เกิดผลการด าเนินงานองค์กรที่ดีนั้นจะต้องผ่าน
ความสามารถด้านนวัตกรรมซึ่งจะท าให้สมาชิกในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านบวกและจะส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กรตามเป้าหมายความสามารถด้านนวัตกรรมจึงเป็นความสามารถของบุคลากรที่ส าคัญมากในการท า
ให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการมีผลการด าเนินงานขององค์กรที่สูงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ด้านนโยบายการพยาบาล ผู้บริหารองค์กรการพยาบาลควรก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการประสิทธิ
ภาพแทนการใช้ต้นทุนและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงในองค์กรพยาบาลให้มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้น
ความสามารถด้านนวัตกรรมแก่ผู้บริหารทางการพยาบาล 

2. ด้านการบริหารการพยาบาล ควรพัฒนาผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูงเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดความสามารถด้านนวัตกรรมและก าหนด
แนวทางในการจัดอบรมพัฒนาทักษะให้เกิดความสามารถด้านนวัตกรรมที่ต่อเนื่อง 

3. ด้านการบริการพยาบาล ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูงควรออกแบบการจัดบริการทางการพยาบาล 
เช่น การสร้างนวัตกรรมด้านกระบวนการการบริการพยาบาล และนวัตกรรมการตลาดสุขภาพโดยจัดบริการทางการ
พยาบาลให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการท าวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) เพื่อหารูปแบบในการพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต่อผลการด าเนินการพยาบาล ในผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูงของโรงพยาบาล
เอกชน  

2. ควรท าการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมความสามารถด้านนวัตกรรมเพื่อให้ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง
มีความสามารถและทักษะเฉพาะ  
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