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                                   บทคัดย่อ    
การเตรียมความพร้อมก่อนเรียนเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามีความตื่นตัวในการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่  

สามารถเชื่อมโยงความรู้จากภาคทฤษฎีสู่การทดลอง ท าให้มีความพร้อมและมั่นใจ ส่งผลให้ความวิตกกังวลลดลง 
จากการจัดการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2562 พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถน าความรู้เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติใน
สถานการณ์จริงได้ เนื่องจากการเผชิญต่อความเครียด ขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความวิตกกังวลที่เป็นอุปสรรคต่อ
การเรียน และผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมก่อนเรียนวิชาการสื่อสาร การสอนและการให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ ต่อความวิตกกังวลและ
ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบสองกลุ่มวัดก่อนและ
หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบประเมินความเครียด โปรแกรมการเตรียมความ 
พร้อมก่อนเรียน แบบประเมินการใช้ทักษะการสื่อสาร แบบประเมินความวิตกกังวล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบ Paired t-test และ Independent t-test 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) เปรียบเทียบความวิตกกังวลก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
หลังการทดลองของกลุ่มทดลองต่ ากว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 10.632) 2) 
เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร พบว่า ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใช้
ทักษะการสื่อสารหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -3.287) 3) 
คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลและความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร พบว่า คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลหลัง
การทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกัน (t=-2.035)  

สรุป  ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้ในการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกทักษะ เพ่ือลดความวิตกกังวล
และเพ่ิมพูนความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารของนักศึกษา 
 

ค าส าคัญ:  การเตรียมความพร้อม  ความวิตกกังวล  ทักษะการสื่อสาร 
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ABSTRACT 
The readiness preparation encouraged students to be alert to learning new experiences, able 

to connect theoretical knowledge to experiments, to be ready, and confident, resulting in reduced 

anxiety. In the academic year 2020, the resulting of teaching and learning found that students were 

unable to apply their knowledge and link it into practice in the real situations because their ineffective 

coping strategies led to anxiety that hindered learning and learning outcomes could not meet the goals. 

The purpose of this study was to study the effect of readiness preparation in the communicating, 

teaching, and counseling in health on anxiety and communication abilities skills. 

The research design was a quasi-experimental pretest-posttest with control. Samples were 70 of 2nd 

year nursing students at Boromarajonani College of Nursing, Saraburi. The research instrument consisted 

of the readiness preparation in the communicating program, personal data, State Anxiety Inventory, 

Communication skill Test Questionnaire, and Stress Test Questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics, paired t-test, and independent t-test. 

Results: The result showed that  1) The comparative of anxiety level after intervention between  

the control group and experimental group found that the experimental group had significantly higher 

level than the control group at level .05 (t=10.632)  2) The comparative of communication abilities skills 

show that the experimental group had significantly higher than the control group at level .05 (t= -3.281)  

3) The average of anxiety and communication abilities skills was no significant (t= -2.035)   

Conclusions: The result of this study suggest that the readiness preparation could be used for 

decreasing anxiety and increasing communication abilities skills. 
 

Keywords:  Readiness preparation,  Anxiety,  Communication skills  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การจัดการเรียนรู้ในสาขาพยาบาลศาสตร์ใน

ปัจจุบัน จ าเป็นต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น 

ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ ได้รับประสบการณ์ที่

ส าคัญและจ าเป็นในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง มีทักษะทางปัญญา สามารถคิดวิเคราะห์ แสดง

พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล และมีเจตคติที่ดีต่อ

วิชาชีพ ในการจัดการเรียนรายวิชาการสื่อสาร การสอน

และการให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ มีจุดมุ่งหมายให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี การสื่อสาร การ

สอน กระบวนการและทักษะต่าง ๆ ในการสื่อสารและ

การให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ รวมทั้งประยุกต์ใช้ความรู้

ในการปฏิบัติงานได้ บนพ้ืนฐานของการคิดอย่างเป็น

ระบบ เข้าใจในความแตกต่างของบุคคลและเคารพ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งการด าเนินการให้

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวนั้น การออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนจึงมุ่งพัฒนาความรู้ในชั้น

เรียนและการฝึกทักษะในสถานการณ์เสมือนจริง หรือ

สถานการณ์จริงเพ่ือช่วยให้นักศึกษามีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถมากขึ้น มีเจตคติที่ดีและมีความพร้อมใน

การปฏิบัติงานวิชาชีพต่อไป ส าหรับการออกแบบการ

จัดการเรียนการสอน ในภาคทฤษฎีมีการบรรยายให้

ความรู้ เพ่ือให้นักศึกษามีแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือ

น าไปเสริมต่อความคิด ความเข้าใจ และประยุกต์ใช้

ต่อไป โดยมีการแบ่งกลุ่มย่อยเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึก

ทักษะการสื่อสาร ก่อนการปฏิบัติจริง และมีการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจ การ

สะท้อนคิด การปฏิบัติ การใช้ทักษะการสื่อสารในการ

สอนและการให้ค าปรึกษา ได้แก่ ทักษะการถามค าถาม 

การสรุปประเด็น การใช้ข้อมูลและตัดสินใจ ซึ่งจากการ

วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ ด้วย

แบบประเมินทักษะการสื่อสาร พบว่า นักศึกษาร้อยละ 

95 ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินที่ร้อยละ 60 ซึ่งสอดคล้องกับ

สรุปผลการสัมมนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 เกี่ยวกับความต้องการที่จะได้

เรียนรู้อย่างเข้าใจ สามารถน าความรู้ ทักษะต่าง ๆ ไป

ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการเรียนในระดับดี 

นอกจากนี้ ในบันทึกสรุปผลการเรี ยนรู้ ยั งพบว่ า 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ

การเรียนและการฝึกทักษะ โดยแบ่งเป็นปัจจัย 3 ด้าน 

คือ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง เช่น 

นักศึกษากลัวว่าความรู้อาจจะมียังไม่เพียงพอ กลัวตอบ

ค าถามของอาจารย์ไม่ได้ กลัวสอบถามปัญหาจากผู้ป่วย

ไม่ครบถ้วน ไม่ค่อยมั่นในการถามหรือสนทนา กังวลว่า

จะสื่อสารเพ่ือการปรึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้

อย่างไร เนื่องจากไม่เคยมีประสบการณ์ เป็นต้น  2) 

ปัจจัยด้านผู้ป่วย กลัวผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือ อาการ

ท่าทีผู้ป่วยไม่ค่อยตอบสนองด้วยค าพูด 3) ปัจจัยด้าน

อาจารย์นิเทศ สัมพันธภาพ ความสนใจ ความคาดหวัง

ของอาจารย์  ท าให้นักศึกษากังวลใจ กล ัวจะตอบ

ค าถามอาจารย์ไม่ได้ หรือใช้ทักษะต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง

ตามหลักการ   

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจว่าการ

เตรียมความพร้อมผู้เรียน อาจส่งเสริมให้การเรียนรู้มี
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ประสิทธิผลมากขึ้น เพราะความพร้อม (Readiness) 

เป็นสภาวะของบุคคลที่จะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่าง

บังเกิดผล ซึ่งขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะ ทั้งร่างกาย สติปัญญา 

อารมณ์ และสังคม ของแต่ละบุคคล ที่ส าคัญความ

พร้อมในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับการฝึกฝนและเตรียมตัว 

จึงไดท้บทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม 

และปัจจัยที่ท าให้เกิดความกังวลของนักศึกษาพยาบาล 

พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ท า

ให้นักศึกษาเกิดความกังวลมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัย

ด้านอาจารย์นิเทศ/พยาบาลพ่ีเลี้ยงและปัจจัยด้านการ

รับรู้อุปกรณ์/เครื่องมือในหอผู้ป่วยหนัก1โดยด้านที่ท า

ให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวล คือ 1) ความวิตกกังวล

เกี่ยวกับผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยมีอาการก าเริบขณะสนทนา 

กังวลว่าผู้ป่วยจะไม่พูดด้วย คิดกังวลว่าตนเองจะใช้

ค าพูด การถาม ที่ไม่มีประสิทธิภาพและจะส่งผลให้

อาการของผู้ป่วยก าเริบ กังวลว่าจะแก้ปัญหาไม่ได้เมื่อ

ผู้ป่วยมีพฤติกรรมตอบสนองที่ไม่คาดคิดมาก่อน เช่น 

ถูกถามกลับ และแสดงท่าทีก้าวร้าวเพราะอาการไม่สุข

สบาย จากการที่นักศึกษาไม่ได้ใช้ทักษะการสังเกต  2) 

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมบนหอผู้ป่วย คือ 

รู้สึกกังวลเมื่อไม่พบผู้ป่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบ รู้สึก

ไม่ปลอดภัยเมื่อต้องพบผู้ป่วยจิตเวช และ 3) ความวิตก

กังวลเกี่ยวกับอาจารย์นิเทศในแหล่งฝึก เช่น กังวลหาก

อาจารย์นิเทศไม่มานิเทศ กังวลว่าจะถูกต าหนิ กังวลว่า

จะได้คะแนนการฝึกภาคปฏิบัติไม่ดี2 ซึ่งหากมีความ

กังวลในระดับที่สูงจะท าให้การรับรู้แคบลง ดังนั้น การ

ลดความกังวลจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะท าให้นักศึกษามี

การรับรู้ที่ดีขึ้น และสามารถใช้ทักษะการสื่อสารได้

ถูกต้องตามหลักการ และบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละ

ทักษะ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการลดความ

วิตกกังวลในการฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิต ด้วยโปรแกรมเตรียมความพร้อมในการ

ฝึกปฏิบัติ งานในหอผู้ป่ วย  พบว่า  นักศึกษา เกิด

ความรู้สึกผ่อนคลาย ลดความเครียดในเรื่องที่ไม่สบาย

ใจ และเมื่อมีความวิตกกังวล นักศึกษาจะมีวิธีการ

จัดการกับความวิตกกังวลของตนเอง ได้แก่ การระบาย

ความรู้สึกโดยการพูดคุยกับเพ่ือนสนิท ครอบครัว คนที่

ไว้วางใจ หรือปรึกษาอาจารย์นิเทศ นอกจากนี้ ยังมีการ

ใช้เทคนิคการผ่อนคลายอ่ืนๆ เช่น ฟังเพลง ดูโทรทัศน์/

ซีรีย์ เล่นเกมส์ อ่านหนังสือ ท าสมาธิ วาดภาพฯ ให้

ก าลังใจโดยการพูดกับตนเองว่าต้องดีขึ้นและหลีกเลี่ยง

สิ่งที่ต้องเผชิญ เช่น ร้องไห้ เก็บเรื่องที่กังวลไว้คนเดียว2 

จากการศึกษาโปรแกรมการเตรียมความพร้อม ซึ่ง

ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ปฐมนิเทศชี้แจง

ประมวลรายวิชาและระเบียบในการฝึกปฏิบัติ การให้

ความรู้ กิจกรรมเสริมสร้างพลังใจในการฝึกปฏิบัติ 

กิจกรรมเรียนรู้ เรื่องเล่าประสบการณ์ปฏิบัติการ

พยาบาลบนหอผู้ป่วย กิจกรรมพัฒนาทักษะปฏิบัติการ

พยาบาล กิจกรรมการฝึกการสอนทางสุขภาพจาก

ครอบครัวจ าลอง การให้ค าปรึกษาโดยปรับความคิด

และพฤติกรรมที่ช่วยลดปัญหาทางอารมณ์ การฝึกปรับ

ความคิดใหม่ให้เหมาะสม ท าให้รู้ตัวเร็วและปรับ

ความคิดในทางที่ดี ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้ความวิตก

กังวลของนักศึกษาลดลง2-4 นอกจากวิธีการดังที่ได้

กล่ าวมาแล้วจะพบว่า  การจัดการเรียนรู้ โดยใช้

สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ท าให้ผู้เรียนมีการคิด

วารสารการพยาบาลและการศึกษา 100 
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และการตัดสินใจที่ เร็วขึ้นและมีความมั่นใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้น การจ าลองสถานการณ์

เสมือนจริงเป็นวิธีที่เหมาะสมในการเตรียมความพร้อม

ของนักศึกษาก่อนการฝึกปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาทักษะ

ทางการพยาบาลและทักษะเชิงวิชาชีพอ่ืน ๆ ตาม

ลักษณะของรายวิชาและจุดมุ่งหมายของรายวิชา และ

ร่วมกันสะท้อนการปฏิบัติ จะท าให้นักศึกษาน าข้อดี

และข้อบกพร่องไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ด้วยการ

ปฏิบัติซ้ า ๆ จนเกิดความช านาญและมีความม่ันใจ5-6  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

น าแนวคิดความพร้อมของผู้เรียน การลดความวิตก

กังวล ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคมโดยการสังเกตตัว

แบบผ่านเรื่องเล่า7 และทฤษฎีการเรียนรู้จากการฝึก

ประสบการณ์จริงหรือเสมือนจริงในกิจกรรม ควบคู่กับ

วิธีการสอนโดยการสาธิตย้อนกลับ8 มาจัดท าโปรแกรม

เตรียมความพร้อม ซึ่ งประกอบด้วยกิจกรรมและ

ขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ 7 กิจกรรม เพ่ือให้นักศึกษา

มีความพร้อมด้านความรู้ และสามารถใช้ทักษะการ

สื่อสารได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการได้รับการฝึกฝนจนมั่นใจ 

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย จะส่งผลให้ความ

กังวลของนักศึกษาลดลง และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนรู้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความกังวลและความสามารถ

ในการใช้ทักษะการสื่อสาร ก่อนและหลังได้รับโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมก่อนเรียนวิชาการสื่อสาร การ

สอนและการให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความกังวลและความสามารถ

ในการใช้ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มที่ ได้รับ

โปรแกรมการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนวิชาการ

สื่อสาร การสอนและการให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ กับ

กลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ   
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  คะแนนความวิตกกังวลของนักศึกษากลุ่มที่

ได้รับโปรแกรมการเตรียมความพร้อมก่อน

เรียนฯ ต่ ากว่านักศึกษากลุ่มที่ได้เรียนตาม

ตารางการจัดการเรียนการสอน 

2. คะแนนความสามารถในการใช้ทักษะการ

สื่อสารกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมก่อนเรียนฯ สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมก่อนเรียนฯ 

3. คะแนนความวิตกกังวลและความสามารถใน

การใช้ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มที่ได้รับ

โปรแกรมการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนฯ 

กับกลุ่มที่ ได้รับการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติ แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาการเตรียมความพร้อมผู้เรียน ใช้

แนวคิ ด กา ร เ รี ยนรู้ ท า งปัญญาสั ง คมซึ่ ง เป็ น

กระบวนการเรียนรู้ด้วยทักษะการสังเกตรับรู้ ท า

ความเข้าใจเพื่อการคิดวิเคราะห์ ตีความสถานการณ์

จากตัวแบบและมีโอกาสแก้ไขฝึกซ้ าเมื่อผิดพลาด 

ร่วมกับการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ด้วยการ
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ฝึกทักษะต่าง ๆ จากสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 

สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมั่น  ในความสามารถของ

ตน และลดความวิตกกังวลของผู้เรียนที่ไม่มั่นใจใน

ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi 

experimental research) ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ

ศึกษากลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มวัดผลก่อนและหลัง (The 

pretest-posttest control group design) 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศา

สตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ชั้น

ปีที่ 2 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 จ านวน 116 คน     

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สระบุรี ชั้นปีที่ 
2 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 จ านวน 70 คน 
ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยค านึงถึงขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิจัยแบบทดลอง คืออย่าง

น้อย 30 คน แต่ละกลุ่มไม่ควรต่ ากว่า 15 คน เพ่ือให้
ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบโค้งปกติ ท าให้อ านาจการ
ทดสอบเพ่ิมขึ้นและมีความแปรปรวนลดลง อีกทั้ง
ค่าสถิติที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่างสามารถอ้างอิงไป
ยังประชากรได้ดีที่สุด9 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 70 คน เป็นกลุ่ม
ทดลอง 35 คน และกลุ่มควบคุม 35 คน เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑ์การคัดเข้า 
คือ 1) เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ที่
ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 2) มีความเครียดใน
ระดับเครียดน้อย (0-4 คะแนน) ถึงเครียดปานกลาง (5-
7 คะแนน) และเกณฑ์ในการคัดออก คือ 1) เข้าร่วม
กิจกรรมไม่ครบตามระยะเวลา 2) มีความเจ็บป่วยไม่
สามารถร่วมกิจกรรมได้ 3) ผลประเมินความเครียดอยู่

โปรแกรมการเตรียมความพร้อม 

1) กิจกรรมการปฐมนิเทศและเตรียมความพร้อมด้านความรู้ 

2) กิจกรรมประสบการณ์เรือ่งเล่าจากพีสู่่น้อง 

3) กิจกรรมฝึกทักษะการตั้งค าถาม 

4) กิจกรรมฝึกทักษะการสอนและการให้ค าปรึกษา 

5) กิจกรรมฝึกในสถานการณ์จ าลองโดยใช้บทบาทสมมุติ 1 

6) กิจกรรมฝึกในสถานการณ์จ าลองโดยใช้บทบาทสมมุติ 2 

7) ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

 

1. ความวิตกกังวลลดลง 

2. ความสามารถในทักษะการสื่อสารเพิ่มขึ้น 

ทฤษฎีปัญญาสังคม7 

1. การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่ผูเ้รยีนไดส้ังเกตการกระท าของ

ผู้อื่น จดจ า การเข้าใจ ฝึกฝน และแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ 

เป็นการเพิ่มพูนทักษะทางปฏิบตัแิละพัฒนากระบวนการคดิ 

การเข้าใจ 

2. วิธีการสอนสาธิตและสาธิตย้อนกลับ เป็นการประยุกต์ใช้

 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ8์ 

1. ประสบการณเ์ป็นรูปธรรม 

2. สังเกตและสะท้อนคดิ 

3. สรุปเป็นมโนทัศน ์

4. น าไปปฏิบัต ิ

วารสารการพยาบาลและการศึกษา 102 
ปีที ่14 ฉบับที ่4 ตุลาคม – ธันวาคม 2564 



ในระดับเครียดมาก-มากที่สุด  การศึกษาครั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างต้องคัดออกหลังเข้ากลุ่มจ านวน 16 คน 

 

เครื่องมือในการวิจัย 
1. เครื่ อ งมื อด า เนิ นการทดลอง  ได้ แก่  

โปรแกรมการเตรียมความพร้อมก่อนเรียน
วิชาการสื่อสาร การ 

สอนและการให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการเตรียม
ความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบัติรายวิชาทางการ
พยาบาล ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม7 และทฤษฎี
การเรียนรู้จากประสบการณ์8 และน ามาประยุกต์ให้
สอดคล้องกับลักษณะวิชา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ 
ของรายวิชา ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล 
ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร จากเอกสาร 
ต ารา จากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 2 ท่าน และ
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม แล้วน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุง จากนั้นผู้วิจัยน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (try 
out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ จ านวน 30 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 แบบสอบถามข้อมูลส่ วนบุคคลที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา เกรด

เฉลี่ย งานอดิเรก กิจกรรมที่ชอบท ายามว่าง และ

ภูมิล าเนา 

2.2 แบบประเมินความวิตกกังวล โดย

พัฒนามาจากแบบสอบถามความวิตกกังวลในการฝึก

ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยจิตเวช10 ซึ่งผู้วิจัยได้ขออนุญาต

และน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องกับความมุ่ง

หมายของการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง  โดยผ่านการ

ตรวจสอบความตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่า IOC=.86 

และได้ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา/ความชัดเจนด้านภาษา

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าเครื่องมือ

ไปทดลองใช้ (try out) และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .92    

2.3 แบบประเมินการใช้ทักษะการสื่อสาร 

โดยผู้วิจัยพัฒนาข้อค าถามจากผลลัพธ์การเรียนรู้และ

รายวิชา และแบบสอบถามของรายวิชา ซึ่งผู้วิจัยน ามา

ปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของ

การวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านการตรวจสอบความ

ตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่า IOC=.96 และได้ปรับปรุง

แก้ไขเนื้อหา/ความชัดเจนด้านภาษาตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (try 

out) และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .96 

   2.4 แบบประ เมินความ เครี ยด  5 ST11 

จ านวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นแบบมาตรประเมินค่า 4 ระดับ 

โดย 0 คะแนน หมายถึง เป็นน้อยมากหรือแทบไม่มี  1 

คะแนน หมายถึง เป็นบางครั้ง  2 คะแนน หมายถึง 

เป็นบ่อยครั้ง และ 3 คะแนน หมายถึง เป็นประจ า ซึ่ง

แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้  0-4 คะแนน เครียด
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น้อย      5-7 คะแนน เครียดปานกลาง  8-9 คะแนน 

เครียดมาก และ 10-15 คะแนน เครียดมากที่สุด 
 

จริยธรรมการวิจัย 
งานวิจัยครั้ งนี้  ได้ผ่ านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการวิจัยในคนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี  สระบุรี  ซึ่ ง ให้ความเห็นชอบและอนุมัติ ให้

ด าเนินการวิจัย เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2563 (EC 1-

006/2563) หลังจากได้รับการพิจารณาอนุมัติจริยธรรม 

ผู้วิจัยได้เข้าพบกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยมีความจ าเป็นที่

ต้องพบกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองเพ่ือให้ข้อมูลแบบสอง

ทาง และเกิดความเข้าใจในวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การพิทักษ์สิทธิ์และ

ประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งนี้ ได้เน้นย้ าว่าการตัดสินใจของ

กลุ่มตัวอย่างไม่มีผลต่อคะแนนในรายวิชา และสามารถ

เข้าร่วมโครงการวิจัยโดยอิสระ พร้อมกับท าความเข้าใจ

วิธีการรักษาความลับโดยการใช้รหัสแทนชื่อ การ

ป้องกันความเสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูลโดยการก าหนด

รหัสผ่านในการเข้าระบบประมวลผล รวมทั้ งการ

ป้องกันแก้ไขความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเข้าร่วม

โครงการวิจัยในด้านร่างกายและจิตใจ เช่น ความเครียด

ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม

เตรียมความพร้อมที่มีการผ่อนคลายในขั้นตอนแรกของ

การด าเนินกิจกรรมแต่ละครั้ง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ

เรียนรู้วิธีการผ่อนคลายความเครียดด้วยตนเอง เป็น

การส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตรง ซึ่งสามารถ

น าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาต่อไป ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะ

น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น และจะท าลายข้อมูลเมื่อ

การวิจัยสิ้นสุดลง  ส าหรับนักศึกษาจ านวน 35 คน ที่

เป็นกลุ่มควบคุม  กลุ่ม tryout จ านวน 30 คน นักศึกษา

ที่ถูกคัดออกหลังเข้ากลุ่มจ านวน 16 คน รวมถึงนักศึกษา

ที่ไม่ได้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้

ให้ได้รับประสบการณ์เช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง ภายหลัง

การด าเนินการวิจัยเสร็จสิ้นตามขั้นตอนของโปรแกรม

แล้ว 

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมของผู้วิจัยในด้าน

ของความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความวิตก

กังวล  ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร จาก

เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นขออนุมัติ

จริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในคน และเข้าพบกลุ่มตัวอย่างที่เข้าเกณฑ์คุณสมบัติ

เบื้องต้น พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการท าวิจัย 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง และขอความร่วมมือใน

การเข้าร่วมวิจัยโดยความสมัครใจ     

2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามข้ อมู ล ส่ วนบุ คคล  แบบประ เมิ น

ความเครียด ความวิตกกังวล  และแบบประเมิน

ความสามารถการใช้ทักษะการสื่อสาร  

3. ผู้วิจัยจับคู่ (Matched pair) กลุ่มตัวอย่างที่

ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้น ให้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

เพ่ือควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจมีผลกระทบต่อการ

ท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คะแนน ความเครียด และเพศ   

4. ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูล ระหว่าง

เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 โดย
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จัดกิจกรรมจ านวน 7 ครั้ง ซึ่งครั้งที ่1-6 เป็นกิจกรรมการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนออนไลน์ ครั้งละ 60 นาที และ

ครั้งที่ 7 เป็นการฝึกในสถานการณ์จริง จ านวน 5 วัน (30 

ชั่วโมง) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 กิจกรรมการปฐมนิเทศและเตรียม

ความพร้อมด้านความรู้  ได้แก่ ปฐมนิเทศรายวิชา 

กิจกรรมการเรียนการสอน ใบงาน การวัดและ

ประเมินผล รวมทั้งการฝึกผ่อนคลายสติ    

ครั้งที่ 2  กิจกรรมประสบการณ์เรื่องเล่าจากพ่ีสู่

น้อง เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้

ค าปรึกษา เช่น รุ่น พ่ี อาจารย์  และเพ่ือน มาเล่า

ประสบการณ์ใหน้ักศึกษาฟัง 

ครั้งที่  3  กิจกรรมฝึกทักษะการตั้ งค าถาม 

ผู้ วิ จั ย ให้นั กศึกษาอภิปรายลักษณะของค าถ าม

ปลายเปิดและค าถามปลายปิด จากนั้นให้ฝึกการตั้ง

ค าถาม โดยผู้วิจัยให้ข้อมูลย้อนกลับและร่วมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น   

ครั้งที่ 4  กิจกรรมฝึกทักษะการสอนและการ

ให้ค าปรึกษา เน้นการพัฒนาทักษะทางด้านการฟังและ

เข้าใจผู้อ่ืน ไม่ด่วนตัดสิน รวมทั้งตระหนักถึงอารมณ์

และความรู้สึก   

ครั้งที่ 5  กิจกรรมฝึกในสถานการณ์จ าลองโดยใช้

บทบาทสมมุต ิครั้งที่ 1 ฝึกให้ค าปรึกษาในผู้ป่วยโรคมะเร็ง  

ครั้งที่ 6 กิจกรรมฝึกในสถานการณ์จ าลองโดย

ใช้บทบาทสมมุต ิครั้งที่ 2 ฝึกให้ค าปรึกษาในผู้ป่วยที่ติด

บุหรี่ และผู้ที่มีความวิตกกังวลว่าจะติดเชื้อโคโรนาไวรัส 

2019   

ครั้ งที่  7 ฝึกปฏิบัติ ในสถานการณ์จริง โดย

มอบหมายงานนักศึกษาฝึกการให้ค าปรึกษา จ านวน 1 

case  

5. เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมฯ ผู้วิจัยประเมินความ

วิตกกังวลและความสามารถการใช้ทักษะการสื่อสาร ทั้ง

ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทันที และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบประเมินก่อนน าไปวิเคราะห์ทาง

สถิต ิ
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ        

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลทั่วไป 

 2. เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล แ ล ะ

ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารในแต่ละกลุ่ม 

โดยใช้สถิติ Paired t-test ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 3 .  เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล แ ล ะ

ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารระหว่างกลุ่ม

ทดลองและ กลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลอง โดย

ใช้สถิติ Independent t-test ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

เป็นเพศหญิง 34 คน คิดเป็นร้อยละ 97.14 ทั้งสองกลุ่ม   

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 94.3) เกรดเฉลี่ย

ในกลุ่มทดลองและควบคุมอยู่ในช่วง 2.51 - 3.00 คิด
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เป็นร้อยละ 62.9 และ 60.0 ตามล าดับ ส าหรับงาน

อดิเรกและกิจกรรมที่ชอบท ายามว่างในกลุ่มทดลอง คือ 

เล่นดนตรีและเล่นกีฬา คิดเป็นร้อยละ 17.1 ส่วนใน

กลุ่มควบคุม งานอดิเรกและกิจกรรมที่ชอบท ายามว่าง 

คือ ถ่ายรูป คิดเป็นร้อยละ 17.1 

2. เปรียบเทียบความวิตกกังวลก่อนและหลัง

การทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่าใน

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองต่ ากว่าก่อน

การทดลอง (Mean=1.49 และ 2.53 ตามล าดับ) อย่าง

มี นั ย ส า คั ญ ท า ง สถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 ( t = 10.632) 

รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลก่อนและหลังการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ความวิตกกังวล Mean S.D. df t p-value 

กลุ่มทดลอง (n=35)      
ก่อนการทดลอง 2.53  .41 34  10.632   .000* 
หลังการทดลอง 1.49 .50     

กลุ่มควบคุม (n=35)      
ก่อนการทดลอง 1.67 .40  34   -.474 .639 
หลังการทดลอง  1.71  .42    

*p<.05 

3. เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทักษะ

การสื่อสารก่อนและหลังการทดลองในกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม พบว่า ในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารหลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง (Mean=3.49 และ 3.16 

ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t =  

-3.287) รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารก่อนและหลังการทดลอง 
               ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร Mean S.D. df t p-value 

กลุ่มทดลอง (n=35)      

ก่อนการทดลอง 3.16 .49 34 -3.287 .002* 

หลังการทดลอง 3.49 .41    

กลุ่มควบคุม (n=35)      

ก่อนการทดลอง 3.49 .38 34 .856 .398 

หลังการทดลอง 3.41 .45    

*p<.05 
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4. เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล แ ล ะ

ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความวิตก

กังวลหลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่

แตกต่างกัน (t=-2.035) โดยคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มทดลอง

ต่ า ก ว่ า ก ลุ่ ม ค ว บ คุ ม  ( Mean=1.49 แ ล ะ  1.71 

ตามล าดับ) ส าหรับคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการใช้

ทักษะการสื่อสาร หลังการทดลองพบว่าไม่แตกต่างกัน 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบความวิตกกังวลและความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร หลังการทดลอง 

               ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมก่อน

เรียนต่อความวิตกกังวล พบว่าคะแนนความวิตกกังวล

ของนักศึกษากลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมก่อนเรียนต่ ากว่านักศึกษากลุ่มที่ได้รับการเรียน

ตามปกติ อย่ า ง มี นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ .05 

(t=10.632) ทั้งนี้เป็นผลจากโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมก่อนเรียน ทั้งด้านการให้ข้อมูลที่ช่วยเหลือในการ

ปรับตัวกับเข้ากับส่งแวดล้อม ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม

การเรียน การวัดและการประเมินผล รวมทั้งการฝึก

ผ่อนคลายสติท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ  และความสามารถทางคลินิก ซึ่ ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยการเตรียมความพร้อมในการ

ฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยอย่างมีแบบแผนที่

ส่งผลให้ความวิตกกังวลลดลงได้3,11 สอดคล้องกับผล

การเตรียมพร้อมผู้เรียนด้วยสถานการณ์จ าลองเสมือน

จริง14 ที่ว่า การบรรยายให้ความรู้ การสาธิต การปฏิบัติ

ด้วยสถานการณ์จ าลอง ได้ความรู้ที่แจ้งชัด  เข้าถึงได้

ง่าย นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ ท าความเข้าใจ และ

ตัดสินใจน าไปเป็นพ้ืนฐานของการปฏิบัติได้ดี จึงส่งผล

ให้ ความเครียดและความวิตกกังวลลดลง   

2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
ใช้ทักษะการสื่อสารกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนเรียนสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (t= -3.287) เป็นผลมาจากการที่นักศึกษา
กลุ่มทดลองได้รับประสบการณ์จากกิจกรรมการฝึกการ

ความวิตกกังวล และความสามารถ  
ในการใช้ทักษะการสื่อสาร 

Mean S.D. df t p-value 

 ความวิตกกังวล      
      กลุ่มทดลอง 1.49  .50  68 -2.035 .584 
      กลุ่มควบคุม  1.71 .42    
ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร  
      กลุ่มทดลอง 3.49 .41 68 .775 .693 
      กลุ่มควบคุม 3.41 .45    
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ปฏิบัติสมาธิด้วยการหายใจเพ่ือลดความเครียด กาฟัง
เรื่องเล่าจากพ่ีสู่น้อง โดยการให้รุ่นพ่ี  อาจารย์มาเล่า
ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาทางสุขภาพให้
นักศึกษาฟัง  เพ่ือปรับทัศนคติ และลดความคิดกังวล 
ดังความเห็นของกลุ่มทดลองที่ว่า “การฟังเรื่องเล่าได้
เรียนรู้ถึงทักษะ การให้ค าปรึกษาในสถานการณ์ต่าง 
ๆ การพูดและการเป็นผู้ฟังที่ดี การสร้างสัมพันธภาพ 
รู้สึกคลายความกังวลลงบ้าง” นอกจากนี้เป็นผลจาก
การที่กลุ่มทดลองได้ฝึกทักษะการหายใจการตั้งค าถาม 
ฝึกทักษะการสอนและการให้ค าปรึกษาโดยมีอาจารย์
เป็นผู้ชี้แนะ  และร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น  
ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีแนวทางของการตั้ง
ค าถามน าไปใช้ในสถานการณ์จริงจึงส่งผลให้ความวิตก
กังวลของนักศึกษาลดลง     ดังความเห็นที่ว่า “ ได้ลอง
ฝึกตั้งค าถามและเลือกใช้เทคนิคการสื่อสารต่าง ๆ ใน
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการให้ค าปรึกษา  ที่มี
ความหลากหลาย และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างเพื่อนในกลุ่มท าให้ได้รับข้อมูลใหม่ๆเพื่อเป็น
แนวทางในการน าไปปฏิบัติท าให้ ม่ันใจในการใช้
ทักษะมากกว่าเดิม”  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ปฐมพร โพธิ์ถาวร และคณะ12   ที่ เน้นว่าก่อนการ
ปฏิบัติการพยาบาลหากผู้ เรียนได้ฝึกสมาธิด้วยการ
หายใจจะเป็นวิธีลดความเครียด ความวิตกกังวล ที่
ได้ผลดีส่งผลให้ฝึกปฏิบัติได้อย่างมั่นใจ 

3. เปรียบเทียบความวิตกกังวลและความสามารถ
ในการใช้ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลหลังการ
ทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกัน 
(t=-2.035) เนื่องจากการจัดประสบการณ์ให้กลุ่ม
ทดลองได้ฝึกการให้ค าปรึกษาผ่านบทบาทสมมุติใน

ผู้ป่วยโรคมะเร็งและผู้ป่วยที่ติดบุหรี่ และผู้ที่มีความวิตก
กังวลว่าจะติดเชื้อโคโรน่า 2019  กลุ่มทดลองต้องคิด
วิเคราะห์  และตัดสินใจในการเลือกใช้ทักษะการสื่อสาร 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ซึ่งผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนความสามารถในการใช้ทักษะการ
สื่อสารสูงกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับงานวิจัย 
รูปแบบพัฒนาทักษะอาจารย์พยาบาลในการลดความ
วิตกกังวลจากการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 
ที่จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนาศักยภาพตนเองตามธรรมชาติโดยฝึกปฏิบัติ  ฝึก
แก้ไขปัญหา ภายใต้บรรยายกาศ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
การสร้างความตระหนักในความความวิตกกังวล  การ
รับฟัง การสะท้อนคิด เพ่ือความเข้าใจผู้เรียนและและ
การฝึกสติ  ฝึกการผ่อนคลาย ท าให้นักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความพร้อมและมั่นใจในการฝึกปฏิบัติมากขึ้น
ส่งผลให้ความวิตกกังวลลดลง13 และสอดคล้องกับ
แนวคิดปัญญาสังคมและทฤษฎีการเรียนรู้ แบบเน้น
ประสบการณ์7,8 ที่ เน้นการสังเกตการกระท า การ
สะท้อนคิดและน าไปปฏิบัติซ้ าจนมั่นใจ เป็นการเพ่ิมพูน
ทักษะทางปฏิบัติ ซึ่งความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องจะช่วย
ปรับวิธีคิด และทัศนคติในทางบวกช่วยลดความวิตก
กังวลในกลุ่มทดลอง ถึงแม้ว่าคะแนนความวิตกกังวล
และความสามารในการสื่อสารของกลุ่มทดลองจะ
มากกว่ากลุ่มควบคุมแต่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ   เป็นผลมาจากสถานการณ์จ าลองแบบ
บทบาทสมมุติยังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งต้อง
เพ่ิมความเสมือนจริงให้มากยิ่งขึ้น ดังงานวิจัยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ที่จัดขึ้นเพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด สิ่ง
ส าคัญคือองค์ประกอบของสถานการณ์จ าลอง  อุปกรณ์
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และสิ่งแวดล้อมที่สร้างขึ้นต้องมีลักษณะเหมือนจริง
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากที่สุด สามารถปฏิบัติซ้ าได้จนมีทักษะ
ที่ต้องการและเกิดประสบการณ์ได้เหมือนกันทุกคน14  
ซึ่งการฝึกการสื่อสารเพ่ือการปรึกษาผู้วิจัยให้นักศึกษา
แสดงเป็นผู้รับบริการซึ่งอาจต้องฝึกฝนให้เสมือนจริง
เป็นมาตรฐาน เพราะการปรึกษาเป็นการสื่อสารเฉพาะ
หน้าเกิดขึ้นขณะนั้นไม่สามารถจดจ าค าพูดมาแสดงได้
หากผู้แสดงขาดประสบการณ์จะไม่สามารถพัฒนาผู้ฝึก
ประสบการณ์ให้เกิดทักษะได้  ถึงแม้ว่าจะได้รับการฝึก
ซ้ าจนเกิดความมั่นใจก็ตาม  ดังนั้นจากการที่ไม่สามารถ
จัดให้มีสถานการเสมือนจริงในทุกหอผู้ป่วย  จึงท าให้
การได้รับการฝึกทักษะตามโปรแกรมไม่แตกต่างกันใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่งผลให้ความวิตกกังวล
และความสามารถในการสื่อสารระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน  นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยแทรกซ้อนจากการ
จัดการเรียนและการฝึกปฏิบัติเป็นแบบการเรียนแบบ
ออนไลน์  ที่ท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ไม่สมบูรณ์ ไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง  ถึงแม้ว่านักศึกษาจะสามารถ
เรียนรู้ ได้ด้วยตนเองแต่ก็มี อุปสรรคในการเข้าถึง
ทรัพยากรการเรียนรู้  และข้อจ ากัดของ อุปกรณ์การ
เรียน ที่เปิดกล้องกับไมค์ไม่ได้ ความเสถียรของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต  สภาพอากาศที่ร้อน  ส่งผลให้นักศึกษารับ
ฟังเนื้อหาไม่ต่อเนื่อง และเกิดความเครียด เมื่อต้องส่ง
งานแต่อินเตอร์เน็ตมีความล่าช้าหรือส่งงานไม่ได้ 15 

สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ความเครียดกับการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด19 พบว่า  การเรียนออนไลน์มีผลให้
นักศึกษาเกิดความเครียดและคิดวิตกกังวล 16 ดัง
ความเห็นที่ว่า “กลัวว่าจะเรียนไม่เข้าใจ หรืออาจจะ

ตามไม่ทัน การเรียนออนไลน์จะสื่อสารกันได้เข้าใจไม่
เหมือนกับเรียนในห้องเรียนแบบเผชิญหน้า เนื่องจาก
วิชานี้เป็นวิชาที่ต้องสื่อสารและ ต้องมีการโต้ตอบกัน 
แต่ต้องมาเรียนออนไลน์ยิ่งท าให้การเรียนยากยิ่งขึ้น” 
ปัจจัยดั งกล่ าวจึ ง เป็นผลให้ ความวิตกกั งวลและ
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษา 

ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นในด้านความรู้และการ

น าไปสู่การปฏิบัติ ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนควบคู่

กับวิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การสาธิต การ

อภิปรายกลุ่ม และการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ

ผ่านเรื่องเล่า นอกจากนี้  ควรจัดเตรียมสื่อ คู่มือที่

นักศึกษาสามารถเข้าถึงง่าย เพ่ือฝึกประสบการณ์

เพ่ิมเติมตามความต้องการได้ด้วยตนเอง  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม

ให้แก่นักศึกษาก่อนการเรียน โดยเฉพาะในรายวิชา

ทดลองหรือปฏิบัติเพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชา 

เนื่องจาก กิจกรรมจะช่วยให้นักศึกษาพร้อมที่จะเรียนรู้

จากการได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ได้รับการฝึกฝนการใช้

ทักษะต่าง ๆ เสมือนจริง ท าให้นักศึกษามีประสบการณ์

ที่ถูกต้อง เกิดความมั่นใจ ส่งผลให้ความวิตกกังวลอยู่ใน

ร ะดั บ ที่ เ ห ม า ะส ม  ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความ

พร้อมก่อนเรียนว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2. การสร้างและพัฒนารูปแบบการเตรียมความ

พร้อมก่อนเรียน เพ่ือหารูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ

น ารูปแบบที่ได้ไปใช้วางแผนและพัฒนาการเรียนการ

สอน 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี สระบุรี  ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
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