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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ 

ส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก 2) พัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ต่อการปฏบิตังิานนกัทรพัยากรบคุคลของวทิยาลยัสังกดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานบริหารทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัย

และหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 41 แห่ง จ�ำนวน 106 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
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(Purposive Sampling) โดยใช้เครือ่งมอืการวจัิย ประกอบด้วย แบบสอบถามความคดิเห็น แบบทดสอบความรู้ 

แบบสอบถามความพงึพอใจ แบบประเมนิพฤตกิรรม แบบสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาชัน้ต้นของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 

คูม่อืการจดักิจกรรมตามรปูแบบ และรปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ต่อการปฏบิตังิาน

นกัทรพัยากรบคุคลของวทิยาลยัสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติ ิคอื ค่าเฉลีย่ (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และค่า t-test ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ ปัญหา 

และความต้องการส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ต่อการปฏบิตังิานนกัทรพัยากรบคุคลของวทิยาลยั

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยรวมสภาพปัจจุบันและค่าเฉลี่ย

โดยรวมของความต้องการส่งเสริมสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.83 และ Mean = 

4.19, S.D. = 1.03) ด้านการคิดสร้างสรรค์ มค่ีาเฉลีย่รวมสภาพปัจจุบนัและค่าเฉลีย่โดยรวมของความต้องการ

ส่งเสริมสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.65, S.D. = 0.80 และ Mean = 4.17, S.D. = 0.89) ด้าน

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง มีค่าเฉล่ียรวมสภาพปัจจุบันและค่าเฉลี่ยโดยรวมของความต้องการส่งเสริม

สมรรถนะ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.54, S.D. = 0.86 และ Mean = 4.08, S.D. = 0.91) ด้านการคิด

วเิคราะห์เพือ่แก้ปัญหา มค่ีาเฉลีย่รวมสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.49, S.D. = 0.80) และ

มีค่าเฉลีย่โดยรวมของความต้องการส่งเสรมิสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.12, S.D. = 0.91) ส�ำหรบั

ประเดน็ปัญหาทีพ่บจากการสงัเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความพร้อมขององค์กร ความพร้อมของบคุลากร และทกัษะ

การเรียนรู้ 2) รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล

ของวิทยาลยัสงักัดสถาบนัพระบรมราชชนก ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คอื (1) แนวคดิ (2) หลักการส�ำคญั 

(3) จดุมุ่งหมาย (4) เนือ้หาสาระการเรยีนรู ้ได้แก่ การมมีนษุยสมัพนัธ์ต่อการปฏบิตังิาน การเรยีนรูด้้วยการน�ำ

ตนเอง การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์ (5) กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ (6) วิธีการ

เรียนรู ้ การใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู ้ (7) ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน และ (8) การวัดประเมินผล  

3) ประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากร

บุคคลของวทิยาลยัสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบว่า การปฏบิตังิานมสีมรรถนะหลงัการจดักจิกรรมสงูกว่า

ก่อนจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า t = 9.059 และมีผลการประเมินเท่ากับ 

83/90.17 โดยสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ที่ 80/80 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีสมรรถนะในการ

ท�ำงาน ทั้งด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง ด้านการวิเคราะห์เพื่อแก้

ปัญหา และด้านการคิดสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น โดยสังเกตจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท�ำให้การท�ำงานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบดังกล่าว นอกจากนี้ ยังให้ความเห็นว่าการ

ส่งเสริมสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน ท�ำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดคุณลักษณะในการมีน้ําใจ

ชอบช่วยเหลอื และจากการร่วมกิจกรรมการส่งเสรมิสมรรถนะด้านการเรยีนรู้ด้วยการน�ำตนเอง การคดิวเิคราะห์

เพื่อแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์ ท�ำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ ความสามารถ เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน และน�ำไปสู่การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานสังกัด

สถาบนัพระบรมราชชนก ให้เป็นนกัทรพัยากรบคุคลมอือาชพีในอนาคตได้ ซึง่สามารถสรปุเป็นข้อเสนอแนะ คอื 

สถาบนัพระบรมราชชนกควรสนบัสนนุให้มรีะบบและกลไก เพือ่รองรบัการพฒันาสมรรถนะนกัทรพัยากรบคุคล
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อย่างต่อเน่ืองและเกดิการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึงมรีะบบการก�ำกบัตดิตามผลการส่งเสรมิสมรรถนะอย่างเป็น

รูปธรรม และควรมีการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคล โดยบูรณาการการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์

ค�ำส�ำคัญ :	�รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 นักทรัพยากรบุคคล วิทยาลัย

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก



66 วารสารการพยาบาลและการศึกษา
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2564 

ABSTRACT
The purpose of this Research and Development were to 1) study the conditions and needs 

of encouraging competencies needed in the 21st century to the performance of human  

resources personnel of college affiliated to the Praboromarajchanok Institute 2) design and  

develop the model of encouraging competencies needed in the 21st century to the human 

resources personnel of college affiliated to Praboromarajchanok Institute. 3) evaluate the  

effectiveness of performance practiced from the Model of encouraging competencies needed in 

the 21st century of the human resources personnel of college affiliated to Praboromarajchanok 

Institute. The samples in this study were purposive selected 106 staffs from personnel and 

stakeholders involved in Human resource management from 41 colleges affiliated to the Prabo-

romarajchanok Institute. The instruments using in this study were questionnaires for attitude test, 

pre-posttest, satisfaction test, behavior evaluation test, data from superior interview, activities 

management manual and model of competencies encourage needed in the 21st century. The 

data were statistics analysis mean, standard deviation (S.D.), content analysis and dependent 

t-test.

The research results were: 1) Problems and Needs condition of competencies encourage 

needed in the 21st century to the performance of human resources personnel of college  

affiliated to Praboromarajchanok Institute were as follows: human relations performance (Mean 

= 4.02, S.D. = 0.83) and the need for enhancing personal competency were at a high level 

(Mean = 4.19, S.D. = 1.03), creativity (Mean = 3.65, S.D. = 0.80) and the overall mean of the 

need for creative competency were at a high level (Mean = 4.17, S.D. = 0.89), self-directed 

learning (Mean = 3.54, S.D. = 0.86) and the overall mean of the need to promote self-directed 

learning competency were at a high level (Mean = 4.08, S.D. = 0.91), the analytical thinking for 

problem solving (Mean = 3.49, S.D. = 0.80) was at the moderate level but the overall mean of 

the need to promote analytical thinking for problem solving was at a high level (Mean = 4.12, 

S.D. = 0.91). The issue problems found in the information synthesis classification were 1) the 

readiness of the organization, the readiness of personnel and learning skills 2) design and  

develop the model of encouraging competencies needed in the 21st century to the human 

resources personnel of college affiliated to Praboromarajchanok Institute which were consisted 

of (1) concept (2) principles (3) goals (4) content of learning (having human relations with per-

formance, self-directed learning, analytical thinking to solve problems and creativity) (5) process 

of competency promotion (6) learning method, the use of materials and learning resources (7) 

period of time operation and (8) evaluation measurement. 3) evaluate the effectiveness of  

performance practiced from the Model of Encouraging Competencies needed in the 21st  
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century of the human resources personnel of college affiliated to Praboromarajchanok Institute, 

the result found that the effectiveness of performances after activities practicing were higher than 

before a model of encouraging was implemented with the level of statistical significance at .05, 

dependent t-test = 9.059 and the efficient index of process (E1/E2) = 83/90.17 respectively. 

While data from superior interviews appeared that the participants who joined the model 

of encouraging competencies needed in the 21st century practicing activities had improved their 

performance in human relations, self-directed learning, the analytical thinking for problem solving 

and higher creativity which could be well applied to their duties. The result of interviews could 

be concluded as suggestions to the human resources personnel of college affiliated to Prabo-

romarajchanok Institutes for enhancing the supports to sustain the activities system from the 

Model of Encouraging Competencies needed in the 21st century to have the performance of 

human resources personnel a clearly developed and evaluated by integrating the competencies 

needed with the digital media seriously and continuously.

Keywords :	�A Model of Competencies Encourage, Needed Competencies in the 21st 

Century, Human Resources, College Affiliated to the Praboromarajchanok Institute



68 วารสารการพยาบาลและการศึกษา
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2564 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของการวิจัย
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่

องค์กรต่างๆ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิง เพราะทรพัยากร

บุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุด

ขององค์กร เป็นกลยุทธ์หน่ึงที่สามารถสร้างความได้

เปรยีบเชงิการแข่งขนัขององค์กร ด้วยเหตผุลดงักล่าว 

องค์กรต่างๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือ

เครื่องมือต่างๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เช่น การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง (Talent 

Management) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

โดยใช้ทักษะเป็นพื้นฐาน (Skill-based Human  

Resource Management) การบรหิารผลการปฏบิตัิ

งาน (Performance Management) และการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลโดยใช ้สมรรถนะเป ็นพ้ืนฐาน  

(Competency-based Human Resource Manage-

ment) เป็นต้น จากเครือ่งมอืในการบรหิารทรพัยากร

บุคคลท่ีกล ่าวมาแล ้ว ส�ำนักทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีการบริหารทรัพยากร

บุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน ตามคู่มือระบบ

บริหารจัดการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากรสายสนับสนุน นบัว่าเป็นเครือ่งมอืทีผู่บ้รหิาร

และนักบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถน�ำไปใช้ได้ 

ทั้งนี้ เน่ืองจากสมรรถนะ (Competency) เป็น 

เครื่องมือพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ด้านอื่นๆ ทั้งการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง 

การบรหิารผลการปฏบิตังิาน การพฒันาความก้าวหน้า

ตามสายวิชาชีพ1 เป็นต้น 	

การน�ำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรท่ี

สามารถปฏบัิติงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และได้ผล

การปฏิบตังิานตรงตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร ซ่ึงจากการวิเคราะห์แนวโน้มการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐของต่างประเทศ พบว่า  

มีกรอบแนวทางการพัฒนาที่มีทั้งส่วนที่เหมือนและ 

แตกต่างกับประเทศไทย โดยสถาบนัวชิาชีพระดับโลก

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการแห่ง

ประเทศสหรัฐอเมริกา (IPMA-HR)2 ได้สรุปว่า

ทรัพยากรมนุษย์ปี 2020 (HR 2020) ต้องมี

คุณลักษณะที่โดดเด่น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีภาวะ

ผู้น�ำ (Leadership) 2) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 

3) ความสามารถพเิศษ (Talent) 4) การส่ือสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ (Communication) และ 5) ทักษะ

ด้านเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Technology) โดยการวิจัยครั้งนี้

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานองค์กร

ภาครัฐ ซี่งจากการศึกษาทิศทาง ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาทรัพยากรบุคลากรภาครัฐส�ำหรับประเทศไทย

นั้น ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ที่ได้

ก�ำหนดการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ 

โดยระบวุ่า การพฒันาบคุลากรภาครฐัให้เป็นมอือาชีพ

และเพียงพอต่อการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐร่วมกับ

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เพือ่ให้ระบบราชการเลก็กะทดัรดั แต่มคีวามคล่องตวั

และมีประสิทธิภาพสูง โดยมุ่งเน้นเป้าหมายด้านการ

บริหารภาครัฐ จัดรูปแบบองค์กรภาครัฐและพัฒนา

ข้าราชการ อันน�ำไปสู ่การเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ 

ท�ำให้แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยที่ผ่านมา

ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ

พลเรือน (ก.พ.ร.) ที่ระบุว่า การพัฒนาระบบราชการ

จะรองรับยุทธศาสตร ์ประเทศ โดยยึดถือตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ซึ่งมีประเด็นที่

น่าสนใจในด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ 

คือ การยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยการ

พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

บคุลากรมคีวามเป็นมอือาชพี สถาบนัพระบรมราชชนก 

เป็นหน่วยราชการท่ีปรับเปลี่ยนสถานะเป็นนิติบุคคล 

อยู ่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงต้องเตรียม 

ความพร้อมด้านการจัดก�ำลังคนให้สอดคล้องกับ 
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ขนาดองค์กร รวมถึงความพร้อมด้านการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลที่อยู ่ในหน่วยงานสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกให้มศีกัยภาพทีเ่หมาะสมกบั

การเป็นหน่วยงานราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากรม โดย

ปัจจุบันสถาบันพระบรมราชชนก มีบุคลากรทั้งสิ้น 

2,350 อัตรา ร้อยละ 60 เป็นบุคลากรสายอาจารย์ 

และร้อยละ 40 เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุ ซึง่แต่ละ

วิทยาลัยจะมีนักทรัพยากรบุคคล อย่างตํ่า 1 คน ไม่

เกนิ 3 คน โดยเป็นไปตามกรอบโครงสร้างอตัราก�ำลงั

ที่สถาบันพระบรมราชชนกก�ำหนด ทั้งน้ี สถาบัน

พระบรมราชชนกได้ก�ำหนดกลยุทธ์ที่ส�ำคัญต่อการ

พัฒนาบุคลากร ในแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล พ.ศ. 2563–2567 คือ “การเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถของบุคลากรของสถาบันพระบรม

ราชชนก ให้มีความเชี่ยวชาญและมีขีดความสามารถ

สูงทางการศึกษาสุขภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับ

ประเทศและสากล” และระบุระดับความส�ำเร็จของ

การสร้างระบบการบรหิารและการพัฒนาบคุลากรทกุ

ระดับ โดยผู ้บริหารแต่ละหน่วยงานในสังกัดต้อง

ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร

ตามนโยบายอย ่ า งต ่ อ เนื่ อ ง  ประกอบด ้ วย  

1) การพฒันารายบคุคล ทีมุ่ง่ประเด็นถงึการสร้างมมุ

มองความคดิของบคุลากร กระตุน้ให้มทัีศนคตทิีด่ต่ีอ

การปฏิบัติหน้าที่ มองเห็นคุณค่าของตนเอง ให้

บุคลากรสามารถคดิวเิคราะห์แก้ปัญหาได้ โดยมคีวาม

ส� ำคัญต ่ อการพัฒนาบุ คคล เ พ่ือ ให ้ อ งค ์ ก รมี

ประสทิธภิาพ 2) การพัฒนาให้ท�ำงานเป็นทมีผ่านวธิี

การเรยีนรูจ้ากการท�ำงาน การสอนงาน การฝึกอบรม 

และรูปแบบการส่งเสริมให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม ให้

มีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรทุกต�ำแหน่ง เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจ เห็นใจซึ่งกันและกัน 3) การพัฒนาให้ท�ำงาน

ระดับเครือข่าย โดยสถาบันพระบรมราชชนกมี

วิทยาลัยในสังกัดรวม 39 แห่ง เ ม่ือพิจารณา

ทรพัยากรบุคคลแล้ว มีทัง้ปรมิาณและคณุภาพ ซึง่ใน

แต่ละองค์กรล้วนมบีคุลากรทีม่จุีดเด่น มคีวามรูค้วาม

สามารถในแต่ละด้านที่หลากหลาย หากมีโอกาสให้

บคุลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัตามทีแ่ต่ละองค์กร

มจีดุเด่น น่าจะเป็นช่องทางหนึง่ของการสร้างก�ำลงัใจ

และสร้างต้นแบบการพัฒนาตนเองต่อไป สถาบัน

พระบรมราชชนกได้ก�ำหนดสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับ

บคุลากรสายสนบัสนนุ โดยเฉพาะนกัทรพัยากรบคุคล

ที่ต้องมีความรู้ด้านการจัดท�ำแผนงาน ควบคุม ตรวจ

สอบ ให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ และเสนอแนะวธิกีารแก้ไข

ปัญหาการปรบัปรงุการปฏบิตังิานทีอ่ยู่ในความรบัผดิ

ชอบได้ การคดิวเิคราะห์ การท�ำงานเป็นทมี และการ

สร้างสัมพันธภาพ3 ซึ่งจากการศึกษา พบว่า สถาบัน

พระบรมราชชนก ยังไม่ได้ก�ำหนดรปูแบบหรอืแนวทาง

การส่งเสริมสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลของหน่วย

งานในสังกัดอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้นัก

ทรพัยากรบคุคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่ามหน่วยงานในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก ขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลผลในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที ่

พึงประสงค์ส�ำหรับนักทรัพยากรบุคคลในศตวรรษที่ 

21 และยังไม่เป็นมืออาชีพตามที่ส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรอืนและสถาบนัพระบรมราช

ชนกก�ำหนดไว้ กอรปกับรายงานการวิเคราะห์แผน

บริหารและพัฒนาบุคลากร ระดับวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก เช่น แผนยุทธศาสตร์การ

บริหารและพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2559–2563 ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ ที่ระบุให้เห็นถึง

ความจ�ำเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะนักทรัพยากร

บุคคลให้มีความรู้ ความสามารถต่อการปฏิบัติงาน 

เพื่อตอบสนองนโยบายสถาบันพระบรมราชชนก  

ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การส่งเสริมความรู้

ด้านการศึกษาและจัดการข้อมูลด้วยตนเอง การคิด

วิเคราะห์ปัญหาและสรุปเหตุผลเพื่อแก้ไขปัญหา มี

ทักษะที่จ�ำเป็นในด้านความสามารถในการสื่อสาร 

การจัดการข้อมูล และการท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ 

นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน



70 วารสารการพยาบาลและการศึกษา
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2564 

พระบรมราชชนก ต้องมีสมรรถนะหลักที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบตังิาน คอื การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

การสร้างสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน การมคีวาม

ยดืหยุ่นผ่อนปรน ศลิปะในการสือ่สารจงูใจ4 

จากความส�ำคัญและที่มาของการวิจัยข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม

ราชนก ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
1. 	เพือ่ศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

ส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการ

ปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก	

2. เพื่อศึกษารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่

จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนัก

ทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก 	

3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการส่ง

เสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อการ

ปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 

ค�ำถามการวิจัย	
1. สภาพ ปัญหา และความต้องการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก เป็นอย่างไร

2. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล

ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ควรมี

ลักษณะใด

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการส ่ง เสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก เป็นอย่างไร 

กรอบแนวคิดการวิจัย	
ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาหลักการ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นกรอบแนวคดิของ

การส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อ

การปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคลของวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก ดังภาพที่ 1	
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ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย

1.	แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

2.	แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล

3.	แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในศตวรรษที่ 21

4.	�แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะการส่งเสรมิสมรรถนะ

ทีจ่�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อการปฏบิตังิานนกั

ทรัพยากรบุคคล

5.	�แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิประสทิธผิลรปูแบบ

การส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21

สภาพ ปัญหา และความต้องการ

ส่งเสริมสมรรถนะที่จำ�เป็น

ของนักทรัพยากรบุคคล

รูปแบบส่งเสริมสมรรถนะที่จำ�เป็น

ในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงาน

นักทรัพยากรบุคคล

1.

ท�ำความ

เข้าใจ

เนื้อหา

2.

ค้นคว้า

ผ่านกลุ่ม

และ

เครือข่าย

3.

ตั้งใตเรียน

รู้ด้วย

ตนเอง

4.

วางแผน

แก้ปัญหา

5.

สรรหา

สิ่งใหม่

6.

ประเมิน

ผล

สมรรถนะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21

1)	มนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัตรงาน

2)	การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา

3)	การคิดสร้างสรรค์

4)	การเรีบนรู้ด้วยการน�ำตนเอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) มีขั้นตอนการ

ด�ำเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและ

ความต้องการส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที่ 

21 ต่อการปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคลของ

วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (R1)

1. 	ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป 

และป ัญหาที่มีผลต ่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(ด้านสาธารณสุข) แผนยทุธศาสตร์สถาบนัพระบรมราชชนก 

(ด้านการพัฒนาบุคลากร) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ

วิเคราะห์เอกสาร โดยมีประเด็นการศึกษา ดังนี้  

1) สภาพท่ัวไป 2) สภาพปัญหาด้านสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา

จากแบบวิเคราะห์เอกสาร

2. การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

การส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อ

การปฏบิตังิานนกัทรพัยากรบคุคลของวทิยาลยัสังกดั

สถาบันพระบรมราชชนก โดยมีขอบเขตของเนื้อหา

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการส่งเสริม

สมรรถนะในด้าน การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา  

การคดิสร้างสรรค์ การเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง และ

การมีมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษา
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เกี่ยวกับองค ์ประกอบของรูปแบบการส ่งเสริม
สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คอื นกัทรพัยากร 
บคุคล หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก ท้ังหมด 43 แห่ง จ�ำนวน 170 คน

กลุ ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏบัิตงิานด้านทรพัยากรบคุคล ไม่น้อยกว่า 6 เดอืน 
จากหน่วยงานทัง้หมดสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
41 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 106 คน 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ 
ประกอบด้วย ส่วนข้อมลูทัว่ไป และความคดิเหน็เกีย่วกบั
รปูแบบการส่งเสริมสมรรถนะ ทีแ่บ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้

ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 
ด้านการคดิวเิคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ 
การเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง และการมมีนษุยสมัพันธ์
ต่อการปฏิบัติงาน 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) มี 5 ระดับ ดังนี	้

ระดบั 5 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบั
มากทีส่ดุ

ระดบั 4 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก
ระดบั 3 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบั

ปานกลาง
ระดบั 2 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบั

น้อย
ระดบั 1 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบั

น้อยทีส่ดุ 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในแต่ละด้าน โดยเป็นข้อค�ำถาม
ปลายเปิด

ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็ต่อรปูแบบการส่งเสรมิ
สมรรถนะที่จ�ำเป ็นในศตวรรษที่ 21 ตามองค์
ประกอบ ดังนี้ 

1) แนวคิด ทฤษฎี 
2) วัตถปุระสงค์ของรูปแบบ 
3) วิธกีารเรยีนรู้ 
4) วิธกีารประเมนิผล 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) มี 5 ระดับ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน
แต่ละองค์ประกอบ ซึ่งเป็นข้อค�ำถามปลายเปิด

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ใน
ประเดน็ 1) สภาพปัจจบุนั ปัญหา และความต้องการ
ส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็น 2) รูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะที่จ�ำเป็น และ 3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดย
เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการ
หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ
เหมาะสมของภาษา และความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ และค�ำนวณ
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป 

การวิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบ พฒันา และตรวจสอบ 
คณุภาพของรปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล
ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (D1)

1. 	ออกแบบรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่
จ� ำ เป ็นในศตวรรษที่  21 ต ่อการปฏิบัติ งาน 
นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก

2. 	จดัท�ำแผนการจดักิจกรรมส่งเสรมิสมรรถนะ
ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 จ�ำนวน 4 แผน ได้แก่ 
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แผนการส่งเสริมสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อ 
การปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู ้ด้วยการน�ำตนเอง  
ด้านการคดิวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา และด้านการคิด
สร้างสรรค์

3. 	ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 โดยการตรวจ
สอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบรูปแบบกับ
จุดประสงค์ที่ก�ำหนด (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยให้ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน 
พิจารณา ได้คะแนน IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 
ถือว่ามีความตรงใช้ได้ทุกองค์ประกอบ

ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ
แต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วย แนวคิด หลักการ 
จุด มุ ่ งหมาย เนื้ อหาสาระ เวลาด� ำ เนินการ 
กระบวนการการส่งเสริมสมรรถนะ วิธีการเรียนรู้  
การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
และความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการส่ง
เสริมสมรรถนะ ทั้ง 4 แผน และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 
คน ซึ่งเป็นชุดเดียวกับที่ประเมิน IOC เป็นผู้ประเมิน 
ผลการประเมนิรูปแบบการส่งเสรมิสมรรถนะ มคีวาม
เหมาะสมในระดับมากที่สุด (Mean = 4.89) และ
แผนการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสมรรถนะ มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุดเช่นกัน (Mean = 4.97) 
ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้จัดกิจกรรม
เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ (Try out) ของรปูแบบการส่งเสรมิ
สมรรถนะฯ 

ผูว้จิยัน�ำแผนการจัดกจิกรรมส่งเสรมิสมรรถนะ
ตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะฯ ที่ผ ่านการ
พิจารณาให้คะแนน IOC และประเมินความเหมาะ
สมจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปจัดกิจกรรมเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพ (Try out) โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 1) ทดสอบ
ก่อนเรยีน (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบ จ�ำนวน 25 ข้อ 
2) จัดกจิกรรมตามรปูแบบฯ โดยใช้แผนการจดักจิกรรม 
ทัง้ 4 แผน ใช้เวลา 16 ช่ัวโมง และ 3) ทดสอบหลงัเรยีน 

(Post-test) ด้วยแบบทดสอบ จ�ำนวน 25 ข้อ ซึง่เป็น
ชดุเดยีวกบัแบบทดสอบก่อนเรียน เพือ่น�ำไปวเิคราะห์
หาค่าความแตกต่างในการประเมินประสิทธิผลของ 
รปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะฯ

การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื

1) แบบทดสอบก่อนและหลังร่วมกิจกรรม 
(Pretest-Posttest) เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิข์องรปูแบบ
การส่งเสรมิสมรรถนะฯ เป็นข้อค�ำถามแบบเลอืกตอบ 
(Multiple Choice Question) ตามเนื้อหาสาระและ
จดุประสงค์การเรยีนรู ้จ�ำนวน 25 ข้อ ให้ผูท้รงคณุวฒุิ 
5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าคะแนน 
IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1.0 จากนั้นหาค่าระดับความ
ยากง่าย และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยมค่ีาความยากง่าย
อยู่ระหว่าง 0.60-0.77 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 
0.30-0.67 และหาค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั โดยใช้สตูร 
KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.67 

2) เครื่องมือในการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) 
ของแผนการจดักจิกรรมส่งเสรมิสมรรถนะฯ จ�ำนวน 2 ชิน้ 
ได้แก่ 1) แบบประเมินใบงาน (Worksheet) ของ
แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะฯ แต่ละแผน 
เพือ่วดัทกัษะด้านต่างๆ เช่น การคดิวเิคราะห์ การเชือ่มโยง 
การวางแผน เป็นต้น พร้อมจัดท�ำแนวค�ำตอบเพื่อให้
คะแนน (E1) และ 2) แบบทดสอบท้ายแผนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะฯ แต่ละแผน พร้อมเฉลย
เพื่อให้คะแนน (E2) ทั้ง 4 แผน โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินใบงานและ
แบบทดสอบ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช้รปูแบบการส่งเสรมิ
สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ
งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก (R2)

เป็นการน�ำรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะฯ ที่
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ (Try out) แล้วไปใช้จัด
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กิจกรรม โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบทดสอบก่อน
และหลังกับกลุ่มเดียว (One Group Pretest–Post-
test Design) ซึ่งด�ำเนินการ ดังนี้

1. 	เตรียมความพร้อมก่อนการทดลองใช้รูป
แบบการส่งเสริมสมรรถนะฯ โดยก�ำหนดวัน เวลา 
สถานที ่วทิยากร พร้อมจดัท�ำหนังสอืขออนญุาต รวม
ถึงเตรียมเอกสาร แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและ 
หลังร่วมกิจกรรม ใบงาน แบบวัดความพึงพอใจ  
แบบประเมนิพฤติกรรมผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม แบบสมัภาษณ์ 
วัสดุ และสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 
การส่งเสริมสมรรถนะฯ

2. 	ด�ำเนินการทดลองรูปแบบการส่งเสริม
สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ
งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก โดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการส่ง
เสริมสมรรถนะฯ เป็นเวลา 2 วัน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่เข้าร่วมกิจกรรม คือ นัก
ทรัพยากรบุคคลหรือผู ้ปฏิ บัติงานด ้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลในวทิยาลยัสังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก 
จ�ำนวน 30 คน เลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) โดยให้หน่วยงานต้นสังกัด 
คัดเลือกผู ้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลไม่ตํ่ากว่า 6 เดือน 

จริยธรรมการวิจัย

ภายหลังได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะ
กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรม ราชชนนี สระบุรี (รหัส EC 
2-004/2563) ผู้วิจัยได้ท�ำการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างโดย แนะน�ำตัว ชี้แจงถึงการเข้าร่วมวิจัยให้ผู้
เข้าร่วมการวิจัยทราบถึงวัตถุประสงค์และขั้นตอนใน
การด�ำเนินการวิจัย พร้อมทั้งลงนามยินยอม และขอ
ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยชีแ้จงสทิธิ์
ท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวจิยั หรอืปฏเิสธที่
จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ได้ โดยไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จาก

การวจิยัครัง้นี ้จะไม่มกีารเปิดเผยให้เกดิความเสยีหาย
แก่กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยท�ำการ
เสนอผลการวิจัยในภาพรวมและน�ำมาใช้ประโยชน์ต่อ
การศึกษาเท่านั้น

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลของรูป
แบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ต่อการปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัย
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (D2)

ผู้วิจัยท�ำการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ที่
ด�ำเนินการทดลองในขัน้ตอนที ่3 ด้วยเครือ่งมอืต่างๆ 
ดังนี้

1. 	การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบฯ โดย
การเปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม
ส่งเสริมสมรรถนะฯ ก่อนและหลังร่วมกิจกรรม และ
ทดสอบค่าที (t-test) แบบไม่อิสระจากกัน (Depen-
dent Sample) 

เคร่ืองมือที่ใช ้ในการประเมิน คือ แบบ
ทดสอบก่อนและหลังเรียน 

การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้สถติ ิค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t-test แบบ 
Dependent Sample

2. 	แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กจิกรรม เป็นค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
คือ 5 = ดีเยี่ยม/เหมาะสมดีมาก/มากที่สุด 4 = ดี/
เหมาะสมมาก/มาก 3 = พอใช้/เหมาะสมปานกลาง/
ปานกลาง 2 = น้อย/เหมาะสมน้อย และ 1 = ต้อง
ปรับปรุง/ไม่มี ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
กจิกรรม และตอนที ่3 เป็นค�ำถามปลายเปิด เพือ่รบั
ข้อคิดเห็น ซึ่งผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าคะแนน IOC อยู่ระหว่าง 
0.6-1.0

3. 	แบบประเมินพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรม
โดยเพื่อนประเมินเพื่อน เป็นค�ำถามมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีข้อค�ำถาม 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ชื่อผู้ถูกประเมิน ส่วนที่ 2 ค�ำชี้แจง และ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรม และส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น
เพิม่เตมิ ซึง่ผ่านผูท้รงคณุวฒิุ 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงเชงิเนือ้หา ได้ค่าคะแนน IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

4. 	การประเมินประสิทธิภาพแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ฯ โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/
E2 = 80/80 โดยใช้แบบประเมินใบงาน และแบบ
ทดสอบท้ายแผนการจัดกิจกรรม ชุดเดียวกับในการ 
Try out

5. 	การประเมนิประสิทธภิาพผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา ท�ำการประเมินหลัง
การเข้าร่วมกจิกรรมไปแล้วไม่ตํา่กว่า 30 วนั โดยการ
สัมภาษณ์ผู ้บังคับบัญชาเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ คือ ผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้น (หัวหน้างาน รองผู้อ�ำนวยการ หรือผู้อ�ำนวย
การวิทยาลัย) ที่ควบคุม ดูแล และก�ำกับการปฏิบัติ
งานด้านบรหิารทรพัยากรบคุคลของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 
หน่วยงานละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสมัภาษณ์ ทีม่ปีระเดน็
ค� ำถาม เกี่ ย วกั บพฤ ติกรรมการป ฏิบั ติ ง านที่
เปล่ียนแปลงไปตามสมรรถนะทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนารูป
แบบการส่งเสริมสมรรถนะในแต่ละด้าน โดยผ่าน
ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดท�ำหนังสือขอ
อนุญาตติดตามผลการส่งเสริมสมรรถนะไปยัง
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ภายหลัง
เสร็จสิ้นโครงการ 30 วัน โดยผู ้วิจัยด�ำเนินการ
สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และสรุปข้อมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพ ปัญหา และความ

ต้องการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ต่อการปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัย
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (R1)	

ผลการศึกษาเอกสารสรุปได้ว ่า กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายในการส่งเสริมให้มีระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในทุกระดับ ทุกสาย
งาน ก�ำหนดให้มีเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อมุ่งหวังให้นักทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน สอดรับกับสถาบัน
พระบรมราชชนกท่ีประสงค์ให ้บุคลากรมีความ
เช่ียวชาญและมีขีดความสามารถสูง โดยให้ความ
ส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรและการสร้างเครือข่าย
ในการปฏบิตังิาน เพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะบคุลากรตาม
สายงานต่างๆ และข้อมูลการพัฒนาสมรรถนะ
ข้าราชการ 4.05 ท่ีระบุถึงสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ 4.0 โดยข้าราชการต้องมี
สมรรถนะด้านการคดิวเิคราะห์ การสือ่สาร การเรยีน
รู้ด้วยตนเอง การคิดสร้างสรรค์ และการสร้างเครือ
ข่ายพนัธมติรเชือ่มโยงการท�ำงานให้เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด รวมถึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ผู ้วิจัยจึงก�ำหนดสมรรถนะที่จ�ำเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนกัทรัพยากรบคุคล ประกอบด้วย 
1) มนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 2) การเรียนรู้
ด้วยการน�ำตนเอง 3) การคดิวิเคราะห์เพือ่การปฏบิตังิาน 
และ 4) การคิดสร้างสรรค์

นอกจากนี้ ผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียว
กับสภาพปัจจุบันและความต้องการการส่งเสริม
สมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ต่อการปฏบิตังิาน
นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก จากกลุ ่ มตั วอย ่ า งที่ เ ป ็ น 
นักทรัพยากรบุคคล หรือผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้องกับ 
งานทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในสังกัด จ�ำนวน 

106 คน สรุปผลดังตารางที่ 1



76 วารสารการพยาบาลและการศึกษา
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2564 

ตารางท่ี 1	� ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ในศตวรรษที่ 21

ลำ�ดับที่
สมรรถนะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อ

การปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล

สภาพการส่งเสริม

ในปัจจุบัน

ความต้องการส่งเสริม

สมรรถนะฯ

Mean  S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

1 ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 3.49 0.80 ปานกลาง 4.12 0.91 มาก

2 ด้านการคิดสร้างสรรค์ 3.65 0.80 มาก 4.17 0.89 มาก

3 ด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง 3.54 0.86 มาก 4.08 0.91 มาก

4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 4.02 0.83 มาก 4.19 1.03 มาก

รวม 3.68 0.82 มาก 4.14 0.94 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ

สภาพปัจจุบันและความต้องการส่งเสรมิสมรรถนะทัง้ 

4 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่ความคิดเหน็ต่อ

สภาพปัจจุบันในภาพรวม เท่ากับ 3.68 (S.D. = 

0.82) ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อความต้องการส่งเสรมิ

สมรรถนะในภาพรวม เท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.94) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการ

ปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับ

มาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.83) และค่าเฉลี่ย

ความต้องการส่งเสริมสมรรถนะฯ อยู่ในระดับมาก 

(Mean = 4.19, S.D. = 1.03) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นในสภาพปัจจุบันและความต้องการส่งเสริม

สมรรถนะฯ พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างมากที่สุด 

คือ สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 

(ความแตกต่าง = 0.63) รองลงมา คอื ด้านการเรยีน

รู้ด้วยการน�ำตนเอง (ความแตกต่าง = 0.55) และ

ด้านการคิดสร้างสรรค์ (ความแตกต่าง = 0.52) โดย

ด้านทีต่ํา่สดุ คอื ด้านมนษุยสมัพันธ์ต่อการปฏบิติังาน 

(ความแตกต่าง = 0.17) และเมื่อพิจารณาความ 

แตกต่างของสภาพปัจจบุนัและความต้องการส่งเสรมิ

สมรรถนะฯ พบว่ามีผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 

สมรรถนะด้านมนษุยสมัพนัธ์ต่อการปฏบิตังิาน 

มีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (Mean = 

4.02, S.D. = 0.83) และค่าเฉลีย่ความต้องการส่งเสรมิ 

สมรรถนะฯ อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั (Mean = 4.19, 

S.D. = 1.03) โดยประเดน็ทีค่วรส่งเสรมิมากทีสุ่ด คอื 

ความสามารถในการประเมินผลการท�ำงานเป็นทีม 

โดยมุง่หวงัให้เกดิการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน รวมถงึ

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

สมรรถนะด้านการเรียนรู ้ด้วยการน�ำตนเอง  

มีค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (Mean = 

3.54, S.D. = 0.86) และค่าเฉลี่ยความต้องการส่ง

เสริมสมรรถนะฯ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.08, 

S.D. = 0.91) โดยประเดน็ทีค่วรส่งเสรมิมากทีสุ่ด คอื 

ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง โดยมุ่งหวังให้สามารถก�ำหนดกรอบเครื่องมือ

การวัดและประเมินผลการเรยีนรูด้้วยตนเอง วางแผน

ก�ำหนดวธิแีละเกณฑ์การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้
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ด้วยตนเอง น�ำผลการประเมนิมาใช้ปรบัปรงุการเรียนรู้

ด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ และมีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ตรงตามจุดมุ่งหมาย

สมรรถนะด้านการคิดวเิคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา มี

ค่าเฉล่ียสภาพปัจจบุนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean 

= 3.49, S.D. = 0.80) ส่วนค่าเฉลี่ยความต้องการ

ส่งเสริมสมรรถนะฯ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.12, 

S.D. = 0.91) โดยประเด็นทีค่วรส่งเสรมิมากทีสุ่ด คอื 

ความสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในการปฏิบัติ

งานทางการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งหวังให้

ระบุปัญหาต่างๆ ในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบังาน

ทรัพยากรบุคคลได้ แยกประเด็นปัญหาแต่ละด้านได้

อย่างชัดเจน และระบุประเด็นส�ำคัญของปัญหา โดย

การเปรียบเทียบความเป็นเหตุเป็นผลของปัญหาจาก

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

สมรรถนะด้านการคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.65,  

S.D. = 0.80) และค่าเฉลีย่ความต้องการส่งเสรมิสมร

รถนะฯ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.17, S.D. = 

0.89) โดยประเด็นที่ควรส่งเสริมมากที่สุด คือ ความ

สามารถในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ในการท�ำงานอยู่เสมอ 

โดยมุ่งหวังให้สามารถบูรณาการข้อมูลและความรู้ที่

หลากหลายในตนเองได้ แสดงความคดิใหม่ๆ ในการ

ปฏบิติังาน และน�ำเสนอรปูแบบการปฏบิตังิานใหม่ๆ 

ที่คาดว่าจะท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จต่อหน่วยงาน

ส�ำหรับประเด็นปัญหาที่พบจากการสังเคราะห์

ข้อมูล จ�ำแนกได้เป็น ความพร้อมขององค์กร ความ

พร้อมของบุคลากร และทักษะการเรียนรู้ โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้

1.	 ด้านความพร้อมขององค์กร พบปัญหาใน

เร่ือง องค์กรยังขาดการให้ความส�ำคัญกับงาน

ทรัพยากรบุคคล ขาดการก�ำหนดแผนการพัฒนา

บคุลากรด้านทรพัยากรบุคคลอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

ขาดแนวทางในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมให้มี

ความสามารถด้านการจัดล�ำดับงาน​ เน่ืองจากมี 

ภาระงานมากและบางงานมีระยะเวลาจ�ำกัด รวมถึง

ขาดระบบฐานข้อมูลที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน บางเวลาที่เกิดปัญหาไม่สามารถตัดสินใจ

แก้ปัญหาได้ เนื่องจากขาดประสบการณ์ความรู้ที่จะ

น�ำไปแก้ไขปัญหาหรอืวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาทีเ่กิด

ขึ้นได้

2.	 ด้านความพร้อมของบุคลากร พบปัญหาใน

เรือ่ง บางคนมตี�ำแหน่งไม่ตรงกบัการปฏบิตัหิน้าทีง่าน

ทรัพยากรบุคคล บุคลากรเปลี่ยนแปลงบ่อยจนส่งผล

ให้เกิดปัญหาด้านการปฏิบัติงานผิดพลาดบ่อยครั้ง 

ขาดความรู ้ความเข ้าใจในกระบวนการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 และพฤติกรรม

ของคนในยุคนี้ยากต่อการพัฒนา ไม่มีระบบการ 

Coaching รวมถึงระบบการสร้างทีมเครือข่ายในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือน�ำไปสู ่ต้นแบบการแก้ไข

ปัญหาในการปฏบิตังิานทีส่อดรบักบัการสร้างทมีงาน

ท่ีเข ้มแข็งด้านงานทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ 

บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความช�ำนาญในด้าน

เทคโนโลยีเพื่อประกอบการปฏิบัติงานแบบใหม่ที่มี

ประสิทธภิาพ รวมถงึองค์ความรูส้มยัใหม่หรอืรปูแบบ

การพัฒนาสมัยใหม่เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

บุคคลมีความแตกต่าง การน�ำเสนอแนวความคิดจึง

ต้องคิดให้รอบคอบและมีมุมมองที่หลากหลาย เพื่อ

มุง่ไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั และเพือ่ลดความขดัแย้งใน

องค์กร 

3.	 ด้านทักษะการเรียนรู ้ พบปัญหาในเรื่อง 

การเรียนรู้ของนักทรัพยากรบุคคล ด้วยวัยที่ต่างกัน

ท�ำให้การเรียนรู้และการท�ำความเข้าใจในการท�ำงาน

ต้องใช้เวลา บางคนยงัไม่พร้อมเรยีนรู ้บางคนมคีวาม

คิดแคบ ไม่ก้าวหน้า มองไม่ครอบคลุม และบางคน

ไม่ได้รับการอบรมเรียนรู้ในการปฏิบัติงานที่จัดโดย

หน่วยงานภายนอก เช่น สถาบัน หรือหน่วยงาน 

ภาคเอกชนที่มีความทันสมัยต่อการพัฒนาระบบ 

การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล



78 วารสารการพยาบาลและการศึกษา
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2564 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ

การส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อ

การปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคล ตามสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการส่งเสริม โดยพบว่า สภาพ

จริงในปัจจุบันนักทรัพยากรบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลมีการส่งเสริมสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล โดยการเรียนรู้

จากการปฏิบัติ รองลงมา คือ การเรียนรู้จากการน�ำ

ประสบการณ์เดิมมาใช้ ส�ำหรับความต้องการของรูป

แบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล คือ การเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) รองลงมา คือ 

การฝึกอบรม รวมถึงการเรียนรู ้จากสถานการณ์

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

สมรรถนะท่ีก�ำหนด ตามรูปแบบการส ่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ พัฒนา และตรวจ

สอบคุณภาพ รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากร

บุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

(D1)

รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป ็นใน

ศตวรรษที ่21 ต่อการปฏบิติังานนกัทรัพยากรบคุคลของ

วทิยาลยัสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ประกอบด้วย

1. 	แนวคิดการส่งเสริมสมรรถนะ 

ใช้แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้

สมรรถนะเป็นฐาน การบรรลุเป้าหมายการผลิตและ

พัฒนาก�ำลังคนอย่างมีคุณภาพ ตามแผนงานการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการก�ำลังคนด้านสุขภาพตาม

โครงการ Happy MOPH การเสริมสร้างขีดความ

สามารถของบุคลากรรายบุคคล การท�ำงานเป็นทีม 

และการท�ำงานระดับเครือข่าย 

2.	 หลักการส�ำคัญของรูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะ

2.1 ใช้ปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยม (Re-

constructionism) ทีมุ่ง่เน้นการน�ำสมรรถนะศตวรรษ

ที่ 21 ไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานในองค์การและใน

สังคม และทฤษฎีการเช่ือมโยง (Connectivism) ที่

ให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเองจากระบบ

เครือข่าย ผ่านการใช้สื่อออนไลน์ต่างๆ ที่เหมาะกับ

ยุคศตวรรษที่ 21

2.2 ใช้หลักการจัดการเรียนรู ้ของผู้ใหญ่ 

(Adult Learning) ส่งเสรมิการใช้ประสบการณ์ทีม่ใีน

ตัวผู ้ เรียน (Experient ial Learning) การใช ้

สถานการณ์จากการปฏิบัติงานเป็นพื้นฐานในการ

เรยีนรู ้เน้นการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง (Self-direct-

ed Learning) และการน�ำไปประยกุต์ใช้กบัการปฏบิตัิ

งานในหน้าที่ได้ 

2.3 จัดกิจกรรมแบบบูรณาการ มีความ

หลากหลายด้านวิธกีารเรยีนรูแ้ละสือ่ในแต่ละแผนการ

จดักิจกรรม เป็นการส่งเสรมิสมรรถนะทัง้ 4 ด้าน โดย

เน้นด้านใดด้านหนึ่งเป็นส�ำคัญ

3. 	จุดมุ่งหมาย

3.1 เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู ้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 

และคุณลักษณะ (Attribute) ตามสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากร

บุคคล

3.2 เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน�ำ

ความรู้ ทักษะ ความสามารถไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร

4. 	เนื้อหาสาระการเรียนรู้

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการ

ปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก 4 ด้าน ดังนี้

4.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 

(Human Relationship to Work) มุ่งเน้นการเสริม
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สร้างความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

การปฏบิติังานบรหิารบคุคล และการประเมนิผลการ

ท�ำงานเป็นทีม

4.2	การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง (Self-di-

rected Learning) มุ ่งเน้นการเสริมสร้างความ

สามารถในการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู ้และ

ก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.3 การคดิวเิคราะห์เพือ่แก้ปัญหา (Critical 

Thinking for Problem Solving) มุ่งเน้นการเสริม

สร้างความสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน สามารถระบุปัญหา แยกแยะและระบุ

ประเด็นส�ำคัญของปัญหา เป็นการค้นหาสาเหตุที่แท้

จริงของสภาพการณ์ที่เป็นปัญหา อันน�ำไปสู่ความ

สามารถในการตัดสนิใจวธิกีารทีจ่ะท�ำให้ปัญหาหมดไป

4.4 การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

มุ่งเน้นการเสริมสร้างความสามารถในการคิดริเริม่สิ่ง

ใหม่ในการท�ำงานอยู่เสมอ มกีารแสดงความคิดใหม่ๆ 

น�ำเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ๆ และบูรณาการ

ข้อมลูและความรูท้ีห่ลากหลายจนเป็นความคิดสิง่ใหม่

ในการปฏิบัติงาน

5. ระยะเวลา 

ก�ำหนดให้มีช ่วงเวลาในการเตรียมการจัด

กจิกรรม ด�ำเนินการจัดกจิกรรม เป็นเวลา 2 วนั และ

ประเมินผลทั้งขณะจัดกิจกรรมและหลังการจัด

กิจกรรม 

6. กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ 

6.1 ท�ำความเข้าใจเนื้อหา 

6.2 ค้นคว้าผ่านกลุ่มและเครือข่าย 

6.3 ตั้งใจเรียนรู้ด้วยตนเอง 

6.4 วางแผนแก้ปัญหา 

6.5 สรรหาสิ่งใหม่ 

6.6 ประเมินผล 

7. วิธีการเรียนรู้ การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้

7.1 เรียนรูด้้วยตนเอง เกีย่วกบัสมรรถนะทัง้ 

4 ด้าน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-learning) 

ตามทีแ่นะน�ำในเอกสาร โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเรยีน

รู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

7.2 การเรียนรู้จากการฟังวิทยากรบรรยาย

7.3 เรยีนรูผ่้านกระบวนการกลุม่จากการเข้า

ร่วมกิจกรรม โดยเน้นการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์

เป็นฐาน การใช้ปัญหาจากการปฏิบัติงาน การ

สร้างสรรค์และการประยกุต์เพือ่น�ำไปใช้ในการปฏบิตัิ

งานจริง

8. การวัดประเมินผล

8.1	การทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจ ก่อน

และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม (pretest-posttest)

8.2	การประเมนิความพงึพอใจผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

8.3	การประเมนิพฤตกิรรมผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

8.4 การสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา

ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช้รปูแบบการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก (R2)

ผลการน�ำ (ร่าง) รปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะ

ที่จ�ำเป ็นในศตวรรษท่ี 21 ต ่อการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก มาทดลองใช้กบันักทรัพยากรบคุคล

หรือผู ้ปฏิบัติงานหรือมีส ่วนเก่ียวข ้องงานด ้าน 

ทรพัยากรบคุคล จ�ำนวน 30 คน โดยมผีลตามตารางที ่2
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ตารางท่ี 2 	�ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อ

การปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (n = 30)

กิจกรรมเรียนรู้
คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน

ค่าประสิทธิภาพ(E1/

E2)

คะแนนเต็ม Mean คะแนนเต็ม Mean E1 E2

มนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 30 24.33 10 8.93 81.11 89.33

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง 20 16.83 10 8.87 84.17 88.67

การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 30 24.67 10 9.13 82.22 91.33

การคิดสร้างสรรค์ 20 17.17 10 9.13 85.83 91.33

รวมเฉลี่ย 25 20.75 10 9.01 83.00 90.17

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพของ

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ

ท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนัก

ทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมเท่ากับ 83.00/90.17 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และแผนการจัด

กจิกรรมในแต่ละสมรรถนะทัง้ 4 แผน มปีระสทิธภิาพ

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกแผน โดยแผนการจดักจิกรรม

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ต่อการปฏิบตังิาน มปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 81.11/89.33 ด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำ

ตนเอง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.17/88.67 ด้าน

การคิดวเิคราะห์เพือ่แก้ปัญหา มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 

82 .22/91 .33 และด ้านการคิดสร ้ างสรรค ์  

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.83/91.33 ซึ่งถือว่า 

แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบมีประสิทธิภาพสูง 

ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูจากแบบทดสอบก่อน-หลงั

เข้าร่วมกิจกรรม แบบประเมินพฤติกรรมผู้เข้าร่วม

กิจกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อน�ำไป

วิเคราะห์และสรุปผลในขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิผลของรูป

แบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ต่อการปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัย

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (D2)

จากการน�ำรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่

จ�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

30 คน เป็นเวลา 12 ช่ัวโมง โดยมีผลคะแนน 

วัดความรู้หลังร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น จ�ำแนกเป็น

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม โดยน�ำผลคะแนนการทดสอบก่อนและหลัง

ร่วมกิจกรรม (pretest-posttest) มาท�ำการเปรียบ

เทียบโดยการทดสอบค่าที (t-test dependent) 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ .05 ดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 (n = 30)

คะแนนการทดสอบ จำ�นวน คะแนนเต็ม Mean S.D. df t p

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 30 25 13.77 2.80 29 9.059* .000

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 30 25 20.67 3.11

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้

ตามรปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษ

ท่ี 21 หลังการจัดกิจกรรม สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการประเมินพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

มีผลดังตารางที่ 4

ตารางที ่4 ผลการประเมนิความคดิเห็นต่อพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเพือ่นประเมนิเพือ่น (n = 30)

ประเด็นประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	 การซกัถาม/ตอบค�ำถามท่ีตรงประเดน็และน่าสนใจ 4.83 0.38 มากที่สุด

2.	 ความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรมกลุ่ม 4.80 0.41 มากที่สุด

3.	 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 4.73 0.52 มากที่สุด

4.	 การร่วมอภิปรายตรงประเด็น 4.80 0.41 มากที่สุด

5.	 การแสดงออกถึงการคิดอย่างเป็นระบบ 4.80 0.41 มากที่สุด

6.	 การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุและผล 4.80 0.41 มากที่สุด

7.	 การแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ 4.90 0.31 มากที่สุด

8.	 การแสดงออกทางความคิดที่หลายหลาย 4.80 0.41 มากที่สุด

9.	 ความเชื่อมั่นต่อการแสดงออกอย่างเหมาะสม 4.43 0.94 มาก

10.	การแสดงออกถึงความอยากรู้อยากเห็น 4.67 0.66 มากที่สุด

11.	การระบุรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองได้ 4.83 0.38 มากที่สุด

12.	การวางแผนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้ 4.87 0.35 มากที่สุด

ผลเฉลี่ยรวม 4.78 0.47 มากที่สุด
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	 จากตารางที ่4 ผลการประเมนิความคดิเห็น

ต่อพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีต่อการจัด

กิจกรรมตามรปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะทีจ่�ำเป็นใน

ศตวรรษที ่21 โดยเพือ่นประเมนิเพ่ือน พบว่า ระดบั

ความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเฉลีย่

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78, 

S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

แสดงความคิดเห็นใหม่ๆ (Mean = 4.90, S.D. = 

0.31) และมเีพยีงข้อเดียวทีมี่ความคิดเหน็ในระดับมาก 

คือ ความเชื่อมั่นต่อการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

(Mean = 4.43, S.D. = 0.94) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมต่อการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยมีผลดัง

ตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ (n = 30)

ประเด็นค�ำถาม คะแนนเฉล่ีย S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ

1.	 ความตรงเวลาในการอบรมของผู้ให้การฝึกอบรม 4.90 0.31 มากที่สุด

2.	 ผู้จัดกิจกรรมแจ้งจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

	 เกณฑ์การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรม ชัดเจน

4.80 0.41 มากที่สุด

3.	� ผู ้จัดกิจกรรมสามารถถ่ายทอดการจัดกิจกรรมเป็นขั้นตอน 

เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

4.77 0.50 มากที่สุด

4.	� ผู้จัดกิจกรรมเปิดโอกาสหรือส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้

ศึกษา/เรียนรู้จากกรณีศึกษาจากการท�ำงานจริง 

4.87 0.35 มากที่สุด

5.	� ผู้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกการคิดวิเคราะห์

การใช้ความคิดเพื่อหาเหตุผลและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4.77 0.43 มากที่สุด

6.	� ผูจั้ดกจิกรรมมกีารสอดแทรกคณุธรรม/จรยิธรรม/จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ค่านิยมที่ดี เช่น ความซื่อสัตย์ ความอดทน ความพอ

เพียง เห็นแก่ส่วนรวม เป็นต้น 

4.73 0.45 มากที่สุด

7.	� ผู้จัดกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ซักถาม แสดง

ความคดิเหน็ ประชมุ พดูคยุ ให้ค�ำแนะน�ำ และรบัฟังข้อคดิเหน็

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่แตกต่างหรือขัดแย้งจากผู้จัดกิจกรรม

4.90 0.31 มากที่สุด

8.	� ผู้จัดกิจกรรมใช้/มีสื่อเทคโนโลยีการอบรม ที่น่าสนใจ ทันสมัย

เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและช่วยเสรมิการเรยีนรูแ้ละความเข้าใจ

ในเนื้อหาวิชา 

4.73 0.52 มากที่สุด



83
Volume 14 Number 1 January-March 2021

Journal of Nursing and Education

ประเด็นค�ำถาม คะแนนเฉล่ีย S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ

9.	� ผู ้จัดกิจกรรมแจ้งรายชื่อหนังสือและระบบสืบค้นข ้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ที่จะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ 

4.57 0.68 มากที่สุด

10.	�ผู้จัดกิจกรรมมีความพึงพอใจในความสามารถของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม/คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรม

4.83 0.38 มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.79 0.43 มากที่สุด

ตารางท่ี 5 (ต่อ)

จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้า

ร่วมกจิกรรมในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (Mean 

= 4.79, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า

ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากัน (Mean = 4.90, S.D. = 0.31) คือ 

ความตรงเวลาในการอบรมของผูใ้ห้การฝึกอบรม และ

ผู้จดักจิกรรมเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมได้ซกัถาม 

แสดงความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให้ค�ำแนะน�ำและ

รับฟัง ข้อคดิเห็นของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมทีแ่ตกต่างหรอื

ขัดแย้งจากผูจั้ดกจิกรรม โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

คือ ผู้จัดกิจกรรมแจ้งรายชื่อหนังสือและระบบสืบค้น

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ 

(Mean = 4.57, S.D. = 0.68)

4. ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม โดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา 

ผู้วิจัยท�ำการประเมินประสิทธิภาพผู้เข้าร่วม

กจิกรรมอกีครัง้หลังการเข้าร่วมกจิกรรมไปแล้ว 30 วนั 

โดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา ซึ่งให้ความเห็นว่า 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีสมรรถนะในการท�ำงานทั้งด้าน

มนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเอง ด้านการวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา และ

ด้านการคิดสร้างสรรค์ เพิ่มขึ้น โดยสังเกตจาก

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท�ำให้การท�ำงานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับก่อนเข ้าร ่วม

กิจกรรมตามรูปแบบดังกล่าว นอกจากนี้ยังให้ความ

เห็นว่าการส่งเสริมสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อ

การปฏบิตังิาน ท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกดิคณุลกัษณะ

ในการมน้ํีาใจชอบช่วยเหลอื และจากการร่วมกจิกรรม

การส่งเสริมสมรรถนะด้านการเรียนรู ้ด้วยการน�ำ

ตนเอง การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา และการคิด

สร้างสรรค์ ท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกดิความรู้ ความสามารถ 

เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าท่ีของตน น�ำไปสู่การพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงานสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกให้เป็น

นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพในอนาคตได้ 

จากการวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง

กบัสภาพ ความต้องการ และด�ำเนนิการตามขัน้ตอน

กระบวนการของการพฒันาร่างรปูแบบในการส่งเสรมิ

สมรรถนะที่จ�ำเป็นของนักทรัพยากรบุคคลฯ และ

ท�ำการวัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของ

รูปแบบการส ่ ง เสริ มสมรรถนะที่ จ� ำ เป ็นของ 

นักทรัพยากรบุคคลฯ ดังรายละเอียดในภาพที่ 2
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แนวคิดการส่งเสริมสมรรถนะ

     เป็นรูปแบบการพัฒนาความสามารถด้วย

ตนเองโดยค�ำนึงถึงผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ใช้แนวคิด

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง

หลักการสำ�คัญ

     เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ (Knowl-

edge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ

คุณลักษณะ (Attribute) ในสมรรถนะด้านการ

ปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ในวิทยาลัย

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่จ�ำเป็นต้อง

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

จุดมุ่งหมาย และเนื้อหาสาระ

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 

ต่อการปฏบัิตงิานของนกัทรัพยากรบคุคล 4 ด้าน 

ได้แก่

1. 	มนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน  

2. 	การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง 

3. 	การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา

4. 	การคิดสร้างสรรค์

ระยะเวลา

-	� เตรยีมการก่อนด�ำเนนิการส่งเสรมิสมรรถนะไม่

น้อยกว่า 7 วัน

- 	ด�ำเนินการส่งเสริมสมรรถนะใช้เวลา  2 วัน

- 	� ประเมินผลหลังด�ำเนินการส่งเสริมสมรรถนะ

ไม่น้อยกว่า 15 วัน

กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ (SSS PCE)

1. 	ขั้นท�ำความเข้าใจเนื้อหา (S-Stipulate)  

2. 	ขัน้ค้นคว้าผ่านกลุม่และเครอืข่าย (S-Search)

3.	� ขั้นตั้งใจเรียนรู้ด้วยตนเอง (S-Self-directed 

learning) 

4. 	ขั้นวางแผนแก้ปัญหา (P-Plan) 

5. 	ขั้นสรรหาสิ่งใหม่ (C-Create) 

6. 	ขั้นประเมินผล  (E-Evaluate)

วิธีการเรียนรู้ การใช้สื่อและแหล่งความรู้

1.	� เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อออนไลน์ 

		 (E-learning)

2.	 เรียนรู้จากการเข้าร่วมรับการฝึกอบรม            

   (ฟังวิทยากรบรรยาย/ร่วมกิจกรรมกลุ่ม)

การวัดและประเมินผล

1.	� แบบทดสอบวดั ความรู ้ความเข้าใจ ก่อนและ

หลังการร่วมกิจกรรม

2. 	แบบประเมินผลงาน ระหว่างร่วมกิจกรรม

3. 	แบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม

4. 	แบบประเมินพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรม

5. 	แบบสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา

รูปแบบ
การส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงาน
นักทรัพยากรบุคคลของ
วิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก

	 ภาพที่ 2 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงาน

		  นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
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อภิปรายผลการวิจัย	
การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ

ที่จ�ำเป ็นในศตวรรษท่ี 21 ต ่อการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก มปีระเด็นส�ำคญัทีน่�ำมาอภปิรายผล 

ดังนี้ สภาพของการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน

นักทรัพยากรบุคคล กระทรวงสาธารณสุขได ้ม ี

นโยบายในการส่งเสริมให้มีระบบการบริหารจัดการ

ทรพัยากรบคุคลในทกุระดับ ทกุสายงาน โดยก�ำหนด

ให้มเีครอืข่ายการปฏบิตังิานด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล 

เพื่อมุ่งหวังเพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน 

สอดรับกับสถาบันพระบรมราชชนกที่ประสงค์ให้

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีขีดความสามารถสูง 

โดยให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร และการ

สร ้างเครือข ่ายในการปฏิบัติงาน เพื่อส ่งเสริม

สมรรถนะบุคลากรตามสายงานต่างๆ 

ส�ำหรับประเด็นปัญหาที่พบจากการสังเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความพร้อมขององค์กร โดยพบว่าองค์กร

ยังให้ความส�ำคัญกับงานทรัพยากรบุคคลไม่มากพอ 

โดยมกีารก�ำหนดแผนการพัฒนาบคุลากรแต่ละระดบั 

แต่ด้านทรัพยากรบุคคลยังไม่ชัดเจน ส�ำหรับความ

พร้อมของบุคลากร พบว่า บางคนมีต�ำแหน่งไม่ตรง

กับการปฏิบัติหน้าที่งานทรัพยากรบุคคล บาง

วิทยาลัยบุคลากรเปลี่ยนแปลงบ่อยจนส่งผลให้เกิด

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บุคลากรบาง

ส่วนยงัขาดความรูค้วามเข้าใจต่อการพัฒนาทกัษะการ

เรยีนรู ้ ด้วยวยัทีต่่างกนัท�ำให้บางคนยังไม่พร้อมเรยีนรู้ 

และบางคนไม่ได้รับการไปอบรมเรียนรู้ในการปฏิบัติ

งานตามสายงานด้านทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงาน

ภายนอกจัดการอบรม สอดคล ้องกับวโรดม  

แก้วโกมินทวงษ์6 ที่ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของ 

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จ�ำเป็นต่อยุคประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน โดยสอบถามนกับริหารทรัพยากรมนษุย์

ในองค์กรที่เป็นสมาชิกของสมาคมการจัดการงาน

บคุคลแห่งประเทศไทย ปี 2555 จ�ำนวน 104 องค์กร 

พบว่า ร้อยละ 34.6 เห็นว่านักบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในประเทศไทย ยังไม่มีความพร้อมรับมือกับ

การปฏบัิตงิานในยุคประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดย

สมรรถนะที่จ�ำเป็นต้องพัฒนา 5 อันดับแรก คือ 

ความสามารถทางภาษา ความสามารถในการติดต่อ

สื่อสาร ความรู ้ทางวิชาชีพทรัพยากรมนุษย์ การ

ท�ำงานกับกลุม่คนข้ามวัฒนธรรมและสถานทีท่ีแ่ตกต่าง

หลากหลาย และการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

ความต้องการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล

ของวทิยาลยัสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ภาพรวม

ทัง้ 4 สมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงตามล�ำดบั 

ดังนี้ สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 

ด้านการเรียนรู ้ด ้วยการน�ำตนเอง ด้านการคิด

สร้างสรรค์ และด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ในรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากร

บุคคล ระบุถึงความต้องการอันดับแรกคือ การเรียน

รู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) รองลงมาคือ

การฝึกอบรม สอดคล้องกบั Schulze7 ทีศ่กึษาสภาพ

ความต้องการของผู้เรียนกลุ่มผู้ใหญ่ที่มีต่อระบบการ

เรียนรูด้้วยตนเองจากโปรแกรมออนไลน์ โดยหลงัจาก

การเพิ่มทักษะการเรียนรู ้ผ่านระบบออนไลน์แล้ว  

พบว่าผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู ้เพิ่มข้ึน 

สามารถถ่ายทอดการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ไปสู ่

ผู ้สนใจการเรียนรู ้รายอื่นได้ รูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ต่อการปฏบิตังิาน ด้านการคิด

วิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา ด้านการคิดสร้างสรรค์ และ

ด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง โดยมีองค์ประกอบ

ของรปูแบบ คอื แนวคดิ หลกัการส�ำคญั จดุมุง่หมาย 
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เนือ้หาสาระการเรยีนรู ้กระบวนการส่งเสรมิสมรรถนะ 

วิธีการเรียนรู ้ การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู ้ การวัด 

และประเมินผล เวลาด�ำเนินการ และผลที่ได้รับ  

ซึ่งมีการสร้างและพัฒนารูปแบบตามหลักการของ 

วาโร เพง็สวสัดิ8์ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอน

การสร้างหรอืพฒันารปูแบบ และขัน้ตอนการทดสอบ

ความเที่ยงตรงของรูปแบบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

พิจารณาความสอดคล้อง มีค่าเท่ากับ 0.94 ด้าน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ สอดคล้องกบัเนือ้หา 

ความถกูต้องครอบคลมุ และมกีารใช้กระบวนการฝึก

อบรมตามเทคนิคการฝึกอบรม

การประเมินประสิทธิผลรูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติ

งานนักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก พบว่า ผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนรูต้าม

รูปแบบฯ หลังจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ

โสภาพร ธรรมจักษุ และคณะ9 ที่ศึกษารูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรม

สรรพากรต�ำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยพบว่า  

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้หลังการทดลองสูงกว่าก่อน

การทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ ่มตัวอย่าง มีความรู ้ ความสามารถตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ

ด ้านมนุษยสัมพันธ ์ต ่อการปฏิบัติ งาน โดยมี

ประสิทธิภาพ 81.11/89.33 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้ที่ 80/80 แสดงให้เห็นว่า การเข้าร่วมกิจกรรม

ท�ำให้นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกมีสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

เพิม่ขึน้ ทัง้นี ้อาจเนือ่งจากการท่ีได้ท�ำกจิกรรมร่วมกนั 

ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น เกมท�ำความรู้จักกันและ

เกมที่ต้องร่วมกันแก้ปัญหา ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย 

แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรูก้นั ได้ร่วมมอืร่วมใจใน

การท�ำงานอย่างเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวเพื่อให้งานส�ำเร็จ 

เข้าใจและยอมรับความคิดที่แตกต่าง สอดคล้องกับ 

David & Keith10 ที่กล่าวว่ามนุษยสัมพันธ์เป็น

ศาสตร์และศลิป์เพือ่ใช้ในการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

อันดีกับบุคคล และสอดคล้องกับวราภรณ์ ตระกูล-

สฤษดิ1์1 ซึง่กล่าวว่า การตดิต่อสือ่สารท�ำให้เกดิความ

สัมพันธ์อันดีในกลุ่มและท�ำให้มีความเข้าใจตรงกัน 

เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน น�ำไปสู่การปฏิบัติท่ีดีต่อกัน 

องค์กรต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือใน

การปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธีรวี ทองเจือ และคณะ12 ที่พบว่า 

นกัทรพัยากรมนษุย์ยคุใหม่ต้องเป็นผูท้ีรู่จ้กัและเข้าใจ

ตนเอง เข้าใจความรู ้สึกของผู ้ อ่ืน และเข้าใจใน

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และงานวิจัยของ ลิขิต 

ศรแีสนชยั13 ซึง่ได้ศกึษาการปฏบิตังิานด้วยการสร้าง

มนษุยสมัพนัธ์ทีด่ภีายในองค์กร พบว่า การเพิม่ทกัษะ

ในการปฏิ สัมพันธ ์ ในการปฏิบัติงานและสร ้าง

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี คือ การให้ความช่วยเหลือ การ

ค�ำนึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนอดกลั้น การให้ความร่วม

มือ และความส�ำนึกในหน้าที่ต่อการปฏิบัติงาน

กลุ ่มตัวอย่าง มีความรู ้ ความสามารถตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง โดยมปีระสทิธภิาพ 

84.17/88.67 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ที่ 80/80 

แสดงให้เห็นว ่า การเข ้าร ่วมกิจกรรมท�ำให ้นัก

ทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนกมสีมรรถนะด้านการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง

เพิม่ขึน้ ท้ังนีอ้าจเนือ่งจากการมอบหมายให้ผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรมเรียนรู้เนื้อหาก่อนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่อ

ออนไลน์ที่ผู้จัดแนะน�ำ ซึ่งการได้รับความรู้เพิ่มเติม

จากวิทยากร การชมวีดีโอการ์ตูนที่ส่งเสริมให้เกิด

ความตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง การร่วมกิจกรรมท่ีออกแบบให้มีการ

ประเมินสมรรถนะตนเอง ตลอดจนท�ำแผนพัฒนา

ตนเองรายบุคคล ส่งเสริมให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้

พัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง 

สอดคล้องกบัแนวคดิของโนลส์ (Knowles) อ้างถงึใน 
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ชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร14 ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเอง ว่าเป็นกระบวนการเรียนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็น

ผู้คิดริเริ่ม ไม่ว่าจะด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น

หรือไม ่ ก็ตาม แต ่ผู ้ เรียนจะมีบทบาทส�ำคัญใน

กระบวนการเรยีนรูน้ัน้ๆ เช่น บทบาทในการวเิคราะห์

ความต้องการของตนเอง การตัดสินใจ การก�ำหนด

เป้าหมาย วธิกีารเรยีน และการประเมนิผลของตนเอง 

โดยการวิจัยคร้ังนี้ได ้ก�ำหนดเป้าหมายของผู ้ที่มี

สมรรถนะการเรียนรู ้ด ้วยการน�ำตนเอง ว่าต้อง

สามารถประเมินตนเองได้ว ่าควรพัฒนาด้านใด 

ก�ำหนดรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง วางแผนการ

เรียนรู้ได้ และก�ำหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

ด้วยตนเองได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Linder15 ที่

พบว่านักเรยีนมคีวามสามารถในการเรียนรูไ้ด้หลายวธิี 

โดยเน้นความส�ำคัญด้านการสนับสนุนหลักสูตรเพื่อ

ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจผูเ้รยีนแต่ละคน ซึง่ผลความส�ำเรจ็

ท�ำให้ผู ้ เรียนได้แสดงออกในทางสร้างสรรค์ มี

มนุษยสัมพันธ์กับผู้เรียนเพื่อสร้างเครือข่ายที่ดี 

กลุ ่มตัวอย่าง มีความรู ้ ความสามารถตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการคดิวเิคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา โดยมปีระสทิธิภาพ 

82.22/91.33 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ที่ 80/80 

แสดงให้เห็นว ่า การเข ้าร ่วมกิจกรรมท�ำให ้นัก

ทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก มสีมรรถนะด้านการการคิดวเิคราะห์เพ่ือแก้

ปัญหาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากกระบวนการจัด

กจิกรรม 6 ขัน้ตอน ทีเ่น้นให้ผูร่้วมกจิกรรมได้ร่วมกนั

แก้ปัญหาจากเกม นอกจากนี ้ยงัให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

ท�ำใบงานที่มอบหมายให้วิเคราะห์ปัญหาจากการ

ปฏบิติังานจรงิในองค์กรและหาแนวทางแก้ปัญหา โดย

กระบวนการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมสมรรถนะการ

คิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาในเหตุการณ์ต่างๆ ทั้ง

วิเคราะห์ประเด็นปัญหาแต่ละด้าน จัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของปัญหา ระบุปัญหาที่แท้จริง วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้

อย่างเป็นระบบ ถกูต้องและเหมาะสมกับเหตกุารณ์ที่

เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lisa G. Snyder 

& Mark J. Snyder16 ที่ระบุว่า การคิดวิเคราะห์เป็น

ทักษะการเรียนรู้ท่ีต้องใช้การสอนและการฝึกฝนเพื่อ

น�ำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยผู้สอนสามารถ

เสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาแก ่

ผู้เรียนโดย 1) ใช้กลยุทธ์การสอนที่มีส่วนร่วมกับ 

ผู ้เรียนในกระบวนการเรียนรู ้มากกว่าอาศัยการ

บรรยายและท่องจ�ำ 2) มุ่งเน้นการเรียนการสอนใน

กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหา และ 3) การใช้

เทคนิคการประเมินที่ให้ผู ้เรียนมีความท้าทายทาง

ปัญญามากกว่าการใช้ความจ�ำ อุปสรรคต่อการสอน

การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา คือ ข้อจ�ำกัดใน

ทรัพยากรการฝึกอบรม ข้อจ�ำกัดด้านเวลา นอกจาก

นี ้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการคดิวิเคราะห์ 

การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของผู้เรียนในกิจกรรม

โครงการหรือการท�ำงานร่วมกัน สามารถกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความคิด

กลุ ่มตัวอย่าง มีความรู ้ ความสามารถตาม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ

ด ้ านการคิดสร ้ างสรรค ์  โดยมีประสิทธิภาพ 

85.83/91.33 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ที่ 80/80 

แสดงให ้ เห็นว ่ า  การ เข ้ าร ่ วมกิจกรรมท�ำ ให  ้

นักทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกมีสมรรถนะด้านการคิดสร้างสรรค์

เพิ่มข้ึน ท้ังนี้ อาจเนื่องจากกระบวนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 6 ข้ันตอน การได้

รับความรู ้เพิ่มเติมจากวิทยากรในประเด็นการใช้ 

ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน การ

ร่วมเล่นเกม และการท�ำใบงานที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เข้า 

ร ่วมกิจกรรมได ้พัฒนาสมรรถนะด ้านการคิด

สร้างสรรค์ในการแสดงความคิดใหม่ๆ ให้เกิด

จินตนาการที่หลากหลาย ผสมผสานความรู้และ

ประสบการณ์ที่ผ่านมา อันน�ำไปสู่การเสนอแนวทาง

การท�ำงานใหม่ๆ ที่สามารถน�ำไปต่อยอดการพัฒนา
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งานด้านต่างๆ ได้ สอดคล้องกบั Guilford17 ทีก่ล่าวว่า 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองใน

การคดิหลายทศิทาง ซ่ึงมอีงค์ประกอบความสามารถ

ในการริเริ่ม ความคล่องในการคิด ความยืดหยุ่นใน

การคิด และความสามารถในการแต่งเติมและให ้

ค�ำอธิบายใหม่ที่เป็นการคิดตามหลักเหตุผล เพื่อหา

ค�ำตอบที่ถูกต้องเพียงค�ำตอบเดียว โดยเชื่อว่าความ

คิดสร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์ที่บุคคลมี แต่เป็น

คุณสมบัติที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งมีมากน้อยไม่เท่ากัน 

และแสดงออกมาต่างกัน เป็นคุณสมบัติที่ฝึกฝนและ

พัฒนาได้

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อค้นพบว่า การส่ง

เสริมสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลตามกิจกรรมของ

รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 

21 ต ่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคลของ

วทิยาลยัสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ส่งผลให้ผูเ้ข้า

ร่วมกิจกรรมเกิดคุณลักษณะ (Attribute) ด้านการ 

มีน้ําใจชอบช่วยเหลือ จากการร่วมกจิกรรมการส่งเสรมิ

สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน โดย

เนือ้หาการเรียนรูท้ีเ่น้นถงึความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการ

สร้างมนุษยสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เทคนิควิธีการ

สร้างมนุษยสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสรมิการปฏิบตังิาน และมี

เป้าหมายการส่งเสริมสมรรถนะเพ่ือการมีส่วนร่วม

การปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผูบั้งคบั

บัญชาชั้นต้นที่ระบุว่า หลังจากผ่านการร่วมกิจกรรม

ดังกล่าว ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีน้ําใจชอบช่วยเหลือ  

มจีติอาสาในการช่วยปฏบัิติหน้าทีใ่ห้งานมคีวามส�ำเรจ็

ย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวี ทองเจือ 

และคณะ12 ที่ระบุว่าแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ในศตวรรษที ่21 ตามมติด้ิานจติใจ คนยุคใหม่

ต้องรูจ้กัและเข้าใจตนเอง และเข้าใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. 	สถาบันพระบรมราชชนกควรก�ำหนด

นโยบายสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของนัก

ทรัพยากรบุคคลในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงาน 

โดยน�ำไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานประจ�ำส�ำนักงาน

ของหน่วยงานสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกในสาขา

ต่างๆ 

2. 	สถาบันพระบรมราชชนกควรสนบัสนนุให้มี

ระบบและกลไกเพื่อรองรับการพัฒนาสมรรถนะ 

นักทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน รวมถึงมีระบบการก�ำกับติดตามผลการ

ส่งเสริมสมรรถนะอย่างเป็นรูปธรรม 

3. 	หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบุคลากร

หรือส่วนงานด้านทรัพยากรบุคคล ควรมีการน�ำรูป

แบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล ไปปรับใช้ตาม

บริบทขององค์กร

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. 	สถาบันพระบรมราชชนกควรน�ำรูปแบบที่

พัฒนาข้ึน ไปใช ้กับกลุ ่มนักทรัพยากรบุคคลให้

ครอบคลมุทกุหน่วยงานในสงักดั โดยเฉพาะบคุลากร

ใหม่ท่ีเข้ามาเร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2. 	สถาบันพระบรมราชชนก ควรพัฒนารูป

แบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อ

แก้ปัญหาโดยเฉพาะ เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการ

คิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาให้แก่นักทรัพยากรบุคคล 

และบุคลากรในต�ำแหน่งอื่นๆ ได้เพิ่มขึ้น 

3. 	สถาบันพระบรมราชชนกควรสนับสนุนให้

บุคลากรมีการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเป็น

ระบบ และส่งเสรมิให้บคุลากรมกีารเรยีนรูด้้วยตนเอง 

ซึ่งจะสอดรับกับสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงตลอด
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เวลา บุคลากรจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมด้วยการ

เรียนรู ้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ อาจผสมผสานกับการจัด

อบรมเป็นบางส่วน

4. 	ในการจดักจิกรรมตามรูปแบบ ผูจั้ดกจิกรรม

ควรเตรยีมผูช่้วยด�ำเนินการจดักจิกรรม (ทมีงาน) เพือ่

วางแผนการด�ำเนินการจัดกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง 

เป็นไปตามระบบและขัน้ตอนตามองค์ประกอบของรปู

แบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนการเป็นผู้ช่วยวิทยากรในการท�ำกิจกรรม

กลุ ่ม/เกม รวมถึงการท�ำแบบทดสอบแต่ละช่วง

กิจกรรม ซ่ึงก�ำหนดสดัส่วนของผูช่้วยวทิยากรคอื 1 : 15 

ผู้ช่วยวิทยากร 1 คน ต่อผู้เข้ารับการอบรม 15 คน 

จะส่งผลให้การด�ำเนินกิจกรรมหรืองานวิจัยเป็นไป

อย่างมีคุณภาพ

5. ทุกหน่วยงานของสถาบันพระบรมราชชนก

ควรมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 

นกัทรัพยากรบคุคลทีแ่สดงถงึสมรรถนะในด้านต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง เช่น หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม 90 

วนั หรือทกุ 6 เดอืน หากมสีมรรถนะไม่เพียงพอ ควร

มีการจัดกระบวนการส ่งเสริมสมรรถนะอย ่าง 

สมํ่าเสมอ 

6. 	หน่วยงานของสถาบนัพระบรมราชชนกอาจ

น�ำรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะที่จ�ำเป็นในศตวรรษ

ที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคล ไปปรับ

ใช้โดยปรบัรปูแบบการจดักจิกรรมให้เหมาะกบับรบิท

ของตนเอง เช่น การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงาน 

การให้บุคลากรได้ร่วมทีมปฏิบัติงานระดับเครือข่าย 

โดยต้องค�ำนึงถึงความสอดคล้องกันระหว่างเน้ือหา

การเรียนรู้กับวิธีการเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ ด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. 	ควรมีการวจัิยรปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสาขาอาชีพอื่น เช่น อาจารย์ในวิทยาลัย

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

2. 	ควรมกีารวิจัยรปูแบบการส่งเสรมิสมรรถนะ

ที่จ�ำเป ็นในศตวรรษท่ี 21 ต ่อการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคล ให้มีความเฉพาะด้านยิ่งขึ้น เช่น 

ด ้านการท�ำงานเป็นทีม ด ้านการเป็นผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง เป็นต้น

3. 	ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการส่งเสรมิ 

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ต่อการปฏบิตังิาน

นักทรัพยากรบุคคล โดยบูรณาการการใช้ส่ือดิจิตัล 

อย่างสร้างสรรค์
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