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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนา และหาประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องการ

พยาบาลโรควิตกกังวล ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง

เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้  

รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา และมีการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สระบุรีปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 118 คน รวบรวมข้อมูลโดยให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบก่อน

เรียน ท�ำแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและท�ำแบบทดสอบหลังการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เครื่องมือ

ท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เร่ืองการพยาบาลโรควิตกกังวล มีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 0.87 2) ข้อสอบปรนยัชนดิ 4 ตวัเลอืกจ�ำนวน 10 ข้อ หาค่าความเชือ่มัน่ของข้อสอบ

โดยใช้ KR-20 ได้เท่ากับ 0.53 และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อ 

การเรียนรู้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

ทดสอบค่าที (Paired t-Test) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สือ่มลัตมิเีดียเพ่ือการเรยีนรู ้เรือ่งการพยาบาลโรควติกกงัวล ประกอบด้วย บทน�ำ

และบทเรียนจ�ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ ความวิตกกังวล โรควิตกกังวลทั่วไป โรคแพนิก โรคกลัว โรคย้ําคิดยํ้าท�ำ

รูปแบบของบทเรียนประกอบด้วยเนื้อหาที่เป็น รูปภาพ ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอและแบบฝึกหัด

ท้ายบทเรียน ความยาวเร่ืองละ 10-15 นาที ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ที่

สร้างขึน้ E1/E2 เท่ากบั 86/88 สงูกว่าเกณฑ์ทีห่นด 80/80 2) เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบก่อน
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เรียนและหลังเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้พบว่าคะแนนเฉลี่ยของผลสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ p <.001 (Mean = 7.57 และ 8.80 S.D. = 1.25 และ 0.89 ตามล�ำดับ) 

ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.31 

S.D. = 0.65)

สรุป งานวิจัยนี้ได้สื่อมัลติมีเดี่ยที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่หนด สามารถน�ำไปใช้เป็นสื่อเสริมการ

เรียนรู้จากการบรรยายในชั้นเรียน หรือเป็นบทเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาพยาบาลโดยเฉพาะ

ในการฝึกปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้ มัลติมีเดีย การพยาบาลโรควิตกกังวล
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ABSTRACT
The purposes of this study were : 1) to develop and test for efficiency of the learning 

multimedia about nursing care of anxiety disorder for nursing students, 2) to compare nursing 

students’ achievement test before and after learning with multimedia and 3) to study students’ 

satisfaction with learning multimedia. The research design was research and development design 

and one group pretest-posttest design. The population and sample included 118 second year 

nursing students in an undergraduate program at Boromarajonani college of nursing, Saraburi, 

in academic year 2019. Data were collected by using pre-test, exercised, and post-test of  

learning multimedia. The instruments included : 1) the learning multimedia about nursing care 

of anxiety disorder, which IOC was .87 2) the 10 items of four choices achievement test, which 

the Kuder-Richardson20 (KR-20) reliability was .53, and 3) the Satisfaction questionnaire to 

learning multimedia, which IOC was .83. Data were analyzed by using descriptive statistic and 

paired t-test. 

The results showed that 1) the learning multimedia about nursing care of anxiety disorder 

consisted of Introduction and 5 chapters, included Anxiety, Generalized Anxiety Disorder, Panic 

Disorder, Phobic Disorder, and Obsessive-Compulsive Disorder. The learning multimedia  

comprised figure contents, text, sound, animation, 10-15 minutes video, and posttest exercises. 

The E1/E2 efficiency test of multimedia was 86/88, it was higher than criteria set at 80/80,  

2) The comparison of the pretest and posttest mean score to learning multimedia found that 

the post-test scores significantly higher than pre-test scores at p <.001 level (Mean =7.57 and 

8.80 S.D. = 1.25 and 0.89, respectively), 3) The satisfaction toward the learning multimedia 

about nursing care of anxiety disorder found that nursing students had high satisfaction (Mean 

= 4.31 .S.D.  = 0.65). 

In conclusion : This research obtained multi media with higher performance than the 

specified criteria. This multimedia can be used as a learning supplement from a classroom  

lecture, or as a lesson in self-study of nursing students, especially in practical training.

Keywords : Learning, Multimedia, Nursing Care of Anxiety Disorders
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
การศึกษาในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับการ

พฒันาผู้เรยีนในยคุศตวรรษที ่ 21 ซึง่เป็นผูท้ีเ่กดิในปี  

ค.ศ. 1995 หรือ พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบัน  

ให้เป็นผู้เรียนที่ต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อ

เนื่องตลอดชีวิต ผู้เรียนยุคนี้เป็นผู้ท่ีเกิดมาในยุคที่มี

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เครื่องมือสื่อสารและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้ในชีวิตประจ�ำ วันเป็นปกติ ฅ

จะชอบท�ำงานร่วมกันในเครือข่ายออนไลน์ของตน 

เรียนรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนเองสนใจ มองความต้องการและ

ความพอใจของตนเองเป็นหลกั1 จงึเป็นความท้าทายของ 

ผู้สอนในยุคปัจจุบัน ที่ต้องสามารถสร้างและออก 

แบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อผู้เรียน สร้างโอกาส

ให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ รวมทั้ง

แหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับธรรมชาติและ

คุณลักษณะของผู ้เรียน2 เพื่อสนับสนุนให้ผู ้เรียน

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองซ้ําๆ เพ่ิมเติมได้ทุกท่ีทุก

เวลาทีต้่องการ จึงจะเกดิการเรยีนรู ้จดจ�ำ และเข้าใจ

ถงึเน้ือหาสาระทีส่�ำคญั บรรลวุตัถปุระสงค์การเรยีนรู้

ด้านพทุธพิสิยัขัน้ต้นของบลมู (Bloom’s Taxonomy) 

ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาให้สามารถคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง

กับวชิาชพีและการด�ำเนนิชีวติิ3 สือ่การเรยีนการสอน

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ จดจ�ำของผู้เรียน ต้องเป็นสื่อ

ประสมที่สามารถกระตุ้นการรับรู้ได้หลาก หลายช่อง

ทางทัง้ด้านการมองเหน็ การได้ยิน การกระตุน้ให้เกดิ

ความคดิ เช่น ข้อความเสยีง ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว

และเมื่อเรียนจบผู ้เรียนจะได้ทราบผลการเรียนรู้ 

ของตน4 โดยการใช้คอมพิวเตอร์ผสมผสานรูปแบบ

การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ที่

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้ยนิเสยีง 

รวมไปถึงความสามารถในการโต้ตอบกบัสือ่ทีเ่รยีกว่า

มลัติมเีดยี (Multimedia) ซึง่เป็นการน�ำองค์ประกอบ

ของสือ่ชนิดต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกนั ประกอบด้วย 

ข้อความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลื่อนไหว 

หรือแอนิเมชั่น (Animation) เสียง (Sound) และ 

วีดิทัศน์ (Video) ผ่านกระบวนการทางคอมพิวเตอร์

เพื่อสื่อความหมายกับผู ้เรียนอย่างมีปฏิสัมพันธ์  

(Interactive Mult imedia) และบรรลุผลตาม

วตัถปุระสงค์ของการใช้งาน ส่งผลให้รปูแบบการเรียน

การสอนเปล่ียนแปลง โดยมกีารพฒันาบทเรยีนบนฐาน

ของเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน 

เรียนรู้และแก้ปัญหาได้อย่างอิสระ จากการออกแบบ

บทเรียนมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสร้าง

แรงจงูใจและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละเข้าใจ

เนือ้หาได้ด ีรวมทัง้สามารถจดัให้ผูเ้รยีนได้รบัทราบผล 

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของตนได้ทันที ต้องมีการ

ก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้

ชดัเจนว่าผูเ้รยีนจะใช้บทเรยีนนีเ้ป็นบทเรยีนหลกั บท

เรียนเสริม เป็นแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ เมื่อ 

ผู้เรียนเรียนบทเรียนจบแล้วจะสามารถท�ำอะไรได้

บ้าง2 มกีารก�ำหนดเนือ้หาทีเ่หมาะสมถกูต้อง ก�ำหนด

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อในการน�ำเสนอบทเรียน และ

การประเมินผลการเรียนรู้ที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีความ

สนใจบทเรียนอย่างต่อเนื่อง และมีการเรียนรู้ผ่าน 

บทเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลใน

ยุคในยุคศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายเพื่อให้ผู ้เรียน

บรรลผุลลพัธ์การเรยีนรูข้องหลกัสตูร ผลลัพธ์ทีส่�ำคญั

ด้านหนึ่งคือ ด้านความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา

ทางการพยาบาล แต่ด้วยลักษณะหลักสูตรทางการ

พยาบาลที่มีเนื้อหาสาระจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะใน

เนือ้หารายวิชาทีเ่ข้าใจยากอย่างเช่น วชิาการพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวช ซึ่งเป็นวิชาที่สอนให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต ความเจ็บป่วยทางจิต 

โรคและอาการทางจิตเวช เนื้อหาการเรียนมีจ�ำนวน

มาก และค่อนข้างเป็นนามธรรมจบัต้องยาก เนือ่งจาก

ปัญหาสุขภาพจิตมีความเป็นอัตวิสัย (Subjective) 

เป็นความคิดและความรู้สึกท่ีอยู่ภายในของผู้ป่วย

มากกว่าทีจ่ะสงัเกตหรอืใช้เคร่ืองมอืในการวัด (Objective) 
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โดยตรง แตกต่างจากการศกึษาและการดูแลผูป่้วยโรค

ทางกาย นอกจากนี้ยังเป็นวิชาใหม่ที่นักศึกษาไม่เคย

มีประสบการณ์ตรงในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชมาก่อน  

จงึท�ำให้เข้าใจในเนือ้หาได้ค่อนข้างยาก การจดัการเรยีน

การสอนวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ส�ำหรับ

นั กศึ กษาพยาบาลศาสตรบัณ ฑิตชั้ นป ี ที่  3  

ในปีการศกึษา 2561 ทีผ่่านมา ผูเ้รยีนได้เสนอข้อคดิ

เห็นในการสัมมนาการเรียนการสอนว่า มีเนื้อหาเป็น

นามธรรม ยากต่อการเข้าใจ เนือ้หาแต่ละโรคมคีวาม

คล้ายคลึงกันเข้าใจยาก จ�ำยาก แยกโรคไม่ได้  

โดยเฉพาะเนือ้หาเรือ่งโรควติกกงัวล ส่งผลให้นกัศกึษา

สอบไม่ผ่านในหัวข้อนีเ้ป็นจ�ำนวนมาก และไม่สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติที่แผนกผู ้ป่วยนอก

จิตเวช ซ่ึงพบผู้ป ่วยโรควิตกกังวลค่อนข้างมาก  

ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีการจัดการเรียนการสอนใน

หัวข้อนี้เป็นแบบบรรยายและยกตัวอย่าง ไม่มีสื่อการ

เรยีนการสอนท่ีเป็นลักษณะมลัตมิเีดียทีส่อดคล้องกบั

ผูเ้รยีนในยคุปัจจบัุน หากมกีารจดัท�ำสือ่การเรยีนการ

สอนทีน่่าสนใจส่งเสรมิการเรยีนรู ้เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

สามารถเรียนรู้ได้ซ้ําๆ ตามความต้องการ มีแบบ

ทดสอบด้วยตนเองที่สะท้อนผลการเรียนรู้ของตน  

จะส่งผลให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้จดจ�ำและพัฒนาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของตนได้ นอกจากนี้จากการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา 19 รัฐบาลจึงมีมาตรการ

จ�ำกัดการชุมนุมของคนหมู่มาก และมีการปิดสถาน

ศึกษาชั่วคราวเพื่อป้องกันการระบาดของโรค สถาน

ศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็น

ลักษณะการสอนออนไลน์ ให้นักศึกษาได้เรียนจาก

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การจัดท�ำสื่อ

มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิให้นกัศกึษามคีวามรู้ 

ความเข้าใจในเน้ือหาและเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเองจงึ

มีความส�ำคัญอย่างมาก

จากความส�ำคญัของสือ่มลัติมเีดียเพ่ือการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง

การพยาบาลโรควิตกกงัวล ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล 

เนื่องจากเป็นโรคทางจิตเวชที่พบได้บ ่อยและมี

ลักษณะอาการของโรคที่คล้ายคลึงกัน ท�ำให้ผู้เรียน

เกิดความสับสน ในการแยกแยะโรคเพื่อให้การ

พยาบาลค่อนข้างยาก การน�ำทฤษฎีการเรียนรู้ผ่าน

สื่อมัลติมีเดียของ Richard E. Mayer5 มาเป็น

แนวทางในการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยี โดยมข้ีอตกลง

ส�ำคัญของทฤษฎี 3 ประการ ได้แก่ 1) การรับรู้ 2 

ช่องทาง คอืการมองเห็น และการได้ยินหรอืตาดู หฟัูง 

(Dual Channel Assumption) 2) ความจ�ำกัดของ

สมรรถนะช่องทางการสื่อสาร (Limited Capacity 

Assumption) และ 3) ผู้เรียนมีการเรียนรู้อย่าง

กระตือรือร้น ตื่นตัวตลอดเวลา(Active Learning 

Assumption) และยังใช้หลักการออกแบบการเรียน

การสอนตามรูปแบบแอดดี (ADDIE Model) ของ 

Kevin Kruse6 5 ขั้น คือ 1) การวิเคราะห์ (Analy-

sis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา 

(Development) 4) การน�ำไปใช้ (Implementation) 

และ 5) การประเมินผล (Evaluation) มาเป็น

แนวทางพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องการ

พยาบาลโรควิตกกังวล ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

เป็นการสร้างสือ่การเรียนการสอนทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีนได้

เรียนรู้ เข้าใจบทเรียนได้ง่ายยิ่งข้ึน เป็นแนวทางส่ง

เสริมการเรียนรู้และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่

เอ้ือต่อการเรียนยุคศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพัฒนา 

ผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

มีลักษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเรียนรู้

และทบทวนความรู้ซํ้าๆ ได้ตลอดเวลา ไม่จ�ำกัดเวลา

หรือสถานที่ จากคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่

สมาร์ตโฟนตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล ให้

สามารถเรยีนรูจ้ดจ�ำเกิดความเข้าใจในเนือ้หาการเรียน 

และน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานการพยาบาล 

ได้ต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	เพื่ อพัฒนาและหาประสิ ทธิ ภ าพสื่ อ

มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

เรื่อง การพยาบาลโรควิตกกังวล 

2. 	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู ้ เรื่องการพยาบาลโรควิตกกังวลส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล

3. 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ

ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องการพยาบาลโรค

วติกกังวลส�ำหรับนกัศกึษาพยาบาล ผ่านการประเมนิ

จากผู ้ เ ชี่ ย วชาญอ ยู ่ ใน เกณฑ ์ เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ

สมมติฐานการวิจัย 
ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย เร่ือง การ

พยาบาลโรควติกกงัวลส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล ผ่าน

การประเมินจากผู้เช่ียวชาญ และมปีระสทิธิภ์าพอย่าง

น้อยตามเกณฑ์ 80/80	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน

โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การพยาบาลโรควิตกกังวล 

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05

กรอบแนวคิด 
การวิจัยนี้ใช้แนวคิดการออกแบบการเรียนการ

สอนตามรูปแบบ “ADDIE model” ของ Kevin 

Kruse6 ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นคือ 1) การวิเคราะห์ 

(Analysis) เป็นการวเิคราะห์ผูเ้รยีน เนือ้หา บทเรยีน 

เวลาท่ีใช้ในการเรียน 2) การออกแบบ (Design)  

มกีารออกแบบเนือ้หา ออกแบบกจิกรรมการเรยีน และ 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ออกแบบการประเมิน

ผล แบบทดสอบก่อน ระหว่างเรยีนและหลงัการเรยีน 

ออกแบบกราฟิก ได้แก่ ข้อความ ตวัอกัษร ภาพ เสยีง 

วดีทิศัน์ 3) การพฒันา (Development) ขัน้ตอนการ

สร้างผลิตสื่อมัลติมีเดีย 4) การน�ำไปใช้ (Implemen-

tation) เป็นข้ันตอนการด�ำเนินการ การน�ำบทเรียน

ไปทดลองใช้ 5) การประเมินผล (Evaluation) 

ประเมินผลบทเรียนโดยผู้เรียน และการประเมินการ

เรียนรู้จากแบบทดสอบ และ ทฤษฎีการเรียน รู ้

มัลติมีเดีย (Cognitive Multimedia Theory) ของ 

Richard E. Mayer5 ที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ต่อเมื่อ

สมองท�ำการคดัเลอืก (Selecting) ข้อมลูจากบทเรยีน

มัลติมีเดียผ่านช่องทางการมองเห็น และช่องทางการ

ได้ยนิเข้ามาจดัระบบ (Organizing) ในความจ�ำระยะสัน้ 

(Short-Term Memory หรือ Working Memory)  

และบูรณาการ (Integrating) ข้อมลูเข้ากับองค์ความรู้

เพิ่มในความจ�ำระยะยาว (Long-Term Memory) 

ซึ่งปริมาณของข้อมูลที่ช่องทางการรับรู้แต่ละช่องทาง

สามารถรองรับได้ในแต่ละครั้งมีขีดจ�ำกัด การรับ

ข้อมูลปริมาณมากๆ ในคราวเดียว อาจก่อให้เกิด

สภาวะปริมาณข้อมูลเกินขีดจ�ำกัด (Overload) ที่ส่ง

ผลให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ต่อไปได้อีก ข้อตกลง

ส�ำคัญของทฤษฎี 3 ประการ ได้แก่ 1) ข้อตกลง 

การรับรู้ 2 ช่องทาง (Dual Channel Assumption) 

ได้ แก่การมองเหน็อกัษร ภาพและการได้ยนิเสยีงผ่าน

ตาด ูหฟัูง 2) ข้อตกลงความจ�ำกดัของสมรรถนะช่องทาง 

การสื่อสาร (Limited Capacity Assumption) เป็น

ข้อจ�ำกัดของการรับรู้สารสนเทศได้เพียงครั้งเดียว 

กระบวนการเรยีนรูจ้ะเกิดข้ึนเพยีงทลีะครัง้ เช่น ผู้เรยีน

จะเรียนรู้บทสนทนาได้เพียงครั้งละ 1 ประโยคและ

รับรู้ภาพการ์ตูนได้ครั้งละ 10 วินาที และ 3) ผู้เรียน

มีการเรียนรู ้อย่างกระตือรือร้น ตื่นตัวตลอดเวลา  

(Active learning Assumption) 
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แนวคิดการออกแบบการเรียน

การสอน ADDIE Model

1.	การวิเคราะห์ (Analysis) 

2.	การออกแบบ (Design) 

3.	การพัฒนา (Development) 

4.	�การน�ำไปใช้ (Implementa-

tion)          

5.	การประเมินผล (Evaluation)

ทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดีย 

(Cognitive Multimedia 

Theory)

1.	� การรับรู้ 2 ช่องทาง  

(ตาดู หูฟัง Dual Channel)

2.	� ความจ�ำกัดของสมรรถนะ

ช่องทางการสื่อสาร 

(Limited Capacity) 

3.	� ผู้เรียนมีการเรียนรู้อย่าง

กระตือรือร้น ตื่นตัวตลอด

เวลา (Active Learning)

โครงสร้างเนือ้หาการพยาบาล        

โรควิตกกังวล

1.	�บทน�ำ (วัตถุประสงค์ 

การเรียนรู้ เรื่องที่เรียน  

วิธีการเรียนรู้)

2.	�ความหมาย สาเหตุ อาการ 

การรักษา การพยาบาล 

แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

เรื่อง การพยาบาลโรควิตก

กังวล

•	บทน�ำ 

•	ความวิตกกังวล (Anxiety)

•	�โรควิตกกังวลทั่วไป (General-

ized Anxiety Disorder) 

•	โรคแพนิก (Panic Disorder)

•	โรคกลัว (Phobic Disorder)

•	�โรคย�้ำคิดย�ำ้ท�ำ (Obsessive 

	 Compulsive Disorder)

•	�ประสิทธิภาพของสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้

•	�ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เรื่องการพยาบาลโรควิตก

กังวล ของนักศึกษาที่เรียน

โดยสื่อมัลติมีเดียเพื่อ 

การเรียนรู้ 

•	�ความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรู้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
เป็นการวจิยัและพัฒนา มีการทดลองแบบกลุ่ม

เดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One Group 

Pre-Post Test Design) ด�ำเนินการสร้างสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Power Point และน�ำหลักการออกแบบการเรียน 

การสอน “ADDIE MODEL” และทฤษฎีการเรียนรู้

มัลติมีเดีย (Cognitive Multimedia Theory) มา

ประยุกต์ใช้ มีขั้นตอนดังนี้

1. 	ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561) 

รายวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช เลือก

หัวข้อและเนื้อหาเก่ียวกับโรควิตกกังวลที่พบบ่อย 

จ�ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ 1) ความวิตกกังวล (Anxiety) 

2) โรควิตกกังวลทั่วไป (Generalized Anxiety Dis-

order) 3. โรคแพนิก (Panic Disorder) 4. โรคกลัว 

(Phobic Disorder) 5. โรคย้ําคิดย้ําท�ำ(Obsessive-

Compulsive Disorder) ศึกษาประสบการณ์และ 

พืน้ฐานความรู้เดมิของผูเ้รยีน ศกึษาระยะเวลาทีใ่ช้ใน

การเรียน และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบ 

การเรียนการสอนและการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย 

เพื่อน�ำมาออกแบบบทเรียน

2. 	ขั้นการออกแบบ (Design) ด�ำเนินการดังนี้ 

2.1	ก�ำหนดเป้าหมายให้สือ่มัลติมเีดียเป็นสือ่

เสริมการเรียนรู ้ ก�ำหนดจุดประสงค์การเรียนรู ้ที่

สอดคล้องกับผลลพัธ์การเรยีนรูข้องรายวชิาทีก่�ำหนด

ไว้ในหลักสูตร 

2.2	ก�ำหนดเน้ือหาตามหลักสูตร คือ การ

พยาบาลโรควิตกกังวลที่พบบ่อย 5 โรค ในแต่ละโรค

ประกอบด้วยหัวข้อย่อย ได้แก่ ความหมาย สาเหตุ 

อาการและอาการแสดง เกณฑ์การวินิจฉัยโรค การ

รักษา และการพยาบา 

2.3	ออกแบบกิจกรรมการเรียนและรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน โดยผู้เรียนจะดู และฟัง บท

เรียนทัง้รปูแบบตวัหนงัสอื เสยีง พดู ดวูดีทิศัน์ สามารถ 

ดซูํา้ๆ ได้ตามต้องการ เม่ือจบบทเรยีนแต่ละเรือ่ง จะ

มีแบบฝึกหัดที่เป็นข้อสอบแบบปรนัยให้ท�ำพร้อมค�ำ

เฉลยและค�ำชมเชยและให้ก�ำลังใจ 

2.4	ก�ำหนดการประเมนิผล ให้นกัศกึษาต้อง

ท�ำแบบทดสอบปรนัยท้ายบทเรียนซึ่งผู้เรียนจะทราบ

ผลทันที ส่วนแบบทดสอบหลังการเรียนจบครบทุก

เรือ่งแล้ว ออกแบบเป็นข้อสอบปรนยัให้ท�ำใน Google 

Form เมื่อผู้เรียนท�ำเสร็จจะทราบผลการสอบทันที 

และสามารถดูเฉลยได้ 

2.5	ออกแบบกราฟิก ได ้แก ่ ข ้อความ  

ตวัอกัษร ภาพ เสยีง วิดทีศัน์ ตามข้อตกลงของทฤษฎี

การเรียนรู้มัลติมีเดีย (Cognitive Multimedia The-

ory) 3 ประการ คือ1) ส่งเสริมการรับรู้ทางการมอง

เหน็และการได้ยนิ(Dual Channel) โดยมภีาพการ์ตนู

สีสดใส ตัวอักษรชัดเจน มีสื่อวิดีโอ เสียงพากย์

สอดคล้องกบัภาพ และตวั อกัษรสดใส ชดัเจน ไม่ช้า

หรอืเรว็เกนิไป 2) ค�ำนงึถงึความจ�ำกดัของสมรรถนะ

ช่องทางการสือ่สาร (Limited Capacity) โดยคดัเลอืก

เนื้อหาที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต้องรู้ แบ่งเนื้อหาในแต่ละ

หน้าเป็นเนือ้หาสัน้ๆ จดักลุม่เนือ้หาทีส่อดคล้องกันไว้

ด้วยกัน จ�ำกัดระยะเวลาเรยีนแต่ละเรือ่ง 10-15 นาที 

3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น 

ตืน่ตวัตลอดเวลา (Active Process) โดยมเีสยีงเพลง

กระตุ้นเร้าความสนใจ การมีปฏิสัมพันธ์โดยกระตุ้น

ให้ตอบค�ำถาม การเฉลยค�ำตอบและให้ค�ำชมเชย 

3. ขั้นการพัฒนา (Development) เป็นการ

สร้างสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง การพยาบาล

โรควิตกกังวล ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลตามท่ี

ออกแบบไว้ รวมทั้งข้อสอบก่อนและหลังการเรียน 

แบบประเมินความพึงพอใจการเรียนรู ้ด ้วยสื่อ

มัลติมีเดีย น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและสื่อ

จ�ำนวน 3 คน ประเมินและปรับปรุงเพิ่มเติมตามค�ำ

แนะน�ำ 
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4. ข้ันการน�ำไปใช้ (Implementation) เป็น 

ข้ันตอนการด�ำเนินการน�ำสือ่มลัตมิเีดียเพ่ือการเรยีนรู้ 

ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา

พยาบาลชัน้ปีที ่2 ปีการศกึษา 2562 จ�ำนวน 118 คน 

และหาประสิทธิภาพของสื่อและคุณภาพของข้อสอบ 

5. 	ขัน้การประเมนิผล (Evaluation) ด�ำเนินการ

ประเมินการเรียนรู้จากแบบทดสอบหลังเรียนด้วย

ข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลอืกจ�ำนวน 10 ข้อ และประเมนิ

ผลบทเรียนโดยผู้เรียนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ

การเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยนี้ศึกษาในประชากร คือ นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีสระบุร ีจ�ำนวน 118 คน มีเกณฑ์การคดัเข้า 

คือ เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวชในปีการศึกษา 2562 สมัครใจ

และยินดีเข ้าร ่วมการศึกษา เกณฑ์การคัดออก 

นักศึกษาไม่สามารถเรียนได้ครบตามที่ก�ำหนด 

นกัศกึษาเกดิการเจ็บป่วยหรอืมเีหตขุดัข้องระหว่างเรยีน

ต้องขอออกจากการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้

1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ สื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง การพยาบาลโรควิตก

กังวล ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล ซึง่ผูว้จิยัได้พัฒนาขึน้

ตามข้อตกลงของทฤษฎกีารเรยีนรูม้ลัตมิเีดีย (Cogni-

tive Multimedia Theory)5 โดยใช้โปรแกรม Micro-

soft Power Point ที่มีทั้งตัวอักษร ภาพเสียงและ

คลิปวิดีโอสั้น โดยมีเนื้อหาคือ บทน�ำจะมีเนื้อหา

แนะน�ำหัวข้อเรือ่งทีจ่ะเรยีน 5 เรือ่ง คือ1) ความวติก

กังวล 2) โรควิตกกังวลทั่วไป 3) โรคแพนิก 4) โรค

กลวั 5) โรคยํา้คดิยํา้ท�ำ ทัง้ 5 เรือ่งมโีครงสร้างเน้ือหา

ประกอบด้วย ความหมาย สาเหตุ อาการและอาการ

แสดง เกณฑ์การวินจิฉยัโรค การรกัษา การพยาบาล และ 

แบบฝึกหัดท้ายบทเรยีน เรือ่งละประมาณ 10-15 นาที 

2.	เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย

2.1 ข้อสอบวัดผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัเรยีน 

ผู้วิจัยสร้างขึ้น 2 ชุด เป็นแบบคู่ขนาน ทดสอบก่อน

เรียน 10 ข้อ หลังเรียน 10 ข้อ เป็นข้อสอบปรนัย  

4 ตัวเลือก วัดระดับความจ�ำและเข้าใจ ข้อค�ำถาม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่เรียนในสื่อ

มลัติมเีดยีทีส่ร้างข้ึน เกณฑ์การให้คะแนนหากตอบถกู

ให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน ช่วงคะแนนอยู่

ระหว่าง 0-10 คะแนน นักศึกษาต้องท�ำข้อสอบใน 

Google form ออนไลน์ 

2.2	แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเรยีน

ด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ คะแนน 1-5 คะแนน 5 หมายถึง มีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 4 ระดับมาก 3 หมายถงึ 

ระดับปานกลาง 2 หมายถงึระดับน้อย และ 1 หมายถงึ

ระดับน้อยที่สุด แบบประเมินมี 3 ตอน ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 ความ

พงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอสือ่มลัตมิเีดยี ม ี5 ด้าน คอื 

1) ด้านเนือ้หาบทเรียน 2) ด้านการใช้ภาษา 3) ด้าน

การน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดีย 4) ด้านกิจกรรม 5) ด้าน

ความพงึพอใจในภาพรวม และตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไข

เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลีย่ 4.51–5.00 

ความพึงพอใจมากที่สุด 3.51–4.50 ความพึงพอใจ

มาก 2.51–3.50 ความพึงพอใจปานกลาง 1.51–

2.50 ความพงึพอใจน้อย 1.00–1.50 ความพงึพอใจ

น้อยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ  

สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรู้ ข้อสอบและแบบสอบถาม
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ความพึงพอใจ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน คือ 

อาจารย์ผู้ที่มีความช�ำนาญด้านการพยาบาลจิตเวช

จ�ำนวน 2 คนและ อาจารย์ผู้ที่มีความช�ำนาญด้าน 

การพยาบาลจิตเวชและการผลิตสื่อ จ�ำนวน 1 คน 

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของสื่อมัลติมีเดีย 

เท่ากบั .87 และแบบสอบถามความพึงพอใจค่า IOC 

เท่ากับ .83 แบบทดสอบก่อนเรียน IOC เท่ากับ .87 

แบบทดสอบหลังเรียน IOC เท่ากับ .81 

2.	 ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ

ก่อนและหลังเรียน ผู ้วิจัยน�ำไปทดลองใช้จริงกับ

นักศึกษา พยาบาลศาสตร์ชั้นปี่ที่ 3 ปีการศึกษา 

2562 ที่ยังไม่เคยเรียนหัวข้อเรื่องนี้มาก่อน จ�ำนวน 

49 คน วเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ของ Kuder-Rich-

ardson 20 (KR 20) เท่ากับ .53

จริยธรรมการวิจัย
โครงร่างการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ระหัส

โครงการเลขที่ 3/2562 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2562 

ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยพบและชี้แจง

กลุ ่มตัวอย ่างด ้วยวาจาทางออนไลน ์ อธิบาย

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงกับกลุ่มตัวอย่างว่า 

การเข้าร่วมการวิจัยครั้งน้ีเป็นไปด้วยความสมัครใจ 

จะให้กลุม่ตัวอย่างเป็นผูต้ดัสนิใจด้วยตนเอง และแจ้ง

ให้ทราบว่าเมื่อเข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว หากกลุ่ม

ตัวอย่างต้องการออกจากการวิจัย สามารถกระท�ำได้

ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง 

และจะมีการสอนเน้ือหาเดียวกันเพ่ิมเติมให้ทาง

ออนไลน์ ข้อมลูทีไ่ด้จากกลุม่ตวัอย่างจะถอืเป็นความ

ลับ โดยจะน�ำไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 

เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมการวิจัย ให้ลงนามใน

แบบแสดงความยินยอม ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการวิจัย

ตามขั้นตอนต่อไป

การรวบรวมข้อมูล 
1. 	ด�ำเนินการขออนุญาตเก็บข้อมูลจากรอง 

ผูอ้�ำนวยการกลุม่ภารกจิด้านวชิาการและหัวหน้ากลุม่

วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ชี้แจง

วัตถุประสงค์รายละเอียดขั้นตอนการด�ำเนินการแก่

กลุม่ตวัอย่าง 118 คน ทางออนไลน์เนือ่ง จัดการเรยีน

การสอนอยู ่ในระหว่างเดือนเมษายน–มิถุนายน 

2563 ซึ่งมีการระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด 19) 

จึงจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

2. 	ให้กลุม่ตวัอย่างท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนใน 

Google form และนัดวันทดสอบหลังเรียน

3.	 ส่งสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้ให้กลุ ่ม

ตัวอย่าง 118 คน ใน Google Classroom และให้

เวลาเรยีน 3 วัน โดยกลุ่มตวัอย่างสามารถเรยีนรู้ด้วย

ตนเองและท�ำแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนจากสื่อก่ีครั้ง

ก็ได้ เมื่อครบ 3 วันผู ้วิจัยติดตามผู ้เรียนโดยใช้

แบบสอบถามติดตามการดูสื่อมัลติมีเดียซึ่งสร้างใน 

Google form เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้

จากส่ือมลัตมีิเดยีในทกุหวัข้อครบทกุคนแล้ว หลงัจาก

นั้นให้กลุ ่มตัวอย่างท�ำแบบทดสอบหลังเรียนใน 

Google form

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. 	หาประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู้ตามสูตร E1/E2 โดย E1 คือ ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสอบคิดเป็นร้อยละจากการท�ำแบบฝึกหัด

ระหว่างเรียน และ E2 คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบ

คิดเป็นร้อยละจากการท�ำแบบทดสอบหลังเรียน

2.	 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนและหลัง

เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ โดยใช้สถิติ  

Pair t-test

3. ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ 

สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ โดยหาค่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย 
น�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังต่อไปนี้

1.	 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพส่ือ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องการพยาบาลโรควิตก

กงัวล ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ท�ำให้ได้สือ่มลัติมเีดีย

ในรูปแบบที่มีทั้งข้อความ ภาพเสียงและคลิปวิดีโอ

สั้นๆ และแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ประกอบด้วย 

บทน�ำและการพยาบาลเร่ือง โรควิตกกังวล จ�ำนวน 

5 เรื่อง ได้แก่ 1) ความวิตกกังวล(Anxiety) 2) โรค

วิตกกงัวล (Generalized Anxiety Disorder) 3) โรค

แพนิก (Panic Disorder) 4) โรคกลัว(Phobic Dis-

order) และ 5) โรคยํ้าคิดยํ้าท�ำ (Obsessive-Com-

pulsive Disorder) ใช้เวลาเรียนเรื่องละประมาณ 

10-15 นาที โดยตัวอย่างหน้าแรกของสื่อมัลติมีเดีย 

มีลักษณะ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าแรกของสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการพยาบาลโรควิตกกังวล

ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

เรื่อง การพยาบาลโรควิตกกังวล ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล ตามสูตร E1/ E2 พบว่า E1 เท่ากับ 86 

และ E2 เท่ากับ 88 ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรู้ เท่ากับ 86/88 เป็นไปตามเกณฑ์ ที่

ก�ำหนดคือ ≥ 80/80

2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อน

และหลังการเรียนด้วยส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 

เรื่องการพยาบาลโรควิตกกังวล ค่าเฉลี่ยของคะแนน

การสอบหลงัการเรยีนด้วยสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีน

รู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

p <.001 ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่อง การพยาบาลโรควิตกกังวล 

การทดสอบ N Mean S.D. t p

ก่อนเรียน 118 7.57 1.25 7.937 .000***

หลังเรียน 118 8.80 0.89

             ***p < .001

3.	 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อส่ือ

มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องการพยาบาลโรควิตก

กังวล พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ภาพรวมความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน (Mean = 4.31,  

S.D. = .65) เมือ่จ�ำแนกรายด้าน ด้านทีม่คีวามพงึพอใจ

สงูสดุ คือด้านการใช้ภาษา Mean = 4.36, S.D. = .62) 

รองลงมาคอืด้านเนือ้หา Mean = 4.31, S.D. = .61) 

น ้ อ ยที่ สุ ด  ด ้ า นกา รน� ำ เ สนอสื่ อ มั ลติ มี เ ดี ย  

Mean = 4.28, S.D. = .57) ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2	� ระดบัความพึงพอใจของของนกัศกึษาพยาบาล ต่อสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรู ้เรือ่งการพยาบาล

โรควิตกกังวล จ�ำแนกรายด้าน (n = 118 คน)

ความพึงพอใจ Mean S.D. แปลผล

รวมทุกด้าน

ด้านเนื้อหา

ด้านการใช้ภาษา 

ด้านการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดีย

ด้านกิจกรรม 

ด้านความพึงพอใจในภาพรวม 

4.31

4.31

4.36

4.28

4.39

4.23

0.65

0.61

0.62

0.57

0.59

0.62

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ภาพรวม 4.31 0.65 มาก

สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู ้ เรื่องการพยาบาลโรควิตกกังวลส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยและพัฒนาที่มีการ

ทดลองแบบกลุม่เดยีววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง 

สรปุผลการวจิยัและอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค์ดังนี้

1.	 เพื่ อพัฒนาและหาประสิ ทธิ ภ าพสื่ อ

มัลติมีเดีย เพื่อการเรียนรู้ ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

เรื่องการพยาบาลโรควิตกกังวล พบว่าส่ือมัลติมีเดีย

เรื่อง การพยาบาลโรควิตกกังวลมีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 86/88 เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ E1/E2 
≥ 80/80 อธิบายได้ว่าการด�ำเนินการสร้างสื่อ

มัลติมี เดียมีการน�ำหลักการออกแบบการเรียน 

การสอน “ADDIE MODEL” มาใช้ในการออกแบบ

ตัง้แต่การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ

ผู ้เรียน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ ก�ำหนดเนื้อหา

กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมิน ผลที่สอดคล้อง

กบัผูเ้รยีน มกีารตรวจสอบคณุภาพของส่ือทีพ่ฒันาข้ึน
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โดยผู้เชี่ยวชาญและน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

เท่ากับ 0.83 น�ำไปพัฒนาจนได้สื่อมัลติมีเดียที่มี

คุณภาพ สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนรู้ และประเมิน

ประสิ ทธิ ภ าพตาม เกณฑ ์ประ สิท ธิภาพจาก

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)/ประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์ (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ 

E1/E2 ≥ 80/80 ซึ่งแสดงว่าสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนา

ข้ึนมีประสทิธภิาพสามารถพัฒนาความรู้ของผูเ้รยีนให้

เพิ่มขึ้น  ซ่ึ งสอดคล ้องกับวิจัยของพรรณพิ ไล  

ศรอีาภรณ์8 และคณะทีพ่ฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

มัลติมีเดียเก่ียวกับบทบาทของพยาบาลในการ

วางแผนครอบครัวหลังคลอด มีประสิทธิภาพ 

73.54/85.00 และของ วารินทร์ บินโฮเซ็น9 ที่

พฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์รายวชิาการพยาบาล

ผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ 87.59/89.97

2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลัง

เรียน โดยใช้สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ เรื่องการ

พยาบาลโรควิตกกังวล พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน

การสอบหลังการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย สูงกว่าก่อน

เรยีนอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ p <.001 ทัง้นี้

เนือ่งจากสือ่มัลติมีเดยีเพือ่การเรยีนรูไ้ด้รบัการพัฒนา

ข้ึนตามหลกัการส�ำคญัของทฤษฎีการเรียนรูม้ลัติมเีดีย 

(Cognitive Multimedia Theory) ที่ส่งเสริมการรับรู้

ทางการมองเห็นและการได้ยิน มตีวัอกัษร ภาพ เสยีง

ที่กระตุ ้นเร้าความสนใจ มีการเลือกเสนอเฉพาะ

เนื้อหาที่ส�ำคัญและสื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนจาก 

แบบฝึกหัดหลังบทเรียน ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้บท

เรียนได ้ทุกที่ทุกเวลาท้ังทางคอมพิวเตอร ์และ 

โทรศัพท์สมาร์ตโฟน ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกิด

ความเข้าใจในบทเรียนได้ง่ายมากขึ้น เนื่องจากสมอง

ท�ำการคัดเลือกข้อมูลจากบทเรียนมัลติมีเดียผ่าน 

ช่องทางการมองเห็น และช่องทางการได้ยินเข้ามาจัด

ระบบในความจ�ำระยะสัน้และบรูณาการข้อมลูนัน้เข้า

กับองค์ความรู้เพิ่มในความจ�ำระยะยาว10 ไม่เกิด

สภาวะปรมิาณข้อมลูเกนิขดีจ�ำกดั สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูเ้รยีนได้ด ีท�ำให้ผลสมัฤทธิก์าร

เรยีนรู้เพ่ิมขึน้ สอดคล้องกับงานวจิยัของ สธิุศา ล่ามช้าง, 

ฐิติมา สุขเลิศตระกูล และปรีชา ล่ามช้าง11 ที่พบว่า

ผลคะแนนความรู ้หลังเรียนในส่ือมัลติมิเดียเรื่อง  

การบรหิารยาในเดก็สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ.001 

3.	 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อ

มลัติมเีดยีเพือ่การเรยีนรู ้เรือ่งการพยาบาลโรควิตกกงัวล 

พบว่า ความพึงพอใจอยู ่ ในระดับมากทุกด ้าน  

ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (Mean = 4.31 S.D. = .65)  

ค่าเฉลี่ยสูงสุดด้านการใช้ภาษา Mean = 4.36,  

S.D. = .62) รองลงมาคอืด้านเนือ้หา Mean = 4.31, 

S.D. = .61) น้อยที่สุดด้านการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดีย 

Mean = 4.28, S.D. = .57) สอดคล้องกับผลการ

วจิยัของ กรกาญจน์ ปานสวุรรณ และนฤมล แสงจักร์12 

ที่ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการ

เยบ็ซ่อมแซมแผลฝีเยบ็ ส�ำหรบันสิติพยาบาล ผลการ

วิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลที่มีต่อ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยู่ในระดับ

มากแสดงให้เห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ

สามารถช่วยให้นกัศกึษาพยาบาลเกดิการเรยีนรู้ ส่งผล

ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และความน่าสนใจ

ของบทเรยีนยังช่วยกระตุน้เร้าความสนใจในการเรยีน

รูจ้นผูเ้รยีนเกดิความพงึพอใจ ระดบัความพงึพอใจใน

สงูสดุด้านการใช้ภาษาสือ่ความหมายได้ชดัเจนเหมาะ

สมกบับรบิทของเนือ้หา (Mean = 4.41, S.D. = .60) 

รองลงมาคอืด้านกจิกรรมทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุเวลา 

(Mean = 4.40, S.D. = .67 ) ส�ำหรบัความพงึพอใจ

ด้านคุณภาพของเสียงประกอบทั้งเสียงบรรยาย 

และเสียงเพลงประกอบมีค่าเฉล่ียต่ํากว่าด้านอื่นๆ 

(Mean = 4.27, S.D. = .64 และ Mean = 4.14, 

S.D. = .77) นั้น ผู ้เรียนมีความคิดเห็นว่า เสียง

บรรยายของสื่อบางเรื่องเนิบช้า น้ําเสียงราบเรียบไม่

เร้าความสนใจและเสียงเพลงดังเกินไป ผู้เรียนจึงมี

ความพึงพอใจตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ และให้ข้อเสนอแนะ
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เพือ่น�ำไปปรบัปรงุคุณภาพเสยีงให้กระตุน้ความสนใจ

ยิ่งขึ้น ดังนั้นการใช้สื่อมัลติมีเดียถึงจะมีคุณประโยชน์

ในการเรียนรู้หลายประการ แต่ยังคงมีข้อจ�ำกัดทั้ง 

ด้านตัวผู้เรียนเอง ด้านเทคโนโลยีและด้านตัวผู้สอน 

กล่าวคือผู้เรียนต้องมีความกระตือรือร้นและรับผิด

ชอบต่อตนเองในการเรยีนรูส้งูกว่าการเรยีนในช้ันเรยีน 

ด้านเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึม ี

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการสูงอุปกรณ์การผลิตสื่อ 

โปรแกรมการผลิตตลอดจนอุปกรณ์การเรียนที่

สามารถใช้กับสื่อนั้นได้ ส่วนด้านผู้สอนต้องมีความรู้

ในการพัฒนาส่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและทัน

สมัย การผลิตสื่อต ้องอาศัยทีมที่มีความรู ้และ

เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยี ดังนั้นการผลิต 

สือ่มัลติมีเดยีจึงต้องค�ำนงึถึงข้อดี และข้อจ�ำกดัเพ่ือให้

ได้สือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ
การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ สื่อ

มัลติมเีดยี เรือ่งการพยาบาลโรควติกกงัวลเป็นสือ่ทีมี่

ประสทิธภิาพ และผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

สามารถใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้จากการบรรยายใน

ชั้นเรียน หรือเป็นบทเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เพิ่มเติมในการฝึกภาคปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. 	ควรปรับปรุงคุณภาพเสียงเพลงและเพิ่ม

แบบฝึกหัดท้ายบทเรียนให้หลากหลายรูปแบบตาม 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เรียน และท�ำการวิจัยแบบ

ทดลองที่มีกลุ่มควบคุม

2. 	ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อในรูปแบบสื่อ

มลัติมีเดยีออนไลน์ เพ่ือให้ผูเ้รยีนและผูส้นใจสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและแพร่หลายเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจใน

วงกว้าง

3. ควรท�ำวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียใน 

เนื้อหาอื่นๆ ของวิชานี้หรือในวิชาอื่นๆ เพิ่มขึ้น
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