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บทคัดย่อ

บทความวชิาการน้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือ แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) 

ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ และเป็นสิ่งที่ช่วยนักวิจัยสร้างข้อสรุป 

หรอืผลการวจิยัทีน่่าเช่ือถอื เนือ้หาในบทความนีป้ระกอบด้วย การกล่าวถงึความส�ำคญั/ความหมายของบนัทกึ

ภาคสนาม วตัถุประสงค์ หลกัการส�ำคญั องค์ประกอบของการเขยีนบนัทกึภาคสนาม รปูแบบการบนัทกึภาคสนาม 

พร้อมยกตัวอย่างการบันทึกภาคสนามตามระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย เช่น การบันทึกภาคสนาม จากงานวิจัย

เชิงชาติพันธุ์วรรณา การบันทึกภาคสนามจากงานวิจัยเชิงปรากฏการณ์ การบันทึกภาค 

สนามจากงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการบันทึกภาคสนามตามเป้าประสงค์ เช่น การบันทึกภาคสนาม

ในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสนทนากลุ่ม เป็นต้น นอกจากนั้นยังสะท้อนเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะ

บุคลกิภาพ ของนักวจิยัทีจ่ะช่วยให้การบนัทกึภาคสนามมคีวามสมบรูณ์ น�ำไปสูก่ารสรุปผลการวจิยัเชงิคณุภาพ

ที่มีคุณภาพ เป็นข้อมูลทางการวิจัยที่ช่วยให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือต่อไป
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ABSTRACT

The objective of this article is to indicate important of field notes. That is important  

instrument for collecting data in qualitative research. A good field notes can support to researcher 

for planning in field work and procedure analysis of data for correct conclusion and trustworthi-

ness research. This content consist of significance, meaning of field notes, objective, mainstay, 

complement, pattern of field notes and for examples of field notes for methodology; ethnography 

research, phenomenology research, action research of field notes, field notes for goal; focus 

group of field notes. Furthermore attribution and personality of researcher that promote to com-

pletely of field notes. It bring to quality and trustworthiness of qualitative research.
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บทน�ำ
บันทึกภาคสนามถือเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญช้ินหนึ่ง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การบันทึกภาคสนามท่ีดีจะช่วยให้นักวิจัยสามารถ

วางแผนการด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูในภาคสนาม

ต่อไปได้อย่างรอบคอบมีความคลอบคลุม อีกทั้งยัง

เป็นข้อมูลส�ำคัญช่วยให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุป ข้อค้นพบในการตอบ

ค�ำถามการวิจัยได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ 

สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของงานวิจัย 

“สนาม” (Field) ถอืเป็นแหล่งข้อมลูทีส่�ำคญัของ

นักวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะนักวิจัยต้องเข้าไปเพื่อ

ค้นหาหรือแสวงหาค�ำตอบในการศึกษาวิจัย โดยใช้

เทคนิคที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ทั้งการสัมภาษณ์ 

การสังเกต การสนทนากลุ่ม รวมถึงการจดบันทึก

ข้อมูลภาคสนาม (Field Note) บันทึกภาคสนามจึง

เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นการท�ำงานในสนามของนัก

วิจัย หากนักวิจัยมิได้จดบันทึกไว้ก็เท่ากับว่านักวิจัย

มิได้เข้าไปอยู่ในสนามหรือนักวิจัยมิได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวจัิยนัน่เอง จากประสบการณ์ของผูเ้ขยีน

ที่ได้มีโอกาสบันทึกภาคสนามในการฝึกเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวจัิยด้วยการสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

โดยปราศจากความเข้าใจถึงความส�ำคัญของการ

บันทึกภาคสนามต่อการศึกษาวิจัย ท�ำให้การบันทึก

ภาคสนามท่ีผู้เขียนได้บันทึกไว้จ�ำนวนหลายหน้านั้น

แทบจะเป็นข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นเพียงบริบทสภาพ

แวดล้อมในสนามเท่านั้น โดยไม่สามารถสะท้อนไปสู่

การตคีวามเบือ้งต้นหรอืสะท้อนให้เหน็จดุด้อย จดุเด่น

ของวิธีการวิจัยได้ ทั้งยังมีการขาดหายหรือลืมเลือน

ข้อมูลส�ำคัญบางส่วนไป ดังนั้นทักษะการจดบันทึก

ภาคสนามจงึถอืได้ว่าเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ส�ำหรบัการวจิยั

เชิงคุณภาพ 

ความส�ำคัญและความหมายของบันทึก
ภาคสนาม

บันทึกภาคสนาม (Field Note) เป็นเครื่องมือ

ส�ำคญัในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยัเชงิคณุภาพ

เพื่อช่วยนักวิจัยในการจดจ�ำสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน 

“สนาม” ได้แก่ เหตุการณ์ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี

หลาก หลายประเภท ปฏิสัมพันธ ์ของคนกับ 

สิง่แวดล้อมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสนาม ความรูสึ้กนกึคดิ

ต่อเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงสิ่งที่การบันทึกเทป หรือ

ภาพถ่ายไม่สามารถบนัทกึได้ยกตวัอย่าง เช่น อวัจนภาษา 

ต่างๆ ได้แก่ สหีน้า ท่าทาง ฯลฯ เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์ 

ข้อมลูเบือ้งต้นซึง่เป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการของการ

วิเคราะห์ข้อมลู ช่วยเตมิเตม็ข้อมลูจากการสงัเกตหรอื

สัมภาษณ์และช่วยนักวิจัยในการวางแผนงานต่อไป  

มีนักวิชาการได้ให้ความ หมายของการบันทึกภาค

สนามไว้หลากหลาย ซึง่ภายใต้ความหมายนัน้สะท้อน

ให้เห็นถึงมุมมองของนักวิจัยความส�ำคัญของบันทึก

ภาคสนาม และน�ำสู่วิธีการจดบันทึกภาคสนาม ดังนี้

สุภางค์ จันทวานิช (2555)1 กล่าวว่าบันทึก

ภาคสนาม คือ การบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 

การจดบันทึกเป็นวิธีการส�ำคัญในการเก็บข้อมูลเพื่อ

ท�ำให้การวิจัยนั้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

Sanjek (1999)2 กล่าวว่าบนัทกึภาคสนาม คอื 

การแสดงให้เห็นถึงกระบวนการเปลี่ยนรูปของการ

สงัเกตปฏสิมัพนัธ์มาสูก่ารเขยีน การตดิต่อสือ่สารกบั

สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลดิบ แนวคิดเบื้อง

ต้น แผนภาพที่ถูกต้อง ผังเครือญาติ ที่จ�ำเป็นต้องใช้

ในภาคผนวกในหนังสือหรืองานวิจัย อีกทั้งยังเป็นสิ่ง

ทีแ่สดงให้เหน็ถึงความเป็นวิทยาศาสตร์ ความเข้มงวด

ของการวิจยั เพือ่ช่วยป้องกนัการเกดิอคต ิและช่วยใน

การจัด เตรียมข้อมูลส�ำหรับนักวิจัยท่านอื่นที่ต้อง

ด�ำเนินงานต่อไป

Bogdan and Biklen (1982)3 กล่าวว่าบนัทกึ

ภาคสนาม เป็นเหมือนการเขียนเรื่องราวของสิ่งที่ 
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ผู้วิจัยได้ยิน ได้เห็น จากประสบการณ์และความคิด 

ในช่วงการเกบ็รวบรวมข้อมลู หรือการสะท้อนเกีย่วกับ

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ส่วน Fetterman (1989)4 กล่าวว่าบนัทกึภาค

สนาม เปรียบเสมือนเป็นรากฐานของโครงสร้างงาน 

วจิยัเชงิชาติพนัธุว์รรณนาทีม่คีวามส�ำคญั ซึง่ประกอบ

ด้วยการบันทึกข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์และ

การสงัเกตประจ�ำวนัจะช่วยนกัวจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เป็นเครือ่งมือในการวเิคราะห์ข้อมลู เป็นรปูแบบระยะ

แรกของการวิเคราะห์ในช่วงเก็บข้อมูล 

ผูเ้ขียนจงึขอสรปุความหมายของบนัทึกภาคสนาม 

ภายใต้มุมมองจากประสบการณ์ และการทบทวน

วรรณกรรมว่า “บันทึกภาคสนาม” เป็นเครื่องมือ

ส�ำคญัชิน้หนึง่ ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในงานวจิยัเชิง

คุณภาพ เป็นการบันทึกเกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณ์

ส�ำคญัต่างๆ ปฏสิมัพนัธ์ของผูค้น อวจันภาษา ทีเ่กดิขึน้

ในสนามวิจัย เป็นส่วนช่วยเติมเต็มข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์หรือสังเกตให้สมบูรณ์ ช่วยให้นักวิจัย

สามารถต้ังสมมติฐานเบื้องต้นต่อการวิจัย มองเห็น 

จุดอ่อน จุดแข็งของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

ช่วยให้นักวิจัยใช้ในการวางแผนการวิจัยต่อไปได้

ดังน้ัน เพื่อให้นักวิจัยสามารถที่จะบันทึกภาค

สนามได้อย่างมีคุณภาพ น�ำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัย และการสรุปผลการวิจัยได้น้ัน นักวิจัยจึง

ต้องท�ำความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการบันทึกภาค

สนามหลัก การบันทึกภาคสนามทีส่�ำคญั รปูแบบการ

บันทึกภาคสนาม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในสนาม

ได้อย่างถูกต้อง

วัตถุประสงค์ของการบันทึกภาคสนาม
การบันทึกภาคสนาม มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญใน

การจดบนัทกึภาคสนาม คอื เพ่ือช่วยนกัวจิยัสามารถ

ตั้งสมมติฐานชั่วคราวในการวิเคราะห์ข้อมูลในภาค

สนาม (Theoretical Note: TN) ช่วยเรยีบเรยีงความ

คิดในการวางแผนงานการเก็บรวบรวมข้อมูลภาค

สนามต่อไปเพราะบันทึกภาคสนามจะท�ำให้มองเห็น

จุดเด่นและจุดด้อยของวิธีการในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูต่างๆ (Methodological Note: MN)1,2,6 เช่น 

ข้อมูลบางอย่างต้อง การการตะล่อมกล่อมเกลา 

(Probe) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกต่อไป นอกจากนั้น

บันทึกภาคสนามยังช่วยในการสรุปข้อมูลเป็นระยะ

และป้องกันการลืม

หลักการส�ำคัญในการบันทึกภาคสนาม
การบนัทกึภาคสนามมหีลกัส�ำคญั เพ่ือให้ข้อมลู

ต่างๆ ที่ควรได้รับการบันทึก ไม่เกิดการสูญหาย

ดังนั้น นักวิจัยต้องถือว่าการบันทึกภาคสนาม

เป็นภาระงานส�ำคัญ ท่ีต้องท�ำทันทีทุกวันหลังออก

จากสนาม โดยมองหาสถานทีท่ีเ่งยีบสงบและให้เวลา

อย่างน้อย1-2 ชั่วโมงส�ำหรับการบันทึกภาคสนาม 

เพื่อป้องกันการลืมข้อมูลส�ำคัญ ในขณะอยู่ในสนาม

เพือ่ไม่ให้ข้อมลูทีส่�ำคญัหล่นหายนกัวจัิยอาจจดบนัทกึ

ย่อ (Jotted Notes) ซึ่งมีลักษณะเป็นค�ำ วลี  

ค�ำส�ำคัญๆ อักษรย่อ รูปวาด ฯลฯ ไว้เบื้องต้นก่อน

จากนั้นจึงน�ำบันทึกย่อนั้นมาล�ำดับเหตุการณ์เรียง

ล�ำดับก่อนหลังแล้วขยายเนื้อหาเพิ่มเติมเป็นบันทึก

ภาคสนามละเอียด ด้วยเหตุนี้เมื่อต้องเข้าสนามนัก

วิจัยจึงต้องเตรียมสมุดพกเล็กๆ ติดตัวเสมอโดยบาง

ครั้งหากลืมสมุดพกอาจใช้การจดลงบนถุงกระดาษ 

ปกหนังสือ จาน ฯลฯ เพื่อไม่ให้พลาดการจดบันทึก

สิ่งส�ำคัญที่สังเกตเห็น การบันทึกภาคสนามควรจด

บันทึกอย่างละเอียดไม่ควรบันทึกแบบเขียนสรุปเป็น

ภาพรวม เพราะจะท�ำให้มองไม่เห็นเหตุการณ์ว่าใคร

ท�ำอะไร ที่ไหน อย่างไร รวมถึงการเขียนดังกล่าว ไม่

ช่วยสะท้อนสมมติฐานช่ัวคราวในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในภาคสนาม มองไม่เห็นขั้นตอนในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู การบนัทกึภาคสนามทีด่ใีนบางครัง้อาจต้องน�ำ

ค�ำพูดจริงของผู้พูดใส่ไว้ในบันทึกภาคสนามด้วยเพื่อ
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ให้เกดิความเข้าใจทีชั่ดเจน เช่น มใีครพูดอะไรกบัใคร

ไว้บ้าง ขณะพูดมีสีหน้าท่าทางเช่นไร ใครมีปฏิกิริยา

อย่างไรกับค�ำพดูนัน้ๆ เป็นต้น เมือ่ท�ำการบนัทกึภาค

สนามเสร็จเรียบร ้อยแล ้วต ้องเก็บรักษา และ

ระมัดระวังข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ ห้ามเปิดเผย

จนกว่าจะได้รับการอนุญาตจากผู ้ให้ข้อมูล เพื่อ

เป็นการรักษาจริยธรรมในการวิจัย5 เมื่อเวลาผ่านไป

นักวิจัยนึกขึ้นได้ว ่าลืมบันทึกข้อมูลบางอย่างไป  

ก็สามารถกลับมาท�ำการบันทึกเพิ่มเติมได้6 

สิ่งที่ควรบันทึกในบันทึกภาคสนาม
เน้ือหาทีผู่เ้ขยีนได้บนัทกึลงในบนัทกึภาคสนาม

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่ในครัง้นี้ 

ผู ้เขียนได้เลือกใช้แบบบันทึกภาคสนามตามของ 

Morse and Field6 ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด 

สิ่งที่ควรบันทึกดังนี้ รหัสผู้ให้ข้อมูล (กรณีสัมภาษณ์

เชงิลกึ)วนัทีสั่มภาษณ์ เวลาเริม่และสิน้สุดการสมัภาษณ์

สถานทีใ่ห้สมัภาษณ์ การอธบิายส่ิงแวดล้อมทัว่ไปและ

บคุคลในสนาม พฤติกรรมทีแ่สดงออกแบบอวจันภาษา 

ได้แก่ โทนเสียง ความเร็วในการพูด การแสดงทาง

สีหน้า สายตา ท่าทาง อากัปกิริยา และ การใช้มือ  

การใช้ค�ำส�ำคัญชื่อเรื่อง จุดเน้นหนัก ค�ำหรือวลีที่โดด

เด่นขึ้นมา ความเห็นหรือความรู้สึกของนักวิจัย เช่น 

ความรู้สึกไม่สุขสบายต่อข้อค�ำถามของผู้ให้ข้อมูลใน

บางหวัข้อ อารมณ์ทีม่ต่ีอผูค้น, เหตกุารณ์หรอืสิง่ของ 

การวิเคราะห์เบื้องต้นค�ำถามของผู้วิจัยความชัดเจน

ของค�ำถาม แนวโน้มของข้อมูลที่ปรากฏขึ้นมาหรือ

แบบแผนของข้อมูลทีป่รากฏออกมา และปัญหาทีเ่กดิ

ขึ้นจากการบันทึกเทปส่วนในการท�ำการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ผู้เขียนได้น�ำข้อเสนอแนะการจด

บันทึกการสนทนากลุ่มของ นิศา ชูโต5 มาประกอบ

ในการท�ำบนัทึก คอื เพิม่เตมิการอธบิายถงึรายละเอยีด

ส่วนตวัของผูเ้ข้าร่วมการสนทนาว่าประกอบไปด้วยว่า

มีใครบ้าง ต�ำแหน่งการนั่งซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง

สัมพันธภาพ ผังการนั่งสนทนากลุ่มเพื่อใช้ประกอบ

การถอดเทปการสนทนาท�ำให้ทราบว่าใครเป็นคนพดู

ประโยคใดทัง้นีห้ากเป็นงานวิจยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา 

จ�ำเป็นต้องมกีารบนัทกึข้อมลูเก่ียวกับแผนที ่แผนภาพ

หมูบ้่าน แผนผงัเครือญาต ิSanjek2 เพือ่ประกอบการ

ท�ำความเข้าใจไว้ในบันทึกภาคสนามด้วย

รูปแบบในบันทึกภาคสนาม 
การใช้รูปแบบในการจดบันทึกภาคสนาม นัก

วิจัยสามารถเลือกใช้รูปแบบการจดบันทึกได้หลาก

หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความถนัด ความชอบของนัก

วิจัยแต่ละบุคค หรือจดบันทึกโดยไม่ใช้รูปแบบใดเลย

แต่จุด ส�ำคัญที่ผู้เขียนได้เรียนรู้ ไม่ว่าจะเขียนบันทึก

ภาคสนามโดยการเลือกใช้รูปแบบใดก็ตาม สิ่งที่จด

บนัทกึในรปู แบบต่างๆ นัน้ควรจะสะท้อนมมุมองเชงิ

ปรัชญาหรือกระบวนทัศนะที่ผู ้วิจัยใช้ในการศึกษา

ค้นคว้าหาความจริงเรื่องนั้นๆ โดยแสดงให้เห็นสิ่ง

ส�ำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สมมติฐานชั่วคราว

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในภาคสนาม (Theoretical 

Note: TN) วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทีส่ะท้อนจดุเด่น 

และจุดด้อยของวิธีการ (Methodological Note: 

MN) เพื่อให้สามารถน�ำไปสู่การวางแผนการด�ำเนิน

งานต่อไปได้ 

Morse and Field6 แนะน�ำว่าการบันทึกภาค

สนามของนกัวจิยัเชงิคณุภาพควรต้องอธบิายสิง่ทีค่วร

บันทึกได้อย่างละเอียด จึงใช้รูปแบบดังนี้ 
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•	รหัสผู้ให้สัมภาษณ.์........................................................................................................................................................................... 

•	วันสัมภาษณ์ เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการสัมภาษณ์.........................................................................................................

•	เป้าหมายเบื้องต้นในการสัมภาษณ์.......................สถานที่สัมภาษณ์..............................................................................

•	อธิบายสิ่งแวดล้อม (ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อม บุคคล)....................................................................................

•	พฤตกิรรมท่ีเป็นอวจันภาษา (ได้แก่ โทนเสยีง ความเรว็ในการพดู การแสดงทางสหีน้า สายตา ท่าทาง  

	 อากัปกิริยา และ การใช้มือ)........................................................................................................................................................

•	เนื้อหาในการสัมภาษณ์ (การใช้ค�ำส�ำคัญ หัวข้อ การให้จุดเน้น การดึงค�ำหรือวลีที่โดดเด่นขึ้นมา)

•	�ความเห็นหรือความรู้สึกของนักวิจัย(ความรู้สึกไม่สุขสบายต่อข้อค�ำถามของผู้ให้ข้อมูลในบางหัวข้อ 

อารมณ์ที่มีต่อผู้คน,เหตุการณ์หรือสิ่งของ)...........................................................................................................................

•	�การวเิคราะห์เบือ้งต้น (ค�ำถามของผูว้จิยัความชัดเจนของค�ำถามแนวโน้มของข้อมลูทีป่รากฏขึน้มาหรอื

แบบแผนของข้อมูลที่ปรากฏออกมา)......................................................................................................................................

•	แผนของข้อมูลที่ปรากฏออกมา).............................................................................................................................................. ..

•	ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบันทึกเทป...........................................................................................................................................

Schatzman7 แนะน�ำรูปแบบการบันทึกไว้ว่า
ควรประกอบไปด้วย 3 ส่วน คอื ส่วนที1่ เป็นการจด
บนัทกึสิง่ทีส่งัเกตได้ตามความเป็นจรงิ (Observation 
Note: ON) โดยเป็นส่วนทีค่วรบรรยายอย่างละเอยีด
ถึงสิ่งแวดล้อม สถานที่ บุคคล เหตุการณ์ ค�ำพูดของ
บุคคลสรุปรวมว่าใคร ท�ำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร 
กับใคร และท�ำไม โดยข้อมลูส่วนนีจ้ะไม่มกีารตคีวาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนตีความเบื้องต้น โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีของผู้วิจัยประกอบ (Theoretical Note:TN) 

และส่วนที ่3 เป็นการกล่าวถึงระเบยีบวิธวิีจยั (Meth-
odological Note:MN) ซึ่งเป็นส่วนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงการบันทึกวิธีการที่ใช้ในสนาม ทั้งที่ประสบความ
ส�ำเร็จและไม่ประสบความส�ำเร็จ ตลอดจนข้อมูลที่
ตกหล่นสูญหาย เป็นส่วนที่ช่วยเตือนความจ�ำ ช่วย
ประเมนิคณุภาพของข้อมลู เพือ่ใช้ในการวางแผนการ
ด�ำเนินงานต่อไปโดยขณะบันทึกให้ระบุหมวดหมู่ของ

เหตุการณ1์ เช่น

1.1	 ท�ำบุญ

ON

TN

MN

1.2	 การแต่งงาน

วัน/เวลา/สถานที่

สิ่งที่สังเกตตามความเป็นจริง...............................................................................................................................

ตีความเบื้องต้น...........................................................................................................................................................

ระเบียบวิธ.ี.....................................................................................................................................................................
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ส�ำหรับวิธีการบันทึกนั้น นักวิจัยแต่ละท่าน 

สามารถเลือกใช้ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจด

บันทึกด้วยลายมือลงในกระดาษ จาน ชาม ปก

หนังสือ เศษกระดาษ บันทึกลงในคอมพิวเตอร์ การ

ถ่ายภาพประกอบ และแผนที่ เป็นบันทึกภาคสนาม

ที่มีความส�ำคัญ ช่วยให้นักวิจัยจดจ�ำเหตุการณ์ที่

สังเกตได้ชัดเจนและละเอียดดีขึ้น โดยเฉพาะในยุค

ปัจจบุนัทีเ่ป็นโลกยคุเทคโนโลยดีจิิตลั ผูบ้นัทกึอาจใช้

เทปบันทึกเสียง อัดเสียงที่บรรยายเกี่ยวกับบริบท

สถานที่ ส่ิงแวดล้อม อากัปกิริยาท้ังวัจนภาษาอวัจ

นภาษา การตีความเบ้ืองต้นในสนาม จากนั้นน�ำมา

ถอดเทปสิง่ทีบ่นัทกึลงในกระดาษ เพ่ือช่วยให้นกัวจิยั

สะดวกมากขึ้น หรือนักวิจัยอาจใช้กล้องถ่ายรูป

ดิจิตอล และวีดีโอดิจิตอล ช่วยในการจดบันทึกภาค

สนามได้อีกด้วย ซึ่งในบางกรณีอาจต้องค�ำนึงถึงสิทธิ

ของผูถ้กูสมัภาษณ์ สงัเกต ด้วยการขออนุญาตเจ้าของ

ข้อมูลด้วย ดังนั้นสิ่งส�ำคัญอาจจะไม่ใช่วิธีการบันทึก

แต่อยู ่ที่สาระส�ำคัญที่ควรต้องบันทึกน้ัน ไม่ควร

ตกหล่นสญูหายหรอืถกูลมืเลอืน เพราะสิง่เหล่านีต้้อง

ใช้ประกอบในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการบันทึกภาคสนาม

ทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายตามระเบยีบวธิกีารวจิยั 

วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (สังเกต 

สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม) จึงขอยกตัวอย่างวิธีการ

บันทึกภาคสนามเป็น 2 ประเภท คือ 1) บันทึกภาค

สนามตามระเบียบวิธีการวิจัย 2) บันทึกภาคสนาม

ตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

บันทึกภาคสนามตามระเบียบวิธีการวิจัย 
บันทึกภาคสนามตามระเบียบวิธีการวิจัย 

ประกอบด้วยตัวอย่างการบันทึกภาคสนามจากงาน

วิจยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา (Ethnography Research) 

งานวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology 

Research) งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Re-

search)

1.	 บันทึกภาคสนามจากงานวิจัยเชิงชาติพันธุ์ 

วรรณนา11 (Ethnography Research)

30 สิงหาคม 52

มี 2 กลุ่มในหมู่บ้าน : กลุ่มแรกอยู่ใน Imamura ประกอบด้วย ผู้สูงอายุชาว Kitagawa, Sakaguchi และ 

Kurohiji อีกกลุ่มประกอบด้วย ชายชาว Kaneda, Ishikawa และ Kamo ฉันได้น่ังสังเกตการเล่นของเด็กชาว 

Kawaze เล่น “ishi iri” เริ่มเล่นด้วยการวาดรูปตารางสี่เหลี่ยมเล็กๆ เด็กบางกลุ่มวาดเป็นดังนี ้

• ⑥
≈

Ξ
Ξ

ท�ำให้รูส้กึได้ว่าเดก็มีเกมส์ ทีใ่ช้สือ่สารกนัเฉพาะในกลุ่ม มลีกัษณะคล้ายเกมส์อกัษรไขว้ ทีน่ยิมกนัแพร่หลาย 

แต่ภาษาที่เขียนในตารางเป็นสัญลักษณ์เฉพาะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงวางแผนสังเกตการณ์เล่นของชายชาว Kaneda อีก

ต่อหนึ่ง เพื่อดูลักษณะการเล่นเกมส์อักษรไขว้นี้ว่าจะมีความแตกต่างกันอย่างไร
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3.

แบบบันทึกภาคสนาม

หมายเลขผู้ให้ข้อมูล

การสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 

วันที่ 3 มีนาคม 2550 เวลา 15.30-16.30 น. ณ หอผู้ป่วยเด็ก

การบรรยายฉากและบรรยากาศในการสัมภาษณ์ 

ลักษณะน้องเป็นเด็กชายวัย 9 ขวบ ไม่มีผมบนศรีษะ ร่างกายซูบผอม ซีด ท่าทางดูเหนื่อย นั่งเล่นเครื่อง

บินอยู่บนเตียงซึ่งอยู่ด้านในสุดของหอผู้ป่วย เหมือนนั่งรอคอยใคร แขนข้างซ้ายมีสายน้ําเกลืออยู่ตาม ร่างกายมี

รอยคล้ายจ้ําเลือดสีม่วงทั่วแขนขา เป็นจุดใหญ่ เมื่อผู้วิจัยเข้าไปทักทายท�ำสีหน้าดีใจและบอกว่า “ก�ำลังรอพี่อยู่ 

วันนี้ยังไม่มีคนมาเยี่ยมเลย แม่บอกว่าจะมาแต่ยังไม่เห็นตั้งแต่เช้า”

การบันทึกความรู้สึก เหตุการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในสนามวิจัย 

วันนี้ยิ่งรู ้สึกเศร้าใจเมื่อเห็นอาการของน้องทรุดลงกว่าคร้ังแรกที่มาสัมภาษณ์ แต่น้องยังมีก�ำลังใจ 

ที่จะอยู่ต่อไป มีความหวังว่าตนเองจะหายจากโรค ทั้งที่เราเองก็รู้ว่าเป็นไปได้ยากมาก ความดีใจของน้องคงอยู่

ที่มีใครได้ให้ความอบอุ่นมาเยี่ยมบ้าง วันนี้รู้สึกหดหู่ใจมากอย่างบอกไม่ถูก.................................................ฯลฯ....................

.............................................................................................................................................................................................

บนัทกึภาคสนามจากงานวจิยัเชิงปฏบิตักิาร ใน

ขณะด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยไม่สามารถ

จดจ�ำทุกเรื่องจากการสังเกต หรือสนทนาอย่างเป็น

ทางการ ไม่เป็นทางการ ได้ ดังนัน้ การจดบนัทกึภาค

สนาม จึงเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ช่วยในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เป็นการยากที่จะระบุว่าการจดบันทึก

ภาคสนามควรใช้กลวิธีหรือกระบวนการใด เพราะ

สนามในพื้นที่วิจัยแตกต่างกัน แต่การจดบันทึกมี

แนวทางดงันี ้1) ประเดน็ส�ำคัญทีค่วรค�ำนงึถงึการจด

บันทึกภาคสนาม คือ จดบันทึกข้อมูลพื้นที่ ควรจด

บันทึกการสังเกตก่อนท่ีจะพูดหรืออภิปรายร่วมกับ 

ผู้อื่น หาสถานที่ที่เงียบเพื่อจดบันทึกภาคสนามจัด

เวลาให้เพยีงพอเพือ่ให้บันทกึภาคสนาม ให้เสรจ็ เรยีง

ล�ำดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เหตุการณ์และการสังเกตที่

เขียนในบันทึกภาคสนาม ควรเขียนอย่างลื่นไหลที่มา

จากความคดิของนกัวจัิย 2) เนือ้หาของการจดบนัทกึ

ภาคสนาม ควรอธิบายเรื่องราวที่สอดคล้องตาม

เป้าประสงค์ของการวิจัย6,8
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เอกสารหมายเลขที่ 1 /มค.53 

บันทึกภาคสนาม

ผู้ร่วมวิจัย รายที่ 1 รหัส EDSTTA 1 
วันที่ 4 เดือน มกราคม พ.ศ.2553 เวลา 9.30-11.00 น. 
สถานท่ี ห้องท�ำงาน PCU แห่งหนึ่งในชุมชน

Observation Note ผู้หญิงไทยวัย 38 ปี รูปร่างท้วมสูง ผิวขาว ผมยาวปะบ่า แต่งกายชุดเครื่อง แบบ
ของหน่วยงาน ท่าทางยิ้มแย้ม เต็มใจในการให้ข้อมูลบริเวณที่ใช้ในพูดคุยเป็นห้องท�ำงานส่วนตัวช่วงต้น ๆของ
การตดิต่อประสานงาน เรือ่งการวางแผนประเมนิผลบรกิาร กับพี.่..บอกว่าสบายมาก ทกุอย่างพีท่�ำมากบัมอื และ
บอกว่างานนี้พี่ท�ำเต็มที่ พี่...มีความสุขกับการท�ำงานในครั้งนี้ เป็นการช่วยผู้สูงอายุ เหมือนได้ท�ำบุญท�ำกุศล พี่...
ได้เล่าให้ฟังว่าป้า... ได้ช่วยดูแลอุ้ย... ท�ำให้ถูกหวยติดต่อกันสองครั้ง และ อสม 

Theoretical Note พี.่..ซึง่เป็นพยาบาลปฏบิตังิานชมุชน เข้ามาร่วมปฏบิตังิานในโครงการวจิยัเชงิปฏบิตัิ
การแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงคือ อสม และจิตอาสาในชุมชนได้เข้ามาช่วยในการให้
บริการกับผู้ป่วยในชุมชน ท�ำให้ไม่ได้ท�ำงานโดดเดี่ยวเหมือนเมื่อก่อน ที่ต่างคนต่างท�ำ คนท�ำงานที่โรงพยาบาล
ท�ำแล้วกไ็ม่ได้เหน็ผล คนไข้กย็งัเยอะเหมอืนเดมิ “ระบบการท�ำงานเดิมเป็นงานของ HHC ซึ่งยังขาดการเชื่อมโยง

ไปยังภาคประชาชน และภาคสุขภาพ เช่น เทศบาล พี่...ก็ยังไม่เคยปฏิบัติงานในลักษณะเช่นน้ีมาก่อน และเกรงๆ 

กล้าๆ ท่ีจะประสานงานกับเทศบาล การท�ำงานที่ผ่านมามีปัญหาทั้งด้านสังคม หรือผู้สูงอายุมีฐานะยากจน จ�ำนวน

มากแต่ก็ยังไม่ได้น�ำข้อมูลดังกล่าวไปสะท้อนให้กับ อบต หรือเทศบาลทราบ ในส่วนของรพสต พี่...ให้ข้อมูลว่า 

หากประสานงานไปคร่าวใดก็จะได้รับค�ำตอบว่า ไม่ว่าง งานเยอะ พี่..ใจไม่เย็นพอ เลยท�ำงานเองเลย”

Methodological Note การสัมภาษณ์ครั้งนี้ท�ำให้ผู้วิจัยมองเห็นภาพของการท�ำงานที่มีส่วนร่วมจาก
ภาคีภาคส่วนหลายภาคส่วน สอดคล้องตามแนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation) แต่อย่างไรก็ตามใน การ
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคราวต่อไป ผู้วิจัยต้องกลับไปถามเพื่อเจาะลึก รพ.สต. เพิ่มเติมอีก เพื่อให้ได้ราย
ละเอียดของบทบาทการท�ำงานของแต่ละภาคส่วนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นผู้วิจัยยังวางแผนว่าจะปรับเพิ่มการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การร่วมสังเกตการณ์ท�ำงานของภาคส่วนอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของนุษย์ (พมจ) ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(สสจ) จึงวางแผนเพิ่มเติมว่า ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลครั้งต่อไป ต้องนัดหมายบุคคลในองค์กรเหล่านี้ มา
เพือ่ให้สัมภาษณ์ และสนทนากลุม่ โดยนดัหมายภาคภีาคส่วนเหล่านีเ้ข้ามาร่วม และคาดว่าต้องสมัภาษณ์
ในระดับทั้งผู้ปฏิบัติงาน และระดับหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อให้เห็นมุมมองทั้ง

ผู้วิจัยรู้สึกว่า พี่..มีความสุข ผู้วิจัยรู้สึกประทับใจพี่...มาก เพราะพ่ี...ขับรถส่วนตัวออกไปเยี่ยมผู้ป่วยเอง 
เคยถามเหมือนกนัว่าท�ำไมไม่ขอรถ ได้รบัค�ำตอบว่ามนัไม่ได้เป็นไปตามแผน เพราะการขอรถต้องมแีผน งานล่วง
หน้า เมื่อเป็นเช่นนี้ พี่...ก็เลยขับรถออกไปเยี่ยมเองดีกว่า สบายใจกว่า ไม่ต้องไปง้อคนขับรถ 

สิ่งท่ีวางแผนจะด�ำเนินการต่อไป 

1.	 สิ่งที่ผู้วิจัยควรน�ำข้อมูลของพี่... ไปตรวจสอบกับหน่วยงานยานพาหนะ และผู้บริหารให้รับทราบว่า 
ยังขาดปัจจัยสนับสนุนในการด�ำเนินงาน ซึ่งต้องการคุณภาพ แต่มีคนน้อยมาก 

2.	 ก�ำหนดวัน เวลา ในการลงไปประเมินผลกับผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการที่บ้าน...
3. ขอเชิญทีมงานจาก PCT ทีมเพื่อให้รับทราบวาระการประเมินผลบริการ HHC
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บันทึกภาคสนามตามวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล

1.	 บนัทกึภาคสนามจากการสงัเกต เมือ่นักวจิยั

สงัเกตพฤตกิรรม หรอืกจิกรรมใดๆ ต้องมจีดุมุ่งหมาย 

ที่ชัดเจน และมีการบันทึกภาคสนามทุกครั้งที่สังเกต 

การจะท�ำให้ได้ข้อมูลครอบคลุม และละเอียดควร

สังเกตอย่างน้อยตามกรอบดังนี้ 1) ฉากและบุคคล 

(Setting) ฉากหมายถงึ สถานทีแ่ละลกัษณะทางกาย

ภาพอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและเหตุการณ์ที่

ก�ำลังสังเกต บุคคล คือคนที่ปรากฏอยู่ในกิจกรรม

นัน้ๆ สงัเกตทัง้จ�ำนวน ลักษณะทัว่ไป ลกัษณะเฉพาะ 

ข้อมูลทางสังคมของบุคคลน้ัน ข้อมูลน้ีตอบค�ำถาม 

“ใคร” และ “ที่ไหน” 2) การกระท�ำ (Acts) สังเกต

พฤติกรรมสังคมที่เกิดขึ้น หรือการกระท�ำระหว่างกัน

ของบุคคล ข้อมูลนี้ตอบค�ำถาม “ท�ำอะไร” 3) 

แบบแผนกิจกรรม (Pattern of Activities) เป็นการ

เอาข้อมลูของการกระท�ำมาร้อยเรยีงให้เหน็ความเกีย่ว

เนือ่งกนัอย่างมหีลกัการและเหตผุล ตามข้อเทจ็จรงิที่

ได้จากการสังเกต เป็นการตอบค�ำถาม “อย่างไร”  

4) ความสัมพันธ์ (Relation) เป็นการสังเกตว่าการ

กระท�ำที่ เฝ ้าดูนั้นใครท�ำกับใคร ในบทบาทและ

สถานภาพอย่างไร เพื่อตอบค�ำถาม “ใครกับใคร”  

5) การมส่ีวนร่วม (Participation) เป็นการมองขยาย

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ออกไปสู่ภาพรวมของ

ปรากฏการณ์ท้ังหมด เพือ่ตอบค�ำถามว่า “ใครกับใคร” 

เป็น “ใครบ้าง” 6) ความหมาย (Meaning) เป็นการ

รับรู้เหตุการณ์หนึ่งๆ ของบุคคลที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม

นัน้ๆ เป็นการตอบค�ำถามว่า“อย่างไร”และ“ท�ำไม”9,10 

ดังตัวอย่าง

วันที่ 8 มีนาคม 2561 เวลา 20.00-22.00 น. ห้อง นวดแผนไทย รพ.สต. ห้วยหิน

ในห้องนวดมเีจ้าหน้าทีน่วด 2 คน เป็นหญงิชือ่แก้ว และพิม อาย ุ42, 44 ปี สวมเสือ้กางเกงสฟ้ีา เหมอืน

กัน ก�ำลังนวดให้ผู้ชาย 2 คน อายุ 45 ปี และ 48 ปี ท่านวดเหมือนกัน ขณะนวดทั้งแก้วและพิม คุยกับผู้ชาย

ที่ก�ำลังนวดให้ไปด้วย เรื่องที่คุย เช่น วันนี้หวยออกอะไร อากาศภายนอกเป็นอย่างไรบ้าง

2. บันทึกภาคสนามจากการสนทนากลุ่ม

Participant Code: ผู้เข้าร่วม ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ รวม 5 คน 

รายละเอียด ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยพิเศษ หัวหน้าหอผู้ป่วยระยะสุดท้าย หัวหน้าคลินิกผู้สูงอายุ รักษาการ

หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรม พยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 1

Interview Date 9 กุมภาพันธ์ 2556 Start time 10.20 น. Ending time 11.40 น.

เป้าหมาย: เพื่อสนทนากลุ่มในประเด็นสมรรถนะพยาบาลผู้สูงอายุ

Location of Interview: ห้องประชุม หอผู้ป่วยหนักอายุรกรรม



11
Featured Article & Research

บทความวิชาการและบทความวิจัย

ผังการน่ังสนทนากลุ่ม

ผู้น�ำ

KI 5

KI 4

Facilitator

Note taker

KI 3

KI 2

KI 1

ประตู

โต๊ะวางโทรศัพท์ ตู้วางของ

observer

โต๊ะ

สิ่งแวดล้อม สนทนากลุ่มในห้องประชุมเล็ก เป็นห้องสี่เหลี่ยมผืนผ้า ลักษณะการน่ัง เป็นรูปวงรี ห้อง

สนทนาเป็นสี่เหล่ียมมีประตูทางเข้าหนึ่งทาง มีหน้าต่างบานเกร็ดติดประตูปิดสนิท มีเครื่องปรับ อากาศหนึ่ง

เครื่อง พัดลมหนึ่งตัว ชั้นวางโทรศัพท์ถัดเข้ามาจากประตู ตู้กระจกวางของตั้งอยู่ติดกัน ลักษณะผังการนั่งเก้าอี้

ติดกัน จ�ำนวนผู้ร่วมสนทนาทั้งสิ้น 5 คน ผู้น�ำ 1 คน ผู้ช่วยสนทนากลุ่มและบันทึก 1 คน ผู้สังเกตการณ์ 1 คน 

รวมทั้งสิ้น 7 คน 

พฤติกรรมที่แสดงออกแบบอวัจนภาษา เมื่อผู้น�ำสนทนาเริ่มสนทนา เวลา 10.20 น. โดยเร่ิมจาก

แนะน�ำผู้น�ำ ผู้บันทึกผู้สังเกต จึงให้ผู้ร่วมสนทนา KI 5 แนะน�ำตัวเพียงคนเดียวเนื่องจากเป็นผู้ร่วมที่มาใหม่ ถูก

ส่งมาเป็นตวัแทนผูใ้ห้ข้อมลูจากหอผูป่้วยศลัยกรรมหญงิ 1 เนือ่งจากผูใ้ห้ข้อมลูท่านเดิมตดิภารกจิขึน้ปฏบิตังิาน

เป็นพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ ท�ำงานที่โรงพยาบาลมาได้ 9 เดือน เมื่อผู้น�ำกลุ่มเปิดประเด็นค�ำถามข้อแรกขณะ

ตอบรู้สึกบรรยากาศเกร็งเล็กน้อย ต่อมาเริ่มเป็นกันเองมากขึ้น ในขณะตอบค�ำถามข้อที่ 3 มีเสียงโทรศัพท์ของ

ผู้ร่วมสนทนา KI 2 KI 4 ซึ่งทั้งคู่ได้พลัดกันลุกออกจากวงสนทนาไปรับโทรศัพท์ข้างนอกห้อง บรรยากาศในการ

ตอบค�ำถามส่วนใหญ่ เมือ่ผูน้�ำถาม ผูต้อบส่วนใหญ่จะตอบเป็นล�ำดับขัน้ตามต�ำแหน่งคอืเริม่ตอบจากผูร่้วมสนทนา 

KI 1, KI 2, KI 4, KI3, KI5 ตามล�ำดับเป็นลักษณะ การตอบแบบว่าให้พี่ใหญ่หรือผู้บริหารที่มีอ�ำนาจคนแรก

สดุตอบค�ำถามก่อนส่วนน้องพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์น้อยจะตอบค�ำถามหรอืแสดงความคดิเหน็เป็นคนสุดท้าย 

และในบางข้อค�ำถามผู้ร่วม KI 1 KI 2 จะถามน้อง KI 5 เองเลยว่าน้องคิดอย่างไรค่อนข้างเป็นการสนทนาที่มี

บรรยากาศไปในเชิงอ�ำนาจ น้องพยาบาลกจ็ะตอบเป็นคนสุดท้ายและน้อมรบัข้อเสนอแนะจากพีพ่ยาบาลเสยีเป็น

ส่วนใหญ่
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เนื้อหาในการสัมภาษณ์ ประเด็นท่ีสังเกตเห็นจากลักษณะค�ำตอบของกลุ่มสนทนา คือ การมุ่งเน้นว่า

พยาบาลจบใหม่ค่อนข้างมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุน้อย ไม่ insight ไม่ตระหนักว่าความสูงอายุมีผลต่อการ

ปฏบิตักิารพยาบาล เนือ่งจากเดก็รุน่ใหม่เป็นคน Generation y มคีวามรูจ้ากการทีไ่ด้รับการเรียนมาจากสถาบนั

การศึกษาแต่ยังไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการสูงอายุ ต้องอาศัยประสบการณ์จากการปฏิบัติงานด้วย หรือ

ต้องมีประสบการณ์การได้ดูแลพ่อแม่ ปู่ย่า ตายายด้วยจึงจะมองภาพออก แต่สังคมปัจจุบันก็เปล่ียนไปท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพรุ่นใหม่ๆ เข้าใจได้น้อยต่างจาก พยาบาลที่มีอาวุโสซึ่งในสมัยก่อนแม้จะไม่มีวิชาการพยาบาลผู้

สูงอายแุยกมาเรยีนอย่างชดัเจน แต่เนือ่งจากเคยอยูใ่นสงัคมทีย่งัมค่ีานยิม ความเชือ่เรือ่งการเคารพผูส้งูอาย ุการ

ได้ดูแลพ่อแม่ ปู่ย่า ตายายของตนเอง จึงมีความเข้าใจในผู้สูงอายุได้มากกว่า ร่วมกับการที่โรงพยาบาลก็จะมี

การเสริมความรู้ทางทฤษฎีให้ ซึ่งน้องพยาบาลก็จะยอมรับและเสนอว่าอยากเห็นตัวแบบที่ดีจากพี่ๆ 

ความรู้สึกของนักวิจัย ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีท่าทาง สีหน้าไม่เครียดหรือกังวลเกี่ยวกับเนื้อหา ในการ

สนทนา สังเกตได้จากมีเสียงหัวเราะและการยิ้มเป็นระยะ ทุกคนให้ความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม แม้ KI 5 

ซึ่งเป็นน้องพยาบาลจบใหม่จะพูดน้อยที่สุด จนสิ้นสุดการสนทนา 

Analysis เป็นค�ำตอบที่มุ่งไปที่พยาบาลวิชาชีพจบใหม่ที่ด้อยประสบการณ์ต่อการพยาบาลผู้สูงอายุ 

เนื่องจากผู้ร่วมสนทนาเป็นผู้บริหาร ค�ำตอบจึงเป็นไปในลักษณะมุมมองในเชิงผู้บริหาร เช่น การพัฒนาคน การ

จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ 

Technology problem มีเสียงแอร์สอดแทรกในเทปรบกวนเสียงการสนทนากลุ่ม

สรุป
การบันทึกภาคสนามและทักษะการบันทึกภาค

สนามมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากส�ำหรับนักวิจัยเชิง

คุณภาพเพื่อการท�ำงานวิจัยเชิงคุณภาพ การบันทึก

ภาคสนามมีเป้าหมายทีชั่ดเจน เพ่ือบนัทกึสิง่ต่างๆ ที่

เกิด ขึ้นในสนามวิจัย เป็นเครื่องมือช่วยให้นักวิจัยน�ำ

ไปใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู หรอืต้ังสมมติฐานเบือ้งต้น

ในสนาม ส่งผลให้นักวจิยัสามารถวางแผนการด�ำเนนิ

การวิจัยต่อไปได้อย่างครอบคลุม เนื้อหาภายในการ

จดบันทึก ภาคสนามอาจมีความแตกต่างกันไปตาม

ระเบียบวิธีการวิจัย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ

บันทึกภาคสนามในคร้ังน้ันๆ ว่าเป็นการบันทึก

ประกอบการสังเกต การสัมภาษณ์ หรือการสนทนา

กลุ่ม หรือเป็นการบันทึกภาคสนามในงานวิจัยที่มี

ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบใด นักวจิยัเชงิคณุภาพทกุท่าน

ต้องฝึกบันทึกภาคสนามเพ่ือให้มีความช�ำนาญและ

เช่ียวชาญมากเพียงพอ เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกบันทึกนั้น

เกิดประโยชน์สูงสุดในการช่วยนักวิจัยในข้ันตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล น�ำไปสู่การสรุปผลการวิจัยท่ีถูกต้อง

แม่นย�ำและมีความน่าเช่ือถือของงานวิจัย นอกจาก

ความตระหนักว่าวัตถุประสงค์ เนื้อหาในการบันทึก 

สิง่ทีค่วรบนัทกึมคีวามส�ำคญัในแต่ละส่วนอย่างไรแล้ว 

ทักษะที่ส�ำคัญของการบันทึกภาคสนามอีกประเด็น

หนึ่งนั้นคือหากนักวิจัยภาคสนาม เป็นคนชอบเขียน 

ช่างบรรยาย พรรณนาเหตุการณ์หรือเล่าเรื่องราวสิ่ง

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีโดยล�ำดับเหตุการณ์ก่อนหลัง 

เป็นสิ่งที่จะช่วยให้การบันทึกภาคสนามมีความ

สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ภาคสนามได้เป็น

อย่างดี ส่งผลไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีคุณภาพได้ 

ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาทียื่นอยูบ่นพืน้ฐานความเชือ่ใน

ลักษณะใด
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