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ĖēĀĭĐĞŝĩ

ผูʀเรยีนทุกคนสามารถพฒันาไดʀ�ความส�าคญัอยูɿที่บทบาทของครใูนการจัดการเรยีนการสอนท่ีจะเลอืก�ใชʀ
วธิสีอนที่เหมาะสมและหลากหลาย� เพื่อกระตุʀนใหʀผูʀเรียนสามารถพฒันาตนเองสามารถเรียนรูʀและสรʀางองคʃ
ความรูʀไดʀดʀวยตนเอง� การใชʀ� coach� ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนรɿวมกับการสะทʀอนคิด� เปʇนวธิกีาร
เรียนการสอนแบบหนึ่งท่ีสɿงเสริมใหʀผูʀเรียนเกิดการคิดวเิคราะหʃอยɿางเปʇนระบบบทความนี้มวัีตถุประสงคʃเพื่อน�า
เสนอ�แนวคดิ�การโคʀชในกระบวนการจัดการเรียนการสอนดʀวยวิธกีารสะทʀอนคดิ:�กรณเีทคนคิตะกรʀา�3�ใบ�
ประกอบ�ดʀวยสาระส�าคญัคอื�เทคนคิการสะทʀอนคดิ�ความหมายและความส�าคญัของการโคʀช�บทบาทการโคʀช
ของคร�ูผูʀสอนในการเรยีนการสอนแบบสะทʀอนคดิ�คณุลักษณะที่ดขีองการโคʀชในการจัดการเรยีนการสอนแบบ
สะทʀอนคดิ�การใชʀบทบาทการโคʀชในการจัดการเรยีนการสอนแบบสะทʀอนคดิดʀวยตะกรʀา�3�ใบ�และกรณศีกึษา
การ�บูรณาการการใชʀบทบาทการโคʀช�ในการจัดการเรยีนการสอนแบบสะทʀอนคิดดʀวยตะกรʀา�3�ใบ�

สรุปบทความนี้� เปʇนกรณีตัวอยɿางกรณีหนึ่ง� ที่บรูณาการการจัดการเรียนการสอน� โดยการใชʀโคʀช��
การสะทʀอน�โดยใชʀเทคนคิตะกรʀา�3�ใบ�ที่อาจารยʃสามารถน�าไปประยกุตʃไดʀ�

ĀŅĮĦŅĮĀĭĉ:�การโคʀช�การสะทʀอนคิด�เทคนคิตะกรʀา�3�ใบ�
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ABSTRACT

All� student� be� able� to� develop� on� their� studying,� the�motivating� students� to� develop��
themselves,�be�able�to�learn�and�create�knowledge�by�themselves,�the�role�of�teacher�is�very�
important� to� select� appropriable� and� diverse� teaching�method.� Using� Coaching� in� Learning�
Process�by�Reʻection�Method�is�the�one�of�teaching�method�that�encourages�student�to�think�
systematically.� This� article� aims� to� present� the� concept� of� Coaching� in� Learning� Process� by�
Reʻection�Method;� the�case�of� three�baskets� techniques.� Its�consisting�of�Reʻective� thinking�
technique,� the�characteristic�of�coach,�and�the�case�study�of� integrating�the�role�of�coaching�
in�the�reʻective�teaching�of�three�baskets�technique.�

ConÙlusion:�This�article�is�the�case�study�of�how�to�apply�by�using�Coaching�in�Learning�
Process�by�Reʻection�Method:�The�case�of�Three�Baskets�Technique.

KÛywords:�Coaching,�Reʻective�Thinking,�Three�Basket�Technique
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ĖēĕŅĮ
ครูที่มีความเชื่อวɿาผู ʀเรียนสามารถเรียนรู ʀไดʀ�

พัฒนาไดʀยɿอมมีวิธีการพัฒนารูปแบบการเรียนและ
พัฒนาผูʀเรียนใหʀเรียนรูʀนอกเหนือจากการฟʅงบรรยาย
อยɿางเดียว� เปʇนการลงมือปฏิบัติการเรียนรู ʀจาก
สถานการณʃจริง1� นั่นคือ� ครูตʀองปรับรูปแบบการ
เรียนการสอนจากสอนใหʀนʀอยลง� เรียนรูʀใหʀมากขึ้น�
(Teach�Less� Learn�More)� ภายใตʀแนวคดิในการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑติแนวใหมɿ�ที่ตʀองรูʀวɿาเหตผุลของ
การจัดการเรียนรูʀคอือะไร� สิ่งที่ควรจัดการเรียนรูʀคอื
อะไร�และวธิกีารจดัการเรียนรูʀควรท�าอยɿางไร2� เพื่อ
ใหʀผูʀเรียนสามารถเรียนรูʀและสɿงผɿานการเรียนรูʀจาก
หʀองเรียนสูɿการปฏิบัติอยɿางมีชีวิตชีวา� ตื่นตัวและ
กระตอืรอืรʀน�ดงันัน้ครผููʀสอนซ่ึงเปʇนกลไกส�าคญักลไก
หนึ่งของกระบวนการจัดการเรยีนการสอน� ควรตʀอง
ปรับกระบวนทัศนʃการสอนใหมɿ� การสอนที่จ�าลอง
สถานการณʃเพื่อกระตุʀนความคดิ�และใชʀพลงัค�าถาม
จะท�าใหʀผูʀเรียนคิดอยɿางเปʇนระบบ� คิดวเิคราะหʃเปʇน
และเชื่อมโยงความรูʀสูɿการปฏิบตัิทางการพยาบาลไดʀ�
บทความเรื่องนี้ผูʀเขียนไดʀเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ปรบับทบาทของครผููʀสอนจากการเปʇนผูʀบรรยายสูɿการ
ท�าหนʀาท่ีสอนงานหรอืการโคʀช� (Coaching)� ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชʀเทคนิคการสะทʀอนคิด
ตะกรʀา�3�ใบ�เพื่อเปʇนแนวทางส�าหรับอาจารยʃผูʀสอน
ที่สนใจจะไดʀน�าไปประยุกตʃใชʀในการจัดการเรียนการ
สอนตɿอไป�ขอบเขตของบทความ�ประกอบดʀวยความ
หมายของการจัดการเรียนการสอนแบบสะทʀอนคิด
และการโคʀช�ความส�าคญัของการพัฒนาผูʀเรยีนโดยใชʀ
การโคʀช�บทบาทการโคʀชของครผููʀสอนในการเรยีนการ
สอนแบบสะทʀอนคิด� คณุลักษณะที่ดีของการโคʀชใน
การจัดการเรียนการสอนแบบสะทʀอนคิด� ตัวอยɿาง
ของบทบาทการโคʀชในการจัดการเรียนการสอนแบบ
สะทʀอนคิดดʀวยตะกรʀา� 3� ใบ� และปʅจจัยแหɿงความ
ส�าเรจ็ในการโคʀชส�าหรบัการจัดการเรยีนการสอนแบบ
สะทʀอนคิด

ýĮğĄĭĐýĮğĸğıĞĕýĮğĦĩĕĐŞģĞĸēĀĕİĀýĮğ
ĦĬēŞĩĕĀİĐ

นักจัดการศึกษาท่ัวโลกไดʀเล็งเห็นความส�าคัญ
ของการพัฒนาผูʀเรียนใหʀคิดเปʇน� จากสถานการณʃที่
พบและแกʀปʅญหาไดʀ� แตɿกระบวนการคิดเปʇนตʀองม�ี
ขั้นตอนใหʀผูʀเรยีน�เรยีนวธิคีดิ�นกัการศึกษาคนส�าคญั�
เชɿน� Gibbs3� ไดʀแสดงวงจรของการสะทʀอนคิดไวʀ� 6�
ขั้นตอน� คอื� 1)� การบรรยายสภาพการณʃ� 2)� การ
แสดงความรูʀสกึตɿอเหตกุารณʃ�3)�ประเมนิเหตกุารณʃ�
4)�วเิคราะหʃสถานการณʃ�5)�สรปุสิ่งที่ไดʀเรยีนรูʀ�และ�
6)การวางแผนเพื่อน�าไปใชʀในครั้งตɿอไป

Sherwood� and� Deutsch4� กลɿาววɿา� การ
สะทʀอนคิด� หมายถึงกระบวนการคิดไตร ɿตรอง�
ทบทวน�พินจิพเิคราะหʃ�และพิจารณาสิ่งตɿางๆ�อยɿาง
เปʇนระบบเกี่ยวกบัประสบการณʃที่เกิดขึ้น� ท�าใหʀเกิด
ความเขʀาใจท่ีลึกซึ้งและเกิดการเรียนรูʀสิ่งใหมɿๆ� อัน
น�าไปสูɿการแกʀปʅญหา�วชิยั�วงษʃใหญɿและมารตุ�พฒัผล5�
กลɿาววɿา� การสะทʀอนคดิเชงิสรʀางสรรคʃ� เปʇนบทบาท
ของผูʀสอนที่เปรียบเสมือนกระจกสะทʀอนความคิดใหʀ
กบัผูʀเรยีน�ท�าใหʀผูʀเรยีนเหน็ความคดิ�หรอืกระบวนการ
ทางความคดิของตนเอง�ทั้งท่ีเปʇนจุดแข็งและขʀอจ�ากัด
ตɿอการพัฒนาศักยภาพของตนเอง� มกราพันธุ ʃ��
จูฑะรสก6� กลɿาววɿาการจัดการเรียนแบบสะทʀอนคดิ�
เปʇนวิธีการจัดการเรยีนการสอนท่ีสɿงเสริมใหʀผูʀเรียนมี
การคิดไตรɿตรองในเรื่องราวสถานการณʃที่พบอยɿาง
พินจิพิเคราะหʃ� จนท�าใหʀคʀนพบแนวคิดที่สามารถน�า
ไปประยุกตʃใชʀในสถานการณʃที่คลʀายคลึงกันไดʀอยɿาง
มีประสิทธิภาพ� และเพื่อใหʀจดจ�ากระบวนการสอน
สะทʀอนคิด� จึงเรียกเทคนิคการสะทʀอนคิดซึ่งมี� 3��
ขั้นตอนวɿา�การสะทʀอนคดิดʀวยตะกรʀา�3�ใบประกอบ
ดʀวย�ตะกรʀาใบที�่1�การแสดงความรูʀสกึตɿอสถานการณʃ�
ตะกรʀาใบที่� 2� ไดʀเรียนรู ʀอะไรจากสถานการณʃที่�
เกิดขึ้น�และตะกรʀาใบที่�3�จะน�าไปประยุกตʃใชʀอยɿาง
สรʀางสรรคʃไดʀอยɿางไร� การสะทʀอนคิดเปʇนทักษะทาง



4 üćøÿćøÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøýċÖþć
ėŕēıŀ�13�ąĖĭĖēıŀ�2�ĸĝĥĮĞĕ-ĝİĒĴĕĮĞĕ�2563�

ปʅญญาที่ส�าคญั�ที่ผูʀสอนมุɿงหวงัใหʀเกิดกับผูʀเรยีน�หาก
ผูʀเรียนเขʀาใจสถานการณʃรอบตัวที่เขʀามา� ผูʀเรียนจะ
สามารถพิจารณาอยɿางใครɿครวญ� และน�าไปสูɿการ
แกʀไขปʅญหา

ĀģĮĝħĝĮĞĹġĬĀģĮĝĦŅĮĀĭĉþĩăýĮğĺĀŞĆ
ในขณะที่การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

ในยุค�Thailand�4.0�ผูʀเรยีนในยุคปʅจจุบนัเปʇนเดก็รุɿน
ใหมɿที่ใหʀความสนใจกับการฟʅงบรรยายนʀอยลง�แตɿมุɿง
ใหʀความสนใจกับการเรยีนท่ีมกีารลงมอืปฏบิตัมิากขึน้�
ดังนั้น� ผู ʀสอนจึงจ�าเปʇนตʀองมีวิธีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทางความคดิจากแบบเดมิๆ� (Fixed�Mind-
set)� ไปสูɿการพัฒนาทางความคดิ� (Growth�Mind-
set)�ใหʀกบัผูʀเรียน

åĊĕĄĎĄĕąãĐèâĕĆġåňë� (Coaching)�ตาม
สหพันธʃโคʀชนานาชาติ� หรอืท่ีเรยีกกันโดยยɿอวɿา� ICF�
ไดʀใหʀความหมายไวʀวɿา�Ưการโคʀชคือการเปʇนหุʀนสɿวน
กบัผูʀรบัการโคʀช�ในกระบวนการกระตุʀนความคดิอยɿาง
สรʀางสรรคʃเพื่อสรʀางแรงบันดาลใจใหʀพวกเขาเอา
ศักยภาพท้ังสɿวนตัวและวิชาชีพมาใชʀอยɿางสูงสดุư�ซึ่ง
เปʇนกระบวนการ� พัฒนาคนอยɿางลึกซึ้งและเขʀาใจ�
เพื่อใหʀโคʀช� (Coach)� ตัดสนิใจในการแกʀปʅญหาและ�
หาทางออกดʀวยตนเอง�วชิยั�วงษʃใหญɿและมารตุ�พฒัผล7�
ไดʀใหʀความหมายของการโคʀชไวʀวɿาการโคʀชเปʇนการพฒันา
ศักยภาพการเรียนรูʀของผูʀเรียน� โดยการใหʀค�าชี้แนะ�
ในประเดน็ที่ผูʀเรยีนยังคดิไมɿไดʀ�การตั้งค�าถามกระตุʀน
ความคิดเพื่อใหʀเกิดความใครɿครวญ� ไตรɿตรองอยɿาง
รอบคอบ� การสรʀางแรงบันดาลใจในการสรʀางสรรคʃ�
สิ่งที่ดงีาม�การกระตุʀนความเชื่อมั่นในตนเอง�วนิยัใน
ตนเอง�รบัผดิชอบตɿอกระบวนการเรยีนรูʀของตนอยɿาง
สม�่าเสมอ

åĊĕĄčĬĕåĔîãĐèâĕĆġåň �จึงอยูɿที่ท�าอยɿางไรใหʀ
ผูʀเรียนเกิดการเรียนรูʀดʀวยตนเองโดยมีผูʀสอนท�าหนʀาท่ี
ชีแ้นะใหʀน�าศกัยภาพออกมาใชʀไดʀมากท่ีสดุ�ความส�าคญั�

จึงควรเริ่มจากปรับพ้ืนฐานทางความคิดของผูʀเรียน
ตʀองเริ่มใหʀผูʀเรียนระลึกรูʀอยูɿกบัปʅจจุบัน� (Here� and�
Now)�ดʀวยการฝɸกสติ�ปรบัความไมɿสมดลุทางความ
คิดดʀวยค�าถามสะทʀอนคิดหรือฉุกใหʀคิด� ฝɸกการใชʀ
สุนทรียสนทนา� และฟʅงอยɿางลึกซึ้ง� ฝɸกการคิด
วเิคราะหʃ�สงัเคราะหʃ�เชื่อมโยงผɿานสถานการณʃกรณี
ศึกษาในชีวิตจริง� จัดการเรียนรูʀเปʇนทีมและท�างาน
รɿวมกันเปʇนกลุɿม�ทั้งนี้สิ่งตɿางๆ�เหลɿานี้จะเกิดขึ้นไดʀก็
ตʀองอาศัยปʅจจัยส�าคัญ� คือการมีครูผูʀสอนเปʇนผูʀฝɸก
หรือครูโคʀช� (Coach)� และครูท�าหนʀาที่พาผูʀเรียน
ลงมือปฏิบัติ� กระบวนการจัดการเรียนการสอน�
ดงักลɿาวจ�าเปʇน�ตʀองมผีูʀสอนที่สามารถแสดงบทบาท
ของการโคʀช� เพื่อสɿงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหʃ
ของผูʀเรยีนไดʀอยɿางมปีระสทิธภิาพ�การสรʀางแรงจูงใจ
ภายในตลอดจนการประเมินและใหʀขʀอมูลยʀอนกลับ
อยɿางสรʀางสรรคʃตɿอผูʀเรยีน�ซึ่งผูʀเรยีนที่ไดʀรบัการโคʀชท่ี
ดีจะสามารถพัฒนาตนเองในดʀานตɿางๆ� อยɿางตɿอ
เนื่อง� ทั้งดʀานการรูʀคิดพื้นฐานไปจนถึงทักษะการคิด
ขั้นสูง

ĖēĖĮēýĮğĺĀŞĆþĩăĀğĵĘĵŞĦĩĕĻĕýĮğĸğıĞĕ
ýĮğĦĩĕĹĖĖĦĬēŞĩĕĀİ

การเตรียมตัวครูโคʀชเปʇนเรื่องส�าคัญเพราะการ
เปลี่ยนผูʀสอนจากผูʀบรรยายเปʇนผูʀสอนชี้แนะความรูʀ
(Coach)� ครูผูʀสอนตʀองไดʀรับการชี้แจงเพื่อปรับลด
แนวคิดเดิมๆ� หรือความคุʀนชินเดิมๆ� ที่ตʀองอาศัย
หลักการโคʀชดังนี้4

1.� สรʀางแรงบันดาลใจในการเรียนรูʀ� โดยเปɶด
โอกาสใหʀผู ʀเรียนไดʀตั้งค�าถามในสิ่งที่อยากเรียนรู ʀ�
แสวงหาค�าตอบดʀวยตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรูʀกับ
ผูʀเรียนคนอื่น

2.� กระตุʀนการรับรูʀที่ถูกตʀองกับผูʀเรียนใหʀฝɸก
สงัเกตสิ่งรอบตวั� และเปรยีบเทียบความเหมือนและ
ความแตกตɿาง
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3.��ชี้แนะใหʀรูʀคดิ�จัดกิจกรรมการเรยีนรูʀจากสิ่ง
ไมɿซบัซʀอน�สูɿสิ่งซับซʀอนขึ้นเรื่อยๆ�และเชื่อมโยงสาระ
การเรยีนรูʀหนึ่งไปสูɿการเรียนรูʀหนึ่ง

4.��ใชʀพลังค�าถามใหʀผูʀเรียนฉกุคิด
5.��ประเมินผลและสะทʀอนผลเพื่อพัฒนา�

ผูʀเรียนและผูʀสอนอยɿางตɿอเนื่อง
นอกจากนี้วิชัย� วงษʃใหญɿ7� ยังใหʀความส�าคัญ

กับขั้นตอนการสะทʀอนคิดส�าหรับครูผูʀสอนในการท�า
บทบาทโคʀช�6�ขั้นตอนคอื

1.��ครูตʀองสรʀางความตระหนักตɿอสถานการณʃ
ที่เกิดขึ้นกับผู ʀเรียน� โดยอาจใชʀสถานการณʃที่เปʇน
สถานการณʃจริงหรือสถานการณʃที่สรʀางขึ้นเพื่อ
กระตุʀนความรูʀสึกนึกคิดของผูʀเรียน

2.��ครูตʀองทบทวนความรูʀสึกที่ผูʀเรียนบันทึกไวʀ
และเปɶดโอกาสใหʀผูʀเรียนไดʀแลกเปลี่ยนเรียนรูʀกับกลุɿม
เพื่อน

3.��ครูตʀองใหʀผูʀเรยีนทบทวนขʀอเท็จจริงเกี่ยวกับ
สถานการณʃอีกครั้งแลʀวน�าไปแลกเปลี่ยนเรียนรูʀกับ
กลุɿมเพื่อน

4.��ครูตʀองใหʀผูʀเรียนหาขʀอมูลเพิ่มเติม� แลʀวน�า
มาวิเคราะหʃเพื่อท�าความเขʀาใจกับเหตุการณʃที่เกิดข้ึน

5.��ครชูี้แนะแนวทางเพื่อปรบัเปลี่ยนการเรยีนรูʀ�
ปรับมุมมองความคิดของผูʀเรียน� ซึ่งเปʇนผลจากการ
เรียนรูʀ

6.��ครูช ɿวยชี้แนะแนวทางส�าหรับผู ʀเรียนใน
การน�าความรูʀที่ไดʀรับไปใชʀในสถานการณʃใหมɿ

โดยสรุปจะเห็นวɿาบทบาทการโคʀชของครูผูʀสอน
จะเปลี่ยนแปลงไปจากการเปʇนผูʀปɻอนความรูʀใหʀผูʀเรยีน
ผɿานการบรรยายแบบเดิมไปสูɿการเปʇนผูʀคอยกระตุʀน�
ชี้แนะแนวทางเพื่อใหʀผูʀเรียนเกิดการคิดวิเคราะหʃและ
คʀนหาความรูʀใหมɿดʀวยตนเอง� เพื่อผลท่ีคาดหวังใน
อนาคตคือการประยุกต ʃความรู ʀที่ ได ʀรับไปใชʀใน�
สถานการณʃอื่นๆ�ไดʀอยɿางเหมาะสมนั่นเอง

ĀĴďġĭýĥďĬēıŀĐıþĩăýĮğĺĀŞĆĻĕýĮğĄĭĐýĮ
ĸğıĞĕýĮğĦĩĕĹĖĖĦĬēŞĩĕĀİĐ

ในการจัดการเรยีนการสอนแบบสะทʀอนคดิ�ครู
ที่ท�าหนʀาที่โคʀช� ควรมคีณุลักษณะท่ีดดีงัตɿอไปนี้� คือ�
1)�บุคลิกลกัษณะท่ีเปʇนมติร�มคีวามเปʇนพ่ีเลี้ยง�เปʇน
ผูʀมีความเมตตา� ใชʀสุนทรียะสนทนาในการรับฟʅง
ความคดิเห็น�ชɿวยใหʀผูʀเรียนเกดิการตดัสนิใจ�และใน
บางครั้งตʀองชะลอความรูʀสึกโดยใชʀความอดทน� ไมɿ
ดɿวนตัดสินในค�าตอบผูʀเรียน� หาสาเหตุของค�าตอบ
ของผูʀเรียนและเชื่อมโยงขʀอเท็จจริงที่ถูก�ใหʀผูʀเรียนไป
สูɿค�าตอบท่ีแทʀจริง� 2)� มีความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการ�
สามารถกระตุʀนชักจูงใหʀเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
ที่ถูกตʀอง� ใหʀค�าเสนอแนะท่ีตั้งอยู ɿบนพื้นฐานทาง
วชิาการและประสบการณʃตรงท่ีสามารถน�าไปประยกุตʃ
ใชʀไดʀจรงิ�3)�สามารถก�ากับความมีวินัยในตนเองของ
ผู ʀเรียนในการเรียนรูʀอยɿางสม�่าเสมอ� โดยใชʀพลัง
ค�าถามใหʀผูʀเรียนฉุกคดิ� เอะใจที่จะคดิคʀนหาค�าตอบ�
หรอืสบืคʀนขʀอมลูดʀวยตนเอง�นอกจากนี�้วชิยั�วงษʃใหญɿ7�

ยงัใหʀขʀอเสนอแนะวɿาครโูคʀชท่ีดตีʀองท�าใหʀผูʀเรยีนทุกคน
ไดʀแสดงความคิดเห็นแมʀคนท่ีพูดนʀอยที่สุดก็ตʀองไดʀรับ
การกระตุʀน�ฟʅงทุกเสยีงของผูʀเรยีนโดยไมɿปʅกธงค�าตอบ�
ครโูคʀชตʀองสรʀางกตกิากลุɿม�เมื่อหนึ่งคนพูด�หลายคน
ตʀองฟʅงดʀวยความเคารพ�และแบɿงปʅนพืน้ทีใ่นการพดูคยุ�
เมื่อถึงเวลาสะทʀอนความคิดใหʀสะทʀอนดʀวยความ
ซื่อสัตยʃและนุɿมนวล�

โดยภาพรวมพบวɿาคุณลกัษณะของการโคʀชที่ด�ี
ในการจัดการเรียนการสอนแบบสะทʀอนคิดนั้น� เริ่ม
ตʀนต้ังแตɿบุคลิกลักษณะภายนอกของครทูี่มคีวามเปʇน
มิตรกับผูʀเรียน� จนถึงคุณลักษณะภายในท่ีสะทʀอน
ออกมาทางค�าพูดในการตั้งค�าถามเพื่อกระตุʀนใหʀ�
ผูʀเรียนเกิดการคิดวิเคราะหʃที่เปʇนระบบนั่นเองจึงจะ
สามารถท�าใหʀการเรียน� การสอนแบบสะทʀอนคิด
ประสบผลส�าเร็จ
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ýĮğĻĆŞĖēĖĮēýĮğĺĀŞĆĻĕýĮğĄĭĐýĮğĸğıĞĕ
ýĮğĦĩĕ�ĹĖĖĦĬēŞĩĕĀİĐĐŞģĞđĬýğŞĮ�3�ĻĖ

การจัดการเรยีนรูʀแบบสะทʀอนคิดดʀวยตะกรʀา�3�ใบ�
เปʇนแนวคดิของมกราพันธุʃ�จูฑะรสก8�เปʇนการ�เรียน
รูʀกระบวนการคิดอยɿางเปʇนระบบ� ที่ใชʀไดʀดีในการ
จัดการเรียนแบบกลุɿมวิธีหนึ่ง� โดยการจัดการศึกษา
พยาบาลจะเปʇนการเรยีนจากกรณีศึกษาจรงิๆ� หรอื
อาจเปʇนสถานการณʃที่ครูสมมติขึ้นมา� (Scenario)�
ทั้งนี้ผูʀเรียนจะเกิดการเรียนรูʀไดʀ� ครูโคʀชตʀองมีความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาเปʇนอยɿางดีเพื่อจะน�าไปสูɿการ
อภิปรายรɿวมกันของกลุ ɿมผู ʀเรียนและผูʀสอน� โดย
บทบาทครูโคʀชจะน�าผูʀเรียนเขʀาสูɿกระบวนการสะทʀอน
คดิดʀวยตะกรʀา�3�ใบ�ดงันี้

ตะกรʀาใบที่� 1� กระบวนการเรียนรูʀที่จะเปɶดใจ�
โดยการใชʀใจรบัความรูʀสกึสิ่งที่มาสัมผสั�และครใูชʀวธิี
การตั้งค�าถามวɿา ÁĆĜňčęâĐąŇĕèģĆÂ

ตะกรʀาใบท่ี�2�กระบวนการคดิ�วเิคราะหʃไตรɿตรอง
จนเขʀาใจ�ขั้นตอนนี้ครผููʀสอนจะถามค�าถามผูʀเรยีนวɿา�
Ưไดʀเรียนรูʀอะไรưซึ่งค�าถามนี้ผูʀเรียนจะสɿงผลใหʀผูʀเรียน
เขʀาใจถึงเหตุและผลตɿางๆ�ไดʀชดัเจนขึ้น

ตะกรʀาใบที่� 3� กระบวนการคิดสรʀางสรรคʃ�
เปʇนการน�าไปประยกุตʃใชʀจงึมคี�าถามส�าหรบัตะกรʀาใบ
นี�้คอื�ÁéēüĬĕģþĢëňčĆňĕèčĆĆåŋģ÷ňĐ  เมื่อผูʀเรยีน
ตระหนักในคุณคɿาจากการเรียนรูʀในตะกรʀาใบที่� 2��
ก็จะน�าไปใชʀประโยชนʃในทางสรʀางสรรคʃทั้งตɿอตนเอง�
ตɿอบุคคลและตɿอสงัคม

ทัง้นีม้กราพนัธุʃ�จูฑะรสก6�เนʀนวɿาการตัง้ค�าถาม
เปʇนหัวใจส�าคัญของการเรียนรูʀแบบสะทʀอนคดิ� ดʀวย
ตะกรʀา� 3� ใบ� โดยการตั้งถามควรประกอบดʀวย�
ค�าถามประเภทตɿางๆ�ที่หลากหลาย�ไดʀแกɿ�ค�าถามท่ี�
กระตุ ʀนใหʀผู ʀเรียนมีจุดหมายในการคิด� ค�าถามที่
กระตุʀนใหʀผูʀเรียนเกิดความปรารถนาในการเรียนรูʀ�
ค�าถาม�ทีเ่สรมิพลงัเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง�ค�าถาม

ที่กระตุʀนใหʀผูʀเรยีนเกดิแรงบันดาลใจในการเรยีน�และ
ค�าถาม�เชงิลกึที่มุɿงใหʀผูʀเรยีนใชʀการคดิข้ันสงู�

ทั้งนี้ผูʀเขียนไดʀน�าแนวคดิการเรียนการสอนแบบ
สะทʀอนคิดดʀวยเทคนิคตะกรʀา� 3� ใบของมกราพันธุʃ�
จูฑะรสก6�มาประยกุตʃใชʀในการจดัการเรยีนการสอน
วชิาการพยาบาลครอบครวัและชมุชน�1�ในนกัศกึษา
พยาบาลชั้นปɷที่� 2� โดยแบɿงนักศึกษาเปʇนกลุɿมๆ��
ละ� 7-8� คน� มีอาจารยʃประจ�ากลุɿมกลุɿมละ� 1� คน�
มอบหมายใหʀนกัศกึษาลงเย่ียมผูʀรบับริการ�กลุɿมละ1�
ครอบครวั� โดยท�าการเยี่ยมบʀานทั้งหมด� 3� ครั้ง� ใน
ชุมชนท่ีก�าหนดโดยใชʀกระบวนการพยาบาลในการ
ชɿวยเหลอืครอบครวั� และใชʀการสอนแบบสะทʀอนคิด
ดʀวยตะกรʀา�3�ใบ�โดยมรีายละเอียดการจัดการเรียน
การสอน�ดงันี้�คอื�

1.�þĭŁĕĸđğıĞĝýĮğ
1.1��âĕĆğøĆĘąĄúĘĄÿĜňčĐü� โดยประชมุกลุɿม

ท�าความเขʀาใจรɿวมกนัในกลุɿมผูʀสอนในการเยีย่มครอบ�
ครัว� ท�ากลุɿมสะทʀอนคิดรวม� 3� ครั้ง� ครปูระจ�ากลุɿม
ควบคมุเวลาโดยขั้นตอนการเย่ียมจะใชʀเวลาประมาณ�
1�ชั่งโมง�ใชʀเวลาเดนิทางไป-กลบั�30�นาที�และกลบั
มาสนทนากลุɿม�1�ชั่วโมง�30�นาที

1.2��âĕĆğøĆĘąĄÿĜ ň ğĆĘąü� โดยชี้ แจงวัตถุ-
ประสงคʃการเรยีนรูʀในหนɿวยการเรยีนท่ีก�าหนดไวʀ�โดย
ก�าหนดใหʀนกัศกึษา�1�กลุɿมเยีย่มครอบครวัรวม�3�ครัง้�
และในครั้งที่�4�จัดใหʀมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูʀในกลุɿม
ใหญɿ�(รวมทกุกลุɿม)�ในหʀองเรยีนใหญɿ

1.3� âĕĆğøĆĘąĄëěĄëü�ประสานงานกับผูʀรับ
ผดิชอบพื้นที่และครอบครวัท่ีไดʀรบัการเยี่ยม�ก�าหนด
วันนัดหมายในการลงเยี่ยม

2.�þĭŁĕĐŅĮĸĕİĕýĮğ
2.1�ครูประจ�ากลุɿมพูดคุยกับนักศึกษาใน

การน�าเครื่องมอืไปใชʀเพื่อเก็บขʀอมลูครอบครัว
2.2�ครูพานักศึกษาเข ʀาเยี่ยมครอบครัว�

แนะน�าตวั�และแจʀงวัตถปุระสงคʃการเยี่ยม�จากนั้นใหʀ
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นักศึกษาใชʀกระบวนการพยาบาลในการรวบรวม
ขʀอมลู� วนิจิฉยัปʅญหา� วางแผนการพยาบาล�ปฏิบตัิ
การพยาบาล� และประเมินผลในการเยี่ยมบʀาน� โดย
ครูเปʇนผูʀสังเกตกระบวนการเยี่ยมอยɿางใกลʀชิด� และ
ชɿวยเหลือเมื่อเห็นวɿามีประเด็นท่ีไมɿควรมองขʀาม�
นกัศกึษาแตɿละคนในทีมตʀองแบɿงสรรกันท�างานในการ
ดูแลสิ่งแวดลʀอมในครอบครัว� การพูดคุยกับคนใน
ครอบครัว� ขั้นตอนการเย่ียมแตɿละครั้งจะใชʀเวลา
ประมาณ�1�ชั่วโมง

2.3��นักศึกษาแตɿละกลุɿมพบครูผูʀสอนประจ�า
กลุɿม�ครผููʀสอนจะท�าหนʀาท่ีครูโคʀชโดยเริ่มตʀนดʀวยการ
ทบทวนกติกาการเขʀากลุ ɿม� จากนั้นเปɶดประเด็น
ค�าถามดʀวยตะกรʀาใบที่�1�ครแูจกกระดาษค�าถามใหʀ
นกัศกึษาเขยีนความรูʀสกึวɿา�นกัศกึษารูʀสกึอยɿางไรใน
การไปเยี่ยมครอบครวัโดยใหʀเวลาในการเขียนค�าตอบ�
3�นาที�ครใูหʀนกัศกึษาน�าค�าตอบไปเขยีนบนกระดาน�
ครูเริ่มการสนทนาโดยใหʀผูʀเรียนแสดงความรูʀสึกและ
ใชʀค�าถามตɿางๆ� และครูโคʀชจะถามความรูʀสึกของ
นักศึกษาตɿอการเยี่ยมบʀานผู ʀสูงอายุ� จนครบตาม
ประเดน็ที่นกัศกึษาทั้ง�8�คน�ไดʀเขยีนไวʀบนกระดาน�
ในขั้นตอนนี้ผูʀสอนใชʀค�าถามท่ีหลากหลายเพื่อกระตุʀน
ใหʀผูʀเรยีนคดิสะทʀอนความรูʀสกึ�การเรยีนรูʀ�และการน�า
ไปใชʀ

đĭģĩĞŝĮăýĮğĖĵğďĮýĮğýĮğĻĆŞĖēĖĮēýĮğĺĀŞ
ĻĕýĮğĄĭĐýĮğĸğıĞĕýĮğĦĩĕĹĖĖĦĬēŞĩĕĀİĐ
ĐŞģĞđĬýğŞĮ�3�ĻĖ

čùĕüâĕĆöŋâĕĆčēúňĐüåė÷ġ÷ąĢë ňøēâĆňĕ�
ĢýúĘħ�1:�ÿĜňğĆĘąüĆĜňčęâĐąŇĕèģĆ

ครูโคʀช:� ครูขอใหʀนักศึกษาแตɿละคนบอกความ
รูʀสกึตɿอการไปเย่ียมครอบครัวคɿะ�(ค�าถามท่ีกระตุʀนใหʀ
ผูʀเรียนมีจุดมุɿงหมายในการคิด)

ผูʀเรียน:��ตอนแรกรูʀสกึกลัวคɿะ� กลัววɿาคุณยาย
จะไมɿใหʀความรɿวมมอืในการตอบค�าถาม

ครูโคʀช:� ท�าไมนักศึกษาคิดวɿาคุณยายจะไมɿใหʀ
ความรɿวมมือลɿะคะ� (ค�าถามกระตุ ʀนใหʀฉุกคิดหา�
ค�าตอบ)

ผูʀเรียน:� คุณยายดูหนʀาเฉยๆ� ถามค�าตอบค�า�
หนูไมɿรูʀวɿาคุณยายเต็มใจใหʀพวกเราเยี่ยมหรือเปลɿา

ครูโคʀช:� แลʀวคณุยายเตม็ใจใหʀเย่ียมหรอืตอบค�า
ถามมั้ย�แลʀวนกัศกึษาคดิวɿาเปʇนเพราะอะไร�(ค�าถาม
กระตุʀนใหʀฉุกคิดหาค�าตอบ)

ผูʀเรียน:� คุณยายเต็มใจคɿะ� มเีสยีงหัวเราะของ
คณุยายเปʇนระยะ�ๆ

ผูʀเรยีน:�จรงิๆ�แลʀวคณุยายเปʇนคนอารมณʃดคีɿะ�
หนคูดิวɿาหนูประเมนิคณุยายเรว็ไป� และเปʇนการพบ
ครั้งแรกคณุยายอาจไมɿคุʀนเคยกบัพวกเรา�แตɿเมื่อคณุ
ยายไวʀวางใจพวกเรา�กย็นิดทีี่จะคยุกับพวกเราคɿะ

ครูโคʀช:� นักศกึษาคนอื่นลɿะมใีครจะบอกครูอีก
วɿาการเยี่ยมบʀานวันนี้นักศึกษารู ʀสึกอยɿางไรบʀาง�
(ค�าถามกระตุʀนใหʀเกิดแรงบันดาลใจในการเรียน)

čùĕüâĕĆöŋâĕĆčēúňĐüåė÷ġ÷ąĢë ňøēâĆňĕ�
ĢýúĘħ�2:�ÿĜňğĆĘąüģ÷ňğĆĘąüĆĜňĐēģĆ�

ครูโคʀช:� วันนี้นักศึกษาไดʀเรียนรูʀอะไรบʀางคะ
จากการเยี่ยมบʀาน� (นักศึกษาทุกคนเขียนค�าตอบใน
กระดาษท่ีครแูจกใหʀแลʀว�รวบรวมเขียนบน�กระดาน)

ผูʀเรยีน:�หนเูรยีนรูʀวɿาการเยี่ยมบʀานตʀองวางแผน
เกบ็ขʀอมลูใหʀด�ีมฉิะนัน้เราจะเกบ็ขʀอมลูไดʀไมɿครบถʀวน

ครูโคʀช:� อะไรที่หนูบอกวɿาไมɿครบถʀวนยก
ตัวอยɿางใหʀดูไดʀมั้ยคะ

ผูʀเรียน:� ประเด็นการหกลʀมคɿะ� ความจริงการ
ถามคุณยาย� และการสังเกตการเดินของคุณยายนɿา
จะบอกไดʀวɿาคุณยายมโีอกาสลʀมในครั้งตɿอไปสูง�และ
พวกหนูเคยเรียนการประเมินภาวะหกลʀมในผูʀสูงอายุ
ดʀวยแบบทดสอบของกรมอนามยัมาแลʀว�แตɿหนกูล็มื
น�ามาทดสอบกับคุณยาย

ครูโคʀช:� หนเูกɿงมากนะคะท่ีวเิคราะหʃไดʀวɿา�การ
ประเมนิภาวะเสี่ยงการหกลʀมมดีʀวยกันหลายวธิ�ีและ
เมื่อลืมเราจะท�าอยɿางไรคะ
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ผูʀเรียน:� หนคูดิวɿาในการเยี่ยมครั้งที่� 2� หนูกบั
เพื่อนจะลองทดสอบการลʀมดʀวยแบบทดสอบคɿะ

ครูโคʀช:� ยังมีประเด็นส�าคัญอะไรท่ีพวกเรา
ตʀองการใหʀการพยาบาลและการชɿวยเหลือคุณยาย
เพิ่มเตมิ�ไหม

čùĕüâĕĆöŋâĕĆčēúňĐüåė÷ġ÷ąĢëňøēâĆňĕĢýúĘħ�
3:�ÿĜňğĆĘąüéēüĬĕģþĢëňčĆňĕèčĆĆåŋĐąŇĕèģ

ครูโคʀช:� นักศกึษาจะน�าการเรียนรูʀในวันนี้ไปใชʀ
สรʀางสรรคʃไดʀอยɿางไร�(ค�าถามท่ีกระตุʀนใหʀผูʀเรียนมจุีด
มุɿงหมายในการคิด)

ผูʀเรียน:� ในการเยี่ยมครั้งตɿอไปหนูจะวางแผน
เก็บขʀอมลูเรื่องการเดินเขʀาหʀองน�้าในเวลากลางคืน

ผูʀเรยีน:� ในการเยี่ยมครั้งหนʀาหนจูะลองใหʀคณุ
ยายใชʀนวตักรรมท่ีพวกหนูจัดท�าขึ้น�เปʇนเกʀาอี้นั่งเจาะ
ชɿองไวʀใหʀปʅสสาวะไมɿตʀองลุกเดินไปเขʀาหʀองน�้าในเวลา
กลางคืนจะไดʀไมɿหกลʀม

ครูโคʀช:� ครูชื่นชมสิ่งที่หนูวางแผนในการน�า
นวตักรรมไปใชʀ�นกัศกึษาคดิเห็นอยɿางไรถʀาเราจะชɿวย
กนัพัฒนานวตักรรมนี้ใหʀดขีึ้น�(ค�าถามกระตุʀนใหʀเกิด
แรงบันดาลใจของผูʀเรียน)

3.�þĭŁĕėğĬĸĝİĕĘġĘġġĭĚĔš�การจัดการเรยีนรูʀ
แบบสะทʀอนคดิในบทบาทครโูคʀชดʀวยตะกรʀา�3�ใบใชʀ
แบบประเมินโดยใหʀผูʀเรียนบรรยายการเรียนรูʀจาก
สถานการณʃ� และผลลัพธʃสุดทʀาย� พบวɿามีการ
เปลี่ยนแปลง�ดงันี้

3.1�ดʀานผูʀเรียน� พบวɿาผู ʀเรียนมีความพึง
พอใจในการเรยีนในระดบัมาก�โดยผูʀเรยีนประเมินวɿา
มคีวามกลʀาในการแสดงความคดิเห็น� ทุกคนในกลุɿม
ฟʅงเสียงที่แตɿละคนพูด� คนพูดนʀอยรูʀสึกไมɿกลัววɿาค�า
ตอบจะผิดเพราะครูโคʀชจะใหʀก�าลงัใจ�ครใูจดมีคีวาม
อดทนในการฟʅงเสียงของนักศึกษา� ครูไมɿต�าหนิ
นักศึกษาตɿอหนʀาเพื่อน

3.2�ดʀานครูโคʀช� พบวɿามีความพึงพอใจใน
การเรียนการสอนในระดับมากเชɿนกัน� โดยครูโคʀช

สามารถเขʀาใจความรูʀสึกนึกคิดของผูʀเรียนแตɿละคน�
และสามารถปรับความคิด� ปรับทัศนคติของผูʀเรียน�
เขʀาใจความคิดเปʇนเหตุเปʇนผลของผูʀเรียนน�าสูɿการ
พัฒนาระบบการคิดใหʀกับผู ʀเรียนท่ีพรɿองการคิด
วเิคราะหʃ�การใชʀเวลาในการสอนดʀวยวธินีี้อาจใชʀเวลา
มากแตɿเปʇนการลงทุนที่คุʀมคɿาในการท�าใหʀผูʀเรียนคิด
เปʇน�สามารถเชื่อมโยงความรูʀในการแกʀปʅญหาไดʀ

ėţĄĄĭĞĹħŝăĀģĮĝĦŅĮĸğĿĄĻĕýĮğĺĀŞĆĦŅĮħğĭĖ
ýĮğĄĭĐýĮğĸğıĞĕýĮğĦĩĕĹĖĖĦĬēŞĩĕĀİĐ

การโคʀชในการจัดการการสอนแบบสะทʀอนคิด
จะประสบผลส�าเร็จ� ตʀองอาศัยปʅจจัยตɿางๆ� ทั้งคร�ู
ผูʀเรยีนและปʅจจัยสนบัสนนุอ่ืนๆ�ดงันี้�

1.��บุคลิกลักษณะของครูโคʀชตʀองมีความเปʇน
กนัเอง� มทีɿาที่ที่เปʇนมิตร� รูʀจักการฟʅงอยɿางตั้งใจ� ไมɿ
เกรี้ยวกราด� แตɿเปʇนครูพี่เลี้ยงที่คอยอ�านวยความ
สะดวกแกɿผูʀเรียน

2.��ครูโคʀชควรฝɸกการตั้งค�าถามที่สɿงเสริมใหʀผูʀ
เรียนเกิดการคิดวิเคราะหʃ� คิดตɿอยอดในสิ่งที่ผูʀเรียน
สามารถน�าไปศึกษาหาความรูʀเพิ่มเติมดʀวยตนเองไดʀ

3.��ครูโคʀชตʀองมกีารสะทʀอนคดิในเชงิสรʀางสรรคʃ
ที่กɿอใหʀเกิดพลังทางบวกกับผูʀเรียนเพื่อใหʀผูʀเรียนไมɿรูʀ
สึกทʀอแทʀสิ้นหวังตɿอสิ่งท่ีเปʇนอุปสรรคในการเรียน

ĖēĦğĴė
การโคʀชเป ʇนบทบาทที่ส�าคัญของผู ʀสอนใน

กระบวนการจัดการเรยีนการสอนแบบสะทʀอนคดิเปʇน
สิ่งที่ส�าคัญที่จะท�าใหʀผูʀเรียนเกิดการเรียนรูʀไดʀอยɿางมี
ประสทิธภิาพ�ผูʀสอนตʀองมกีารปรบัเปลีย่นบทบาทตวั
เองตั้งแตɿภายในจนมาถึงลกัษณะภายนอก�เชɿน�การ
มีลักษณะความเปʇนมิตรกับผูʀเรียน� การตั้งค�าถามที่
สɿงเสริมการคิดวิเคราะหʃและการสะทʀอนคิดในเชิง
สรʀางสรรคʃเพือ่ใหʀผูʀเรยีนเกดิพลงัทางบวกในการตɿอยอด
ความรูʀนัน่เอง�ทัง้นีก้ระบวนสอนการสะทʀอนคดิโดยใชʀ
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ตะกรʀา�3� ใบเปʇนวิธกีารหนึ่งของเทคนคิการสะทʀอน
คดิในบทบาทครูโคʀช�ซึง่มีขัน้ตอนงɿายๆส�าหรบัผูʀสนใจ
ที่จะน�าไปใชʀไดʀ� โดยเริ่มจากสถานการณʃที่สรʀางขึ้น
หรอืเปʇนสถานการณʃทีเ่กิดขึ้นจรงิจากนัน้น�าผูʀเรยีนเขʀา
สูɿตะกรʀา�3�ใบดʀวยค�าถามส�าคญัในตะกรʀาใบที่�1�คอื
รูʀสกึอยɿางไร� ตɿอดʀวยค�าถามในตะกรʀาใบที่� 2�ที่ถาม
ผูʀเรยีนวɿาไดʀเรยีนรูʀอะไร�และตะกรʀาใบท่ี�3�กบัค�าถาม
วɿาจะน�าการเรยีนรูʀไปใชʀสรʀางสรรคʃไดʀอยɿางไร� จากท่ี
กลɿาวมานี้จะท�าใหʀผู ʀเรียนมีระบบการคิดที่ดีและ
สามารถแกʀปʅญหาท่ีเขʀามาในการด�าเนินชีวิตไดʀ
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