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ชČęĂĀนĆงÿČĂǰ:ǰOKRsǰCOACHINGǰĒนวทćงกćรĔชšēคšชđพČęĂÿรšćงÿรรคŤผลงćนĂยŠćงตŠĂđนČęĂง
ผĎšđขĊยนǰ:ǰǰดร.ǰĂćภรณŤǰǰภĎŠวĉทยพĆนธčŤ
ปŘทĊęตĊพĉมพŤǰ:ǰ2562ǰพĉมพŤครĆĚงĒรก
ǰ OKRsǰ COACHINGǰ ĒนวทćงกćรĔชšēคšชđพČęĂÿรšćงÿรรคŤผลงćนĂยŠćงตŠĂđนČęĂงǰ มĊđนČĚĂĀćÿćรąǰ
จĞćนวนǰ 3ǰ บทǰ ปรąกĂบดšวยǰ ĒนวคĉดกćรĔชšēคšชÿมĆยĔĀมŠǰ ĒนวคĉดกćรĔชšēคšชกĆบǰOKRsǰ ตĆวĂยŠćงกćรทĞćǰ
OKRsǰCOACHINGǰĔนฟŦงกŤชĆนงćนตŠćงǰėǰ
ǰ บททĊęǰ 1ǰ ĒนวคĉดกćรĔชšēคšชÿมĆยĔĀมŠǰ (Modernǰ Coaching)ǰ ผĎšđขĊยนĕดšĒบŠงĒนวทćงกćรēคšชǰ
đปŨนǰ 2ǰ Ēบบǰ คČĂǰ กćรēคšชĒบบกćรบĂกǰĀรČĂǰ Iǰ amǰ tellingǰ บćงĂงคŤกćรđรĊยกวŠćǰ Directǰ Coaching,ǰǰ
ProcessǰCoaching,ǰTraditionalǰCoachingǰđปŨนกćรēคšชทĊęđนšนกćรบĂกĔĀšทĞćǰēดยđนšนĔĀšผĎšทĊęถĎกēคšชđกĉด
ควćมรĎšĒลąทĆกษąǰĂĊกĒบบĀนċęงคČĂǰกćรēคšชĒบบกćรถćมǰĀรČĂǰIǰamǰaskingǰĂงคŤกćรบćงĒĀŠงđรĊยกกćรēคšชǰ
ĒบบนĊĚวŠćǰ Supportiveǰ CoachingǰĀรČĂǰModernǰ Coachingǰ ĒนวทćงนĊĚēคšชจąทĞćĀนšćทĊęถćมǰ ĒลąฟŦงǰ
ÿŠวนēคšชซĊęจąฟŦงĒลąตĂบคĞćถćมǰ đปŜćĀมćยตšĂงกćรĔĀšēคšชซĊęǰ คĉดĀćคĞćตĂบĕดšดšวยตนđĂงǰ ēคšชĒบบนĊĚǰ
đĀมćąÿĞćĀรĆบกćรÿรšćงĒรงบĆนดćลĔจĒลąจčดปรąกćยĔĀšēคšชซĊęđกĉดพลĆงǰควćมÿĞćคĆญขĂงกćรēคšชĔนมčมมĂง
ผĎšđขĊยนÿรčปวŠćǰǰกćรēคšชđปŨนĒนวทćงĀนċęงทĊęจąชŠวยĔĀšตĆวđĂงĒลąผĎšĂČęนǰǰđกĉดกćรพĆฒนćǰนĂกจćกนĊĚกćรēคšช
ยĆงđปŨนđครČęĂงมČĂชŠวยĔĀšĀลčดพšนจćกปŦญĀćทĊęđกĉดขċĚนǰทĞćĔĀšđกĉดควćมÿčขǰǰชŠวยĔĀšพฤตĉกรรมđปลĊęยนǰกćรēคšช
ชŠวยĔĀšผลลĆพธŤđปลĊęยนǰĒลąชŠวยĔĀšĂงคŤกรđตĉบēตǰ
ǰ
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กćรĔชšēคšชđปŨนĀนċęงĔนกรąบวนกćรพĆฒนć
คนđพČęĂยกรąดĆบควćมÿćมćรถǰ ĒลąผลงćนขĂง
ตนđĂงǰĒลąทĊมงćนĔĀšดĊขċĚนǰกćรēคšชตĆĚงĂยĎŠบนฐćน
ควćมđชČęĂวŠćǰควćมÿćมćรถขĂงคนÿŠงผลตŠĂกćร
ทĞćงćนĔĀšÿĞćđรĘจĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ

ǰ ǰ ǰ OKRsǰ ปรąกĂบดšวยคĞćǰ 2ǰ คĞćǰ คČĂǰ
Objectiveǰ Ēลąǰ Keyǰ Resultsǰ (KRs)ǰ KRsǰ 
จąÿĞćđรĘจĕดšตšĂงมĊกćรกĞćĀนดǰKeyǰActivityǰ(KAs)ǰ
đพČęĂđปŨนĒนวทćงกćรดĞćđนĉนงćนĔĀšบรรลčตćมǰKRs
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ǰ ĒนวทćงกćรตĆĚงคĞćถćมđพČęĂกćรēคšชǰ คĞćถćมทĊęĔชšจąมĊทĆĚงคĞćถćมปลćยปŗดǰ Ēลąปลćยđปŗดǰǰ
คĞćถćมปลćยปŗดǰจąĔĀšผĎšตĂบตĂบĒบบđจćąจงǰđชŠนǰĔชŠǰĀรČĂǰĕมŠĔชŠǰจรĉงǰĀรČĂǰĕมŠจรĉงǰทĞćĕดšǰĀรČĂǰทĞćĕมŠĕดšǰǰ
ถĎกตšĂงĀรČĂĕมŠถĎกตšĂงǰ đปŨนตšนǰ ÿŠวนคĞćถćมปลćยđปŗดจąđปŗดēĂกćÿĔĀšēคšชซĊęǰ ĂธĉบćยđรČęĂงรćวปรąกĂบĕดšǰǰ
ĀลĆกกćรตĆĚงคĞćถćมปลćยđปŗดǰจąĔชšĀลĆกǰ5ǰWǰ1ǰHǰศćÿตรŤĔนกćรēคšชǰคČĂขšĂมĎลทĊęēคšชจĞćđปŨนตšĂงรĎšǰđพČęĂĔĀšēคšชǰ
ตĆĚงคĞćถćมĕดšĂยŠćงตŠĂđนČęĂงēคšชจċงตšĂงมĊศĉลปąĔนกćรพĎดǰĒลąภćษćทŠćทćงǰขĆĚนตĂนกćรēคšชǰปรąกĂบดšวยǰǰ
3ǰ ขĆĚนตĂนǰ คČĂǰ กŠĂนกćรēคšชǰ รąĀวŠćงēคšชǰ ĒลąĀลĆงกćรēคšชǰ ปŦจจĆยทĊęจąทĞćĔĀšēคšชปรąÿบควćมÿĞćđรĘจǰǰ
ĕมŠวŠćจąēคšชตนđĂงǰ ĀรČĂēคšชผĎšĂČęนǰ ēคšชจąตšĂงǰ ǰ 1)ǰ ทĞćควćมđขšćĔจĒนวทćงกćรēดšชทĊęถĎกตšĂงǰ 2)ǰ ēคšชตšĂงǰ
มĊวĉนĆยĔนกćรพĆฒนćตนđĂงǰ3)ǰēคšชตšĂงมĊควćมมčŠงมĆęนĒลąควćมพยćยćมĔนกćรชŠวยđĀลČĂēคšชซĊęǰ4)ǰēคšชĒลąēคšชซĊęǰ
ตšĂงĔĀšกćรยĂมรĆบกĆนĒลąกĆนǰĒลąมĊควćมศรĆทธćซċęงกĆนĒลąกĆน
ǰ บททĊęǰ2ǰĒนวคĉดกćรĔชšēคšชǰกĆบǰOKRsǰOKRsǰปรąกĂบดšวยคĞćǰ2ǰคĞćǰคČĂǰOǰĀรČĂǰObjectiveǰ
ทĊęมćจćกคĞćวŠćǰ Managementǰ byǰObjectiveǰ -ǰMBOǰทĊęđนšนกćรบรĉĀćรēดยǰ มčŠงđนšนกćรกĞćĀนดđปŜć
ĀมćยǰǰĀรČĂวĆตถčปรąÿงคŤĔĀšชĆดđจนกŠĂนตĂบคĞćถćมĔĀšĕดšวŠćǰĶWhatǰdoǰweǰwantǰtoǰdoķǰĀรČĂǰĂąĕรคČĂǰ
ÿĉęงทĊęตšĂงกćรĔĀšปรąÿบควćมÿĞćđรĘจǰกćรđขĊยนวĆตถčปรąÿงคŤตšĂงđนšนđชĉงบวกǰบĂกđปŜćĀมćยทĊęตšĂงกćรĔĀšชĆดđจนǰ
คĞćตŠĂมćǰคČĂǰKRsǰĀรČĂǰKeyǰResultsǰทĊęมćจćกǰKeyǰPerformanceǰIndicatorsǰ-ǰKPIs)ǰทĊęđนšนกćรกĞćĀนด
đปŜćĀมćยđชĉงตĆวđลขทĊęÿćมćรถจĆบตšĂงĕดšǰวĆดĕดšǰKRsǰจąđปŨนตĆวชĊĚวĆดควćมÿĞćđรĘจขĂงǰObjectiveǰǰกćรกĞćĀนดǰ
KRsǰตšĂงÿĂดคลšĂงตćมĀลĆกǰSMARTǰGoal
ǰ ควćมÿĆมพĆนธŤขĂงกćรēคšชกĆบǰOKRsǰĒลąǰKeyǰActivityǰēคšชđปŨนกรąบวนกćรพĆฒนćทĊęÿćมćรถ
ทĞćĕดšทčกชŠวงǰ กćรกĞćĀนดǰOKRsǰ ตšĂงมĊกćรดĞćđนĉนงćนǰ คČĂǰ กćรēคšชกĆบกćรกĞćĀนดǰOKRsǰ ขĂงĂงคŤกรǰ
(CorporateǰOKRs)ǰกćรēคšชกĆบกćรกĞćĀนดǰOKRsǰขĂงทĊมงćน/ĀนŠวยงćนǰ(Team/DepartmentǰOKRs)ǰ
กćรēคšชกĆบกćรกĞćĀนดǰOKRsǰ ขĂงตĆวบčคคลǰ (IndividualǰOKRs)ǰ ขĆĚนตĂนขĂงกćรēคšชǰ 3ǰ ขĆĚนตĂนǰ คČĂǰǰ
กŠĂนกćรēคšชǰรąĀวŠćงēคšชǰĒลąĀลĆงกćรēคšชǰผĎšđขĊยนĕดšđขĊยนรćยลąđĂĊยดกćรđตรĊยมตĆวǰĒนวปฏĉบตĉขĂงēคšชǰ
ĒลąēคšชซĊęǰĒลąตĆวĂยŠćงǰบทÿนทนćǰOKRsǰCoachingǰผĎšđขĊยนĕดšđÿนĂบทÿนทนćĔนกćรēคšชǰđพČęĂĔĀšผĎšĂŠćน
đขšćĔจǰĒลąนĞćĕปปรąยčกตŤĔชšđปŨนกćรพĎดคčยรąĀวŠćงēคšชĒลąēคšชซĊę
ǰ บททĊęǰ3ǰตĆวĂยŠćงกćรทĞćǰOKRsǰCoachingǰĔนฟŦงชĆęนงćนตŠćงǰėǰĔนบทนĊĚผĎšđขĊยนĕดšđÿนĂตĆวĂยŠćง
ĕวšถċงǰ 40ǰ ฟŦงชĆęนǰ ǰ đชŠนǰ งćนฝřกĂบรมǰ งćนพĆฒนćบčคลćกรǰ งćนกćรđงĉนǰ งćนปรąกĆนคčณภćพǰ đปŨนตšนǰǰ
ĒตŠลąฟŦงชĆęนงćนǰจąปรąกĂบดšวยǰวĆตถčปรąÿงคŤǰ(Objective)ǰKeyǰResultsǰĒลąตĆวĂยŠćงคĞćถćมĔนกćรēคšชǰ
ผĎšทĊęÿนĔจÿćมćรถศċกษćตĆวĂยŠćงĕดšจćกĀนĆงÿČĂđลŠมนĊĚǰ
ǰ ĀนĆงÿČĂđลŠมนĊĚĀćกĕดšĂŠćนĒลąศċกษćรćยลąđĂĊยดรวมทĆĚงǰ ตĆวĂยŠćงฟŦงชĆęนงćนตŠćงǰ ėǰ ทĊęผĎšđขĊยนǰ
นĞćđÿนĂǰจąÿćมćรถนĞćมćปรąยčกตŤĔชšĔนกćรพĆฒนćงćนǰĀนĆงÿČĂđลŠมนĊĚจąตĂบคĞćถćมวŠćǰđรćจąทĞćĂยŠćงĕรǰ
ĔĀšǰOKRsǰทĊęกĞćĀนดขċĚนขĂงตĆวđรćǰขĂงĂงคŤกรปรąÿบควćมÿĞćđรĘจǰ
ǰ


