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ทĊęมĊตŠĂควćมพċงพĂĔจขĂงผĎšĔชšบรĉกćรĒลąพยćบćลวĉชćชĊพ 

ĒผนกĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนǰēรงพยćบćลบšćนēพธĉĝ 
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บทคĆดยŠĂ
กćรวĉจĆยครĆĚงนĊĚđปŨนกćรวĉจĆยกċęงทดลĂงǰ(quasiǰexperimentalǰresearch)ǰǰĒบบǰǰ2ǰกลčŠมวĆดครĆĚงđดĊยว

ĀลĆงกćรทดลĂงǰ (Randomizedǰ Controlǰ Groupǰ Posttestǰ Onlyǰ Design)ǰ ǰ มĊวĆตถčปรąÿงคŤǰ đพČęĂǰ
1)ǰđปรĊยบđทĊยบรąดĆบควćมพċงพĂĔจǰǰĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęมćĔชšบรĉกćร
กćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰรąĀวŠćงกลčŠมทĊęĕดšรĆบขšĂมĎลตćมรĎปĒบบǰกĆบกลčŠมทĊęĕดšรĆบขšĂมĎลตćมปกตĉǰǰǰ2)ǰđปรĊยบđทĊยบǰǰ
รąดĆบควćมพċงพĂĔจขĂงพยćบćลวĉชćชĊพกŠĂนĒลąĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ
ทĊęมćĔชšบรĉกćรผŠćนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ กลčŠมตĆวĂยŠćงǰ คČĂǰญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ จĞćนวนǰ 60ǰ คนǰǰ
ĒบŠงđปŨนกลčŠมทดลĂงĒลąกลčŠมควบคčมǰกลčŠมลąǰ30ǰคนǰĔชšวĉธĊกćรÿčŠมตĆวĂยŠćงĒบบมĊรąบบǰĒลąพยćบćลวĉชćชĊพǰ
ĒผนกĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนǰ จĞćนวนǰ 10ǰ คนǰ กลčŠมทดลĂงĕดšรĆบขšĂมĎลตćมรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ 5ǰ ขĆĚนตĂนǰǰ
คČĂกćรตšĂนรĆบญćตĉผĎšปśวยǰ ǰ กćรđตรĊยมขšĂมĎลǰ ǰ กćรĔĀšขšĂมĎลตćมรĎปĒบบǰ กćรนĞćĕปđยĊęยมผĎšปśวยทĊęđตĊยงǰǰ
ĒลąกćรÿนĆบÿนčนĔĀšคĞćĒนąนĞćđพĉęมđตĉมǰǰกลčŠมควบคčมĕดšรĆบขšĂมĎลตćมปกตĉǰǰđครČęĂงมČĂทĊęĔชšĔนกćรđกĘบขšĂมĎลǰ
คČĂǰ ĒบบวĆดควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĒลąพยćบćลวĉชćชĊพǰ ÿถĉตĉทĊęĔชšวĉđครćąĀŤขšĂมĎลคČĂǰ
Independentǰt-test,ǰWilcoxonǰsignedǰranksǰtest,ǰควćมถĊęǰรšĂยลąǰคŠćđฉลĊęยǰĒลąÿŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰ
ผลกćรวĉจĆยǰพบวŠćǰคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจēดยรวมĒลąรćยดšćนขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนภćยĀลĆงĕดšรĆบǰ
กćรĔĀšขšĂมĎลตćมรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ ĔนกลčŠมทดลĂงǰ (meanǰ 4.36ǰ ,ǰ S.D.ǰ 0.31)ǰ ÿĎงกวŠćกลčŠมควบคčมǰ
(meanǰ3.14,ǰS.D.ǰ0.05)ǰĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉǰ(p-valueǰ=ǰ<0.001)ǰĒลąǰคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจǰ
ēดยรวมĒลąรćยดšćนขĂงพยćบćลวĉชćชĊพǰĀลĆงจćกกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ(mean3.93,ǰS.D.ǰ0.22)ǰǰ
ÿĎงวŠćกŠĂนกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ (mean3.19,ǰ S.D.ǰ 0.12ǰ )ǰ ĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉǰǰ
(p-valueǰ=ǰǰ0.005)
คĞćÿĞćคĆญǰ:ǰ รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰǰญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰǰควćมพċงพĂĔจǰ
ǰ ǰ พยćบćลวĉชćชĊพĒผนกĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉน
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Abstract
Thisǰ researchǰ isǰ aǰ quasi-experimentalǰ researchǰ asǰ aǰ randomizedǰ controlǰ groupǰ

posttestǰonlyǰdesign.ǰTheǰobjectivesǰwere:ǰ1)ǰtoǰcompareǰtheǰsatisfactionǰlevelǰofǰemergencyǰ
patientsĴǰ relativesǰ betweenǰ controlǰ groupǰ andǰ experimentalǰ groupǰ afterǰ usingǰ theǰ
informationǰmanagementǰmodelǰ throughǰ emergencyǰmedicalǰ serviceǰ atǰ Emergencyǰ
departmentǰandǰ2)ǰtoǰcompareǰtheǰlevelǰofǰsatisfactionǰofǰprofessionalǰnursesǰbeforeǰ
andǰafterǰusingǰtheǰinformationǰmanagementǰmodelǰforǰemergencyǰpatientsĴǰrelativesǰ
receivedǰservicesǰthroughǰemergencyǰmedicalǰservicesǰatǰǰemergencyǰdepartment.ǰ

Theǰsystematicǰrandomǰsamplingǰmethodǰwasǰusedǰtoǰselectǰ60ǰpatientsĴǰrelativesǰ
andǰassignǰintoǰeitherǰanǰexperimentalǰorǰaǰcontrolǰgroup.ǰǰTheǰpurposiveǰsamplingǰwasǰ
usedǰtoǰselectǰ10ǰnursesǰatǰEmergencyǰDepartment.ǰTheǰmodelǰwasǰcomposedǰofǰ5ǰsteps:ǰ
creatingǰ relationshipǰ andǰ takingǰ careǰ patientĴsǰ relatives,ǰ preparingǰ information,ǰ givingǰ
information,ǰrelativesǰbeingǰwithǰtheǰpatient,ǰandǰgivingǰpersonalǰsupport.ǰTheǰcontrolǰ
groupǰreceivedǰtheǰroutineǰinformation.ǰDataǰcollectionǰwasǰdoneǰusingǰaǰself-constructedǰ
toolǰwhichǰincludedǰinformationǰfromǰManagementǰModelǰandǰSatisfactionǰQuestionnaire.ǰ
Dataǰanalysisǰwasǰdoneǰusingǰdescriptiveǰstatisticsǰofǰfrequencyǰdistribution,ǰpercentage,ǰ
mean,ǰstandardǰdeviation;ǰIndependentǰt-testǰandǰWilcoxonǰSignedǰRanksǰTest.

ResultsǰrevealedǰthatǰtheǰmeanǰscoresǰofǰemergencyǰpatientǰrelativesĴǰsatisfactionǰ
levelǰafterǰreceivingǰtheǰinformationǰ(meanǰ4.36,ǰS.D.ǰ0.31)ǰwereǰsigniųcantlyǰhigherǰthanǰ
theǰcontrolǰgroupǰ(meanǰ3.14,ǰS.D.ǰ0.05),ǰp-valueǰ=ǰ<0.001.ǰTheǰaverageǰtotalǰsatisfactionǰ
scoresǰ forǰ eachǰ itemǰofǰprofessionalǰnursesǰ afterǰusingǰ theǰ informationǰmanagementǰ
modelǰ (mean3.93,ǰ S.D.ǰ 0.22)ǰ wasǰ foundǰ toǰ beǰ signiųcantlyǰ higherǰ thanǰ beforeǰ usingǰ
informationǰmanagementǰmodelǰ(mean3.19,ǰS.D.ǰ0.12),ǰp-valueǰ=ǰ0.005.

Keywordsǰ:ǰInformationǰManagementǰModel,ǰSatisfactionǰLevel,ǰ
ǰ ǰ ǰ PatientĴsǰRelative,ǰEmergencyǰNurse.
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บทนĞć
กćรÿČęĂÿćรǰ đพČęĂĔĀšขšĂมĎลĒกŠผĎšปśวยĒลąญćตĉ

ĔนĀšĂงĂčบĆตĉđĀตčĒลąฉčกđฉĉนมĊควćมÿĞćคĆญมćกǰǰ
กćรĔĀšขšĂมĎลดšวยควćมรวดđรĘวǰถĎกตšĂงǰมĊควćมชĆดđจน
ทĆĚงดšćนĂćกćรǰควćมรčนĒรงĒลąกćรรĆกษćพยćบćลǰ
จąđปŨนกćรดĎĒลจĉตĔจขĂงผĎšปśวยĒลąญćตĉǰĔĀšÿćมćรถ

ĔĀšđกĉดควćมพċงพĂĔจĔนรąบบบรĉกćร1ǰĀšĂงĂčบĆตĉđĀตč
ĒลąฉčกđฉĉนมĊēĂกćÿÿĊęยงÿĎงตŠĂกćรถĎกรšĂงđรĊยนǰ
ĒลąฟŜĂงรšĂงǰ ǰ đนČęĂงจćกđปŨนทĊęรĂงรĆบผĎšปśวยทĊęมĆกมĊ
ĂćกćรĀนĆกǰ ผĎšปśวยĒลąญćตĉǰ จċงđกĉดควćมđครĊยดǰǰ

ผĎ šปśวยĕวšǰ ดĆงนĆĚนกćรĔĀšบรĉกćรดšวยกćรÿČęĂÿćรǰ
ทĊęมĊปรąÿĉทธĉภćพรŠวมกĆบทĆกษąกćรÿČęĂÿćรĕกลŠđกลĊęย
ควćมขĆดĒยšงจċงđปŨนÿĉęงÿĞćคĆญทĊęจąชŠวยลดปŦญĀćǰ
ควćมĕมŠพċงพĂĔจĀćกกćรบรĉกćรĕมŠđปŨนĕปตćมǰ
ควćมคćดĀวĆงขĂงผĎšรĆบบรĉกćร2ǰ ดšวยđĀตčทĊęกćรĔĀš
ขšĂมĎลđปŨนขĆĚนตĂนĀนċęงขĂงรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤ

บšćนēพธĉĝǰ จċงĕดšมĊกćรÿČęĂÿćรĔĀšขšĂมĎลกĆบผĎšปśวยǰ
ĒลąญćตĉตćมปรąÿบกćรณŤขĂงĒตŠลąบčคคลǰĒตŠĕมŠมĊ
รĎปĒบบทĊęชĆดđจนǰจċงĕมŠÿćมćรถตĂบÿนĂงĕดšตรงกĆบ
ควćมตšĂงกćรĔนกćรรĆบรĎšขšĂมĎลĒลąđกĉดควćมพċงพĂĕดšǰ

ĂยŠćงÿčดควćมÿćมćรถĒลšวกĘตćมǰ ผĎšวĉจĆยจċงÿนĔจǰ
ทĊęจąศċกษćรĎปĒบบĔนกćรĔĀšขšĂมĎลขĂงพยćบćลǰ
ĔนĒผนกผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰđพČęĂÿรšćงđÿรĉมควćมพċงพĂĔจ
ĒกŠผĎšปśวยĒลąญćตĉทĊęĔชšบรĉกćรǰĒลąจćกขšĂđÿนĂĒนą
งćนวĉจĆยǰ đรČęĂงǰ ĂčปÿรรคĔนกćรดĎĒลผĎšปśวยĔกลšตćยǰ
ทĊęĀšĂงฉčกđฉĉนตćมปรąÿบกćรณŤขĂงพยćบćล3ǰǰ
พบวŠćกćรĔĀšขšĂมĎลĂยŠćงมĊĒบบĒผนĒกŠผĎšปśวยนĆĚนǰ
พยćบćลจąตšĂงมĊกćรÿČęĂÿćรĔĀšขšĂมĎลทĊลąขĆĚนตĂนǰ

ตćมควćมđปŨนจรĉงǰ ดšวยทŠćทĊตĆĚงĔจĔนกćรชŠวยđĀลČĂ
รŠวมกĆบĔĀšกĞćลĆงĔจĂยŠćงđĀมćąÿมǰ ǰ นĂกจćกนĊĚǰ
กćรรĆบรĎšข šĂมĎลทĊęถĎกตšĂงจąมĊควćมđกĊęยวขšĂงกĆบǰǰ
ÿภćพĒวดลšĂมทĊęÿงบǰผŠĂนคลćยǰđพČęĂกćรรĆบรĎšทĊęดĊขċĚนǰ
ดĆงนĆĚนĀšĂงฉčกđฉĉนควรมĊĀšĂงพĆกรĂđปŨนÿŠวนตĆวÿĞćĀรĆบ

ĔĀšขšĂมĎลกĆบญćตĉǰ ĒลąĂčปÿรรคทĊęÿĞćคĆญขĂงกćรǰ
ĔĀšขšĂมĎลǰคČĂพยćบćลǰทĊęขćดทĆกษąĒลąควćมมĆęนĔจ
ĔนกćรĔĀšขšĂมĎลǰ ēดยđฉพćąทĆกษąĔนกćรÿČęĂÿćรǰ
đชĉงบĞćบĆดกĆบญćตĉผĎšปśวยทĊęđศรšćēศกđÿĊยĔจđพรćąกćร
ĕมŠยĂมรĆบกćรตćยขĂงผĎšปśวยǰจćกกćรศċกษćขšćงตšน
ĒÿดงĔĀšđĀĘนวŠćǰ กćรĔĀšขšĂมĎลĂยŠćงมĊĒบบĒผนǰǰ
ēดยĔชšทĆกษąǰวĉธĊกćรÿČęĂÿćรĂยŠćงÿĂดคลšĂงทĆĚงทŠćทćงǰ

đปŨนปŦจจĆยÿĞ คĆญĔนกćรพĆฒนćคčณภćพกćรบรĉกćร
ĔนĀšĂงĂčบĆตĉđĀตčĒลąฉčกđฉĉนǰ ผĎšวĉจĆยจċงนĞćปรąđดĘน

ภćวąวĉกฤตĉǰมćกĞćĀนดวĉธĊกćรĔนกรąบวนกćรÿČęĂÿćร
ĒลąđนČĚĂĀćกćรĔĀšขšĂมĎลĂยŠćงđปŨนขĆĚนตĂนǰ đรĉęมตšน
จćกกćรÿรšćงÿĆมพĆนธภćพǰ ปรąđมĉนควćมตšĂงกćร
ĒลąควćมพรšĂมĔนกćรรĆบรĎšขšĂมĎลǰจĆดĀćทĊęนĆęงพĆกรĂǰ

ĂยŠćงđตĘมควćมÿćมćรถǰēดยđรĉęมตšนĔĀšขšĂมĎลđรĉęมตĆĚงĒตŠ
ผĎšปśวยĂยĎŠทĊęบšćนǰณǰจčดđกĉดđĀตčǰǰขณąĂยĎŠĔนรถพยćบćล
รวมถċงĔĀšขšĂมĎลทĊęĀšĂงĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนǰ ซċęงđปŨนǰ
ĒนวปฏĉบĆตĉตćมทฤษฎĊภćวąวĉกฤตǰ ขĂงĂคĉลđลรć4ǰ
นĂกจćกนĊĚมĂลđตĂรŤ5ǰ ĕดšศċกษćđรČęĂงควćมตšĂงกćรǰ
ĕดšรĆบขšĂมĎลขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĒลąขšĂมĎลทĊęǰ
đปŨนควćมตšĂงกćรลĞćดĆบตšนǰ คČĂǰ กćรรĆบรĎšđกĊęยวกĆบ
ĂćกćรǰกćรรĆกษćĒลąกćรพยćกรณŤēรคขĂงผĎšปśวยǰ

ดšวยđĀตčผลดĆงกลŠćวผĎšวĉจĆยจċงĕดšศċกษćวĉจĆยǰǰ
จĆดทĞćรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลÿĞćĀรĆบพยćบćลđพČęĂĔĀš
บรĉกćรĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęĔชšบรĉกćรผŠćนรąบบ
บรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ ǰ ēดยมčŠงĀวĆงĔĀšđกĉดรąบบ
กćรบรĉกćรทĊęมĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงǰ ลดควćมđÿĊęยงǰ

ÿรšćงกćรรĆบรĎšĒลąđขšćĔจĔĀšกĆบผĎšรĆบบรĉกćรĕดšǰ ทĆĚงนĊĚ
พยćบćลĒผนกĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนǰēรงพยćบćลบšćนēพธĉĝǰ
ทĊęĕดšรĆบกćรÿŠงđÿรĉมทĆกษąกćรĔĀšขšĂมĎลจąÿćมćรถ
ปฏĉบĆตĉĀนšćทĊęĕดšĂยŠćงมĆęนĔจǰÿŠงผลĔĀšđกĉดควćมพċงพĂĔจǰ
ทĆĚงตŠĂผĎšปśวยǰ ญćตĉผĎšปśวยรวมทĆĚงพยćบćลวĉชćชĊพǰ
ซċęงđปŨนผĎšĔชšบรĉกćรกćรĔĀšขšĂมĎลผŠćนรąบบบรĉกćรǰ
กćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ
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วĆตถčปรąÿงคŤกćรวĉจĆย

ĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยǰรąĀวŠćง
กลčŠมทĊęĕดšรĆบขšĂมĎลตćมรĎปĒบบǰกĆบกลčŠมทĊęĕดšรĆบขšĂมĎล
ตćมปกตĉ

ขĂงพยćบćลวĉชćชĊพกŠĂนĒลąĀลĆงǰ กćรĔชšรĎปĒบบ
กćรĔĀšขšĂมĎลผŠćนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ

คĞćถćมกćรวĉจĆยǰǰกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎล
ตćมรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนทĞćĔĀšรąดĆบǰ

đปลĊęยนĒปลงĀรČĂĕมŠĒลąđมČęĂđปรĊยบđทĊยบกĆบกćรĔĀš
บรĉกćรขšĂมĎลตćมปกตĉǰ ทĆĚงกŠĂนĒลąĀลĆงกćรĔชšǰ
รĎปĒบบมĊควćมĒตกตŠćงกĆนĀรČĂĕมŠǰ

ÿมมčตĉฐćนกćรวĉจĆยǰ

ทĊęĔชšบรĉกćรผŠćนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰǰ
ĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰจąÿĎงกวŠćกŠĂนกćรĔชšǰ
รĎปĒบบĄǰĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉ

ǰ2.ǰรąดĆบควćมพċงพĂĔจขĂงพยćบćลวĉชćชĊพ

จąÿĎงกวŠćกŠĂนกćรĔชšรĎปĒบบĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉ

กรĂบĒนวคĉดทĊęĔชšĔนกćรวĉจĆย
กćรศċกษćครĆĚงนĊĚผĎšวĉจĆยĔชšกรĂบĒนวคĉดทฤษฎĊ

ภćวąวĉกฤตขĂงĂคĉลđลรć4ǰทĊęĂธĉบćยวŠćปŦจจĆยพČĚนฐćน
ทĊęทĞćĔĀšđกĉดควćมÿมดčลǰ (Balancingǰ Factor)ǰǰ
ĒลąปรĆบตĆวĕดšขĂงผĎšปśวยฉčกđฉĉนĒลąญćตĉǰมĊǰ3ǰปŦจจĆยǰ

รąบบđกČĚĂĀนčนคĞĚćจčนĔนÿถćนกćรณŤđฉพćąĀนšć
(SituationalǰSupport)ǰĒลąกลĕกĔนกćรđผชĉญปŦญĀćǰ
ทĊęđĀมćąÿมǰ (CopingǰMechanism)ǰ ĒลąĒนวคĉด
ควćมตšĂงกćรขšĂมĎลขŠćวÿćรขĂงครĂบครĆวผĎšปśวย
วĉกฤตขĂงมĂลđตĂรŤ5ǰทĊęกลŠćววŠćÿมćชĉกĔนครĂบครĆว
ผĎšปśวยวĉกฤตมĊควćมตšĂงกćรรĆบรĎšขšĂมĎลขŠćวÿćรǰ4ǰดšćนǰ
ĕดšĒกŠǰ ดšćนขšĂมĎลขŠćวÿćรขĂงผĎšปśวยǰ ǰ ดšćนรŠćงกćยǰ

ทĊęđกĊęยวขšĂงกĆบควćมÿąดวกÿบćยตŠćงǰėǰดšćนĂćรมณŤǰ
ĒลąควćมตšĂงกćรดšćนจĉตวĉญญćณǰ ทĊęđปŨนควćม
ตšĂงกćรควćมมĆęนคงดšćนจĉตĔจǰจąđĀĘนĕดšวŠćǰĒนวคĉด

ดšćนตŠćงǰėǰขĂงผĎšปśวยฉčกđฉĉนĒลąญćตĉǰทĊęจąนĞćĕปÿĎŠ
กćรđผชĉญภćวąวĉกฤตĕดšǰ ซċęงกćรÿČęĂÿćรทĊęÿĞćคĆญคČĂ
กćรตĂบÿนĂงกćรรĆบรĎšÿถćนกćรณŤตćมควćมđปŨนจรĉงǰ
กćรĔĀšขšĂมĎลทĊęชĆดđจนĂยŠćงđปŨนขĆĚนตĂนǰ đกĊęยวกĆบ
ĂćกćรǰกćรรĆกษćĒลąĒนวēนšมĂćกćรทĊęđปลĊęยนĒปลงǰǰ
รวมถċงกćรกćรจĆดÿĉęงĒวดลšĂมทĊęÿąดวกÿบćยตŠćงǰėǰ
ĒลąกćรชŠวยđĀลČĂÿนĆบÿนčนทĆĚงทćงดšćนรŠćงกćยǰ
ĂćรมณŤǰÿĆงคมĒลąจĉตวĉญญćณǰǰผĎšวĉจĆยĕดšนĞćĒนวคĉด
พČĚนฐćนดĆงกลŠćวĕปพĆฒนćรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ
ĔนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ 5ǰ ขĆĚนตĂนǰ คČĂǰǰ
กćรตšĂนรĆบญćตĉผĎšปśวยǰกćรđตรĊยมขšĂมĎลǰกćรĔĀšขšĂมĎลǰ
ตćมควćมตšĂงกćรǰ กćรนĞćĕปđยĊęยมผĎšปśวยทĊęđตĊยงǰǰ
ĒลąกćรÿนĆบÿนčนĔĀšคĞćĒนąนĞćđพĉęมđตĉมǰ ซċęงกćรĔชš
รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĔนกćรดĞćđนĉนกćรวĉจĆยนĊĚจąÿŠงผลǰ
ĔĀšđกĉดควćมพċงพĂĔจขĂงผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰญćตĉผĎšปśวย
ĒลąพยćบćลผĎšĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎล

วĉธĊกćรวĉจĆย
กćรวĉจĆยครĆĚงนĊĚđปŨนกćรวĉจĆยกċęงทดลĂงǰ(Quasiǰ

วĆดครĆĚงđดĊยวĀลĆงกćรทดลĂงǰ(RandomizedǰControlǰ
GroupǰPosttestǰOnlyǰDesign)ǰดĆงนĊĚǰ1)กลčŠมตĆวĂยŠćง
ทĊęđปŨนญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęĔชšบรĉกćรผŠćนรąบบบรĉกćร
กćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ ǰ ēรงพยćบćลบšćนēพธĉĝǰ รąĀวŠćง
đดČĂนมĊนćคมǰ ถċงđดČĂนพฤษภćคมǰ 2561ǰ จĞćนวนǰǰ
60ǰ คนǰ คĞćนวณขนćดขĂงกลč ŠมตĆวĂยŠćงēดยĔชšǰ

รąดĆบควćมđชČęĂมĆęนทĊęรąดĆบǰ0.50ǰทĊęคŠćǰPowerǰ0.80ǰ
ĒลąคŠćǰEffectǰsizeǰ0.80ǰĕดšขนćดขĂงกลčŠมตĆวĂยŠćง
đทŠćกĆบǰ 25ǰ คนตŠĂกลčŠมĒลąđพĉęมจĞćนวนกลčŠมลąǰ
รšĂยลąǰ20ǰĕดšกลčŠมตĆวĂยŠćงกลčŠมลąǰ30ǰคนǰĒบŠงกลčŠม

(Randomization)ǰ กลčŠมทĊęจĆบĕดšđลขǰ 1ǰ đปŨนกลčŠม
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จąĕดšรĆบขšĂมĎลตćมรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลทĊęผĎ šวĉจĆยǰ
พĆฒนćขċĚนǰ กลčŠมควบคčมĕดšรĆบขšĂมĎลĒบบตćมปกตĉ
ĒลąนĞćมćวĉđครćąĀŤคŠćรšĂยลąǰคŠćđฉลĊęยǰĒลąทดÿĂบ
ควćมĒตกตŠćงขĂงคąĒนนควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉǰ
ผĎšปśวยĔนกลčŠมทดลĂงĒลąกลčŠมควบคčมēดยĔชšÿถĉตĉǰ
Independentǰ t-testǰ ÿĞćĀรĆบกลčŠมตĆวĂยŠćงทĊęđปŨน
พยćบćลวĉชćชĊพǰจĞćนวนǰ10ǰคนǰǰđลČĂกกลčŠมตĆวĂยŠćง
Ēบบđฉพćąđจćąจงǰ(PurposiveǰSampling)ǰēดยมĊ
đกณฑŤĔนกćรคĆดđลČĂกǰ(InclusionǰCriteria)ǰดĆงนĊĚǰคČĂǰ
1)ǰđปŨนพยćบćลวĉชćชĊพทĊęปฏĉบĆตĉงćนĔนĒผนกĂčบĆตĉđĀตč
ĒลąฉčกđฉĉนēรงพยćบćลบšćนēพธŤǰ2)ǰมĊปรąÿบกćรณŤ
ĔĀšบรĉกćรรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนĂยŠćงนšĂยǰ
1ǰ ปŘǰ Ēลąǰ 3)ǰ มĊควćมđตĘมĔจĔนกćรđขšćรŠวมวĉจĆยǰǰ
đกĘบขšĂมĎลēดยĔĀšกลčŠมตĆวĂยŠćงตĂบĒบบÿĂบถćม
ควćมพċงพĂĔจกŠĂนĒลąĀลĆงǰ กćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉǰ

คŠćรšĂยลąǰ ǰ คŠćđฉลĊęยǰ ǰ ĒลąทดÿĂบควćมĒตกตŠćงǰ
ขĂงคąĒนนควćมพċงพĂĔจขĂงพยćบćลวĉชćชĊพǰǰ
ēดยĔชšÿถĉตĉǰWilcoxonǰsignedǰranksǰtestǰǰ

đครČęĂงมČĂทĊęĔชšĔนกćรđกĘบรวบรวมขšĂมĎลǰ
ĔนงćนวĉจĆยนĊĚมĊǰ2ǰđครČęĂงมČĂĀลĆกǰคČĂǰ
1.ǰ đครČęĂงมČĂทĊęĔชšĔนกćรดĞćđนĉนงćนวĉจĆยǰ คČĂǰ

รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰĒลąǰ
2.ǰ đครČęĂงมČĂทĊęĔชšĔนกćรđกĘบรวมรวมขšĂมĎลǰ

ĒบŠงĂĂกđปŨนǰ2ǰÿŠวนǰคČĂǰÿŠวนทĊę1đปŨนĒบบÿĂบถćม

ควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยĄǰĒลąควćมพċงพĂĔจ
ขĂงพยćบćลวĉชćชĊพ

1.ǰ รĎปĒบบกćรĔĀšข šĂมĎลĔนกลč ŠมทดลĂงǰǰ
đปŨนวĉธĊกćรĔนกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęมćǰ
รĆบบรĉกćรผŠćนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนĔนĒผนก
ĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนǰ ทĊęผĎšวĉจĆยพĆฒนćขċĚนēดยĔชšĒนวคĉด
ควćมตšĂงกćรขšĂมĎลขŠćวÿćรขĂงครĂบครĆวผĎšปśวย
วĉกฤตขĂงมĂลđตĂรŤǰ 5ǰ ĒลąทฤษฎĊภćวąฉčกđฉĉนǰ
ขĂงĂคĉลđลรćǰ 4ǰ đกĊęยวกĆบปŦจจĆยพČĚนฐćนǰ 3ǰ ปŦจจĆยǰǰ
ทĊęทĞćĔĀšผĎšปśวยฉčกđฉĉนĒลąญćตĉปรĆบตĆวĕดšǰคČĂǰกćรรĆบรĎšǰ
ตŠĂđĀตčกćรณŤǰ รąบบđกČĚĂĀนčนคĞĚćจčนĔนÿถćนกćรณŤ
đฉพćąĀนšćĒลąกลĕกĔนกćรđผชĉญปŦญĀćทĊęđĀมćąÿมǰ

ซċęงกćรรĆบรĎšÿถćนกćรณŤǰกćรปรĆบตĆวขĂงปรąกĂบดšวยǰ
5ǰ ขĆĚนตĂนǰ คČĂǰ ขĆĚนทĊęǰ 1ǰ กćรÿรšćงÿĆมพĆนธภćพǰ
ĒลąกćรÿĂบถćมĂćกćรปŦญĀćขĂงผĎšปśวยǰ ขĆĚนทĊęǰ 2ǰ
กćรđตรĊยมǰขšĂมĎลđกĊęยวกĆบผĎšปśวยǰขĆĚนทĊęǰ3ǰกćรĔĀšขšĂมĎลǰ
ตćมĒบบĒผนĀลĆงจćกผĎšปśวยĕดšรĆบกćรรĆกษćพยćบćลǰ
ขĆĚนตšนĒลšวǰขĆĚนทĊęǰ4ǰกćรนĞćญćตĉĕปđยĊęยมทĊęđตĊยงผĎšปśวยǰ
ĒลąขĆĚนทĊęǰ5.ǰกćรตĂบขšĂซĆกถćมǰĔĀšคĞćĒนąนĞćđพĉęมđตĉมǰ
ĒลąปลĂบĔจญćตĉผĎ šปśวยđมČęĂพบกĆบกćรÿĎญđÿĊยǰǰ
รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลดĆงกลŠćวมĊรćยลąđĂĊยดขĆĚนตĂนǰ
ดĆงตćรćงทĊęǰ1

2.ǰ ĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉǰ
ผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰปรąกĂบดšวยขšĂคĞćถćมǰจĞćนวนǰ25ǰขšĂǰ
ĒบŠงĂĂกđปŨนǰ 4ǰ ดšćนǰ คČĂǰ ดšćนÿรšćงÿĆมพĆนธภćพǰ

ดšćนกćรĔĀšขšĂมĎลǰจĞćนวนǰ9ǰขšĂǰดšćนกćรÿนĆบÿนčน
ĔĀšĂยĎŠĔกลšชĉดผĎšปśวยǰ จĞćนวนǰ 6ǰ ขšĂǰ ดšćนĔĀšกĞćลĆงĔจ
ĒลąÿนĆบÿนčนชŠวยđĀลČĂǰจĞćนวนǰ5ǰขšĂǰǰēดยนĞćĒนวคĉด
đกĊęยวกĆบกćรรĆบรĎšÿถćนกćรณŤĒลąควćมตšĂงกćรรąบบ
đกČĚĂĀนčนĔนภćวąวĉกฤตขĂงǰĂคĉลđลรć4ǰĒลąĒนวคĉด

ขĂงมĂลđตĂรŤ5ǰมćÿรšćงขšĂคĞćถćมǰđปŨนมćตรćÿŠวน
ปรąมćณคŠćǰ 5ǰ รąดĆบǰ คČĂǰ ĕมŠพĂĔจǰ พĂĔจนšĂยǰǰ
พĂĔจปćนกลćงǰ พĂĔจมćกĒลąพĂĔจมćกทĊęÿčดǰǰ
รąดĆบคąĒนนǰ 5ǰ รąดĆบǰ ตĆĚงĒตŠǰ 1-5ǰ คČĂǰ ĕมŠพĂĔจǰǰ
จนถċงมĊควćมพĂĔจมćกทĊęÿčดǰ

3.ǰ ĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงพยćบćล
วĉชćชĊพĔนกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลซċęงผĎ šวĉจĆยǰ
ÿรšćงขċĚนปรąกĂบดšวยขšĂคĞćถćมǰ จĞćนวนǰ 28ǰ ขšĂǰǰ
ĒบŠงลĆกษณąกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยĒลąบรĉกćร
พยćบćลđปŨนǰ 5ǰ ดšćนǰ ēดยขšĂคĞćถćมดšćนทĊęǰ 1ǰ ถċงǰ
ดšćนทĊęǰ4ǰจĞćนวนǰ25ǰขšĂǰđปŨนขšĂคĞćถćมđดĊยวกĆนกĆบ
ĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ
ĒลąดšćนทĊęǰ 5ǰ คČĂดšćนควćมÿąดวกĒลąđĀมćąÿมǰ

đปŨนมćตรćÿŠวนปรąมćณคŠćǰ5ǰรąดĆบǰคČĂǰĕมŠพĂĔจ
พĂĔจนšĂยǰพĂĔจปćนกลćงพĂĔจมćกĒลąพĂĔจมćก
ทĊęÿčดǰรąดĆบคąĒนนǰ5ǰรąดĆบตĆĚงĒตŠǰ1-5ǰคČĂǰĕมŠพĂĔจǰ
จนถċงมĊควćมพĂĔจมćกทĊęÿčด
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ตćรćงทĊęǰ1ǰ รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰǰ

ĀลĆกกćร ขĆĚนตĂน กลยčทธŤทĊęนĞćมćĔชš
1.ǰĒนวคĉดควćมตšĂงกćร 
ขĂงครĂบครĆวผĎšปśวยวĉกฤตǰ
1.1ǰควćมตšĂงกćรดšćนรŠćงกćยǰ

ทĊęđกĊęยวขšĂงกĆบควćมÿąดวกÿบćย

ตŠćงǰėǰดšćนรĆบรĎšขšĂมĎลĒลąดšćน

กćรÿนĆบÿนčนĔĀšĂยĎŠĔกลšชĉดผĎšปśวยǰǰ

1.2ǰกćรÿŠงđÿรĉมควćมรĎšควćมđขšćĔจ

đกĊęยวกĆบกćรรĆบรĎšขšĂมĎล

1.3ǰกćรÿČęĂÿćรĔĀšกĞćลĆงĔจǰ

(SupportiveǰCommunication)ǰ

-ǰลดÿĉęงกรąตčšนǰชŠวยĔĀšผŠĂนคลćย

-ǰđทคนĉคđขšćĔจผĎšรĆบบรĉกćรǰ

(ExpressǰEmpathy)ǰĔĀšขšĂมĎล

đĀมćąÿมกĆบđวลćĒลąควćม

ตšĂงกćร

-รĆบฟŦงĂยŠćงตĆĚงĔจ

2.ǰกćรĔĀšขšĂมĎลĔนภćวąวĉกฤตĉ

-ǰđตรĊยมĔĀšขšĂมĎล

-ǰปรąđมĉนกćรรĆบรĎšǰ

ĒลąควćมตšĂงกćรรĆบรĎšขšĂมĎล

1.ǰกćรđตรĊยมควćมพรšĂมǰ

ĔนกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ

ĒกŠญćตĉผĎšปśวยĒลąǰรąบบบรĉกćรǰ

กćรĒพทยŤฉčกđฉĉน

2.ǰพยćบćลดĞćđนĉนกćรĔĀšขšĂมĎล

ĒกŠญćตĉผĎšปśวยตćมรĎปĒบบǰ

ทĊęÿรšćงขċĚนǰ5ǰขĆĚนตĂนดĆงนĊĚ

ขĆĚนทĊęǰ1ǰǰกćรÿรšćงÿĆมพĆนธภćพ

ĒลąปรąđมĉนกćรรĆบรĎšǰ

ĒลąควćมตšĂงกćรรĆบรĎšขšĂมĎล

1.ǰจĆดปรąชčมชĊĚĒจงĔĀšบčคลćกรทรćบǰ

ĒลąมĂบĀมćยĀนšćทĊęรĆบผĉดชĂบǰǰ

ดĆงนĊĚǰ

-ǰผĎšชŠวยđĀลČĂคนĕขš,พนĆกงćนđปล

ตšĂนรĆบญćตĉผĎšปśวยǰđชĉญนĆęงพĆกĔนทĊęǰ

ทĊęจĆดĕวšǰĒลąปรąÿćนงćนรąĀวŠćง

ญćตĉผĎšปśวยกĆบพยćบćลĔนđวรǰ

ซċęงđปŨนผĎšĔĀšขšĂมĎลกĆบญćตĉผĎšปśวย

ฉčกđฉĉน

-ǰจĆดÿถćนทĊęÿĉęงĒวดลšĂมđปŨนÿŠวนตĆว

ลดÿĉęงกรąตčšน

ǰ-ǰจĆดÿĉęงĂĞćนวยควćมÿąดวกǰ

đพČęĂกćรผŠĂนคลćย

-ǰพยćบćลĔĀšขšĂมĎลทĊลąขĆĚนǰǰ

ĒลąĀยčดดĎĂćกćรตĂบÿนĂงǰǰǰ

2.ǰปรąÿćนงćนĒลąÿรšćงǰ

ควćมđขšćĔจĔĀšĒกŠญćตĉถċงđĀตčผลǰ

ĔนกćรĔĀšญćตĉนĆęงพĆกคĂยกŠĂนĔน

ขณąทĊęทĊมรĆกษćพยćบćลǰ

กĞćลĆงชŠวยผĎšปśวยĂยŠćงปŦจจčบĆนทĆนทĊ

-ǰÿรšćงÿĆมพĆนธภćพทĊęดĊรąĀวŠćง

พยćบćลĒลąญćตĉ

-ǰรĆบฟŦงĂยŠćงตĆĚงĔจ

-ǰÿĂบถćมĂćกćรปŦญĀćđมČęĂĕปรĆบǰ

ผĎšปśวยทĊęบšćนĀรČĂทĊęđกĉดđĀตčǰǰĒนąนĞć

กćรปฏĉบĆตĉตĆวขĂงญćตĉđมČęĂĂยĎŠบนรถ

พยćบćลĒลąกćรĔĀšกĞćลĆงĔจผĎšปśวยǰ

ĒลąจĆดทĊęนĆęงĔĀšญćตĉบนรถพยćบćล

ขĆĚนทĊęǰ2ǰกćรđตรĊยมขšĂมĎลขĂงǰ

ผĎšปśวยทĊęพยćบćลจąĔĀšกĆบญćตĉ

-ǰđตรĊยมĔĀšขšĂมĎล

-ǰปรąđมĉนกćรรĆบรĎšĒลąควćม

ตšĂงกćรรĆบรĎšขšĂมĎล
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ตćรćงทĊęǰ1ǰ รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ(ตŠĂ)ǰ

ĀลĆกกćร ขĆĚนตĂน กลยčทธŤทĊęนĞćมćĔชš
-ǰđรĊยบđรĊยงđĀตčกćรณŤตćมลĞćดĆบǰǰ

ĔชšภćษćđขšćĔจงŠćยǰđรĉęมจćก

จčดทĊęญćตĉรĆบรĎšǰ(Sandwichǰ

Technique)

ขĆĚนทĊęǰ3ǰกćรĔĀšขšĂมĎลตćมรĎปĒบบǰ -ǰĔĀšขšĂมĎลđกĊęยวกĆบĂćกćรǰ

กćรดĞćđนĉนขĂงēรคĒลąĒผนกćรรĆกษć

-ǰวĉธĊกćรĔĀšขšĂมĎลđรĉęมจćกจčดทĊęญćตĉ

รĆบรĎšĒลąđÿรĉมตŠĂขšĂมĎลทĊęควรรĎšǰ

đพĉęมđตĉมǰ(SandwichǰTechnique)

ขĆĚนทĊęǰ4ǰกćรนĞćญćตĉĕปđยĊęยมǰ

ผĎšปśวยทĊęđตĊยงĂยŠćงĔĀšđกĊยรตĉ

-ǰÿนĆบÿนčนĔĀšĂยĎŠĔกลšชĉดผĎšปśวยǰǰ

-ǰตĂบÿนĂงตŠĂควćมรĎšÿċกǰǰ

ควćมตšĂงกćรǰกćรđคćรพǰ

กćรตĆดÿĉนĔจĒลąรŠวมตĆดÿĉนĔจ

ขĆĚนทĊęǰ5ǰกćรĔĀšกćรÿนĆบÿนčนǰ

ชŠวยđĀลČĂǰǰĔĀšคĞćĒนąนĞćǰĒลąǰ

ปลĂบĔจđมČęĂพบกĆบกćรÿĎญđÿĊยǰǰ

-ǰĒนąนĞćกćรปฏĉบĆตĉตĆวขĂงญćตĉǰ

ĒลąกćรĔĀšกĞćลĆงĔจผĎšปśวยĒลąǰ

ĔĀšขšĂมĎลĂćกćรทĊęđปลĊęยนĒปลง

-ǰตĂบÿนĂงตŠĂควćมรĎšÿċกĒลąÿรčป

ขšĂมĎลวćงĒผนđพČęĂกćรđผชĉญปŦญĀć

กćรÿĎญđÿĊย

คčณภćพขĂงđครČęĂงมČĂ
1.ǰ ĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉǰ

ผĎšปśวยฉčกđฉĉนĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰēดยĔĀš
ผĎšทรงคčณวčฒĉǰǰ3ǰทŠćนǰตรวจÿĂบควćมđทĊęยงตรงขĂง
đนČĚĂĀćǰ (Contentǰ Validity)ǰ ĒลąควćมđĀมćąÿม

ĒบบÿĂบถćมǰ ĕดšคŠćǰ IOCǰ=ǰ0.79ǰ ǰนĞćĕปทดÿĂบ
ควćมđชČęĂมĆęนǰ (Reliability)ǰ ēดยĀćคŠćÿĆมปรąÿĉทธĉĝ

จĞćนวนǰ20ǰคนǰĕดšคŠćควćมđชČęĂมĆęนǰ.95ǰ

2.ǰ ĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงพยćบćล
วĉชćชĊพĔนกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวย
ฉčกđฉĉนǰ ĕดšผŠćนผĎšทรงคčณวčฒĉǰ 3ǰ ทŠćนǰ ตรวจÿĂบǰ
ควćมđทĊęยงตรงขĂงđนČĚĂĀćǰ (contentǰ validity)ǰǰ
ĀćคŠćควćมÿĂดคลšĂงขĂงĒบบÿĂบถćมĕดšคŠćǰ
IOCǰ =ǰ 0.82ǰ ĒลąนĞćĕปทดÿĂบควćมđชČęĂมĆęนǰ
(Reliability)ǰ ēดยĀćคŠćÿĆมปรąÿĉทธĉĝĒĂลฟćขĂงǰ
ครĂนบćคǰĔนกลčŠมตĆวĂยŠćงพยćบćลวĉชćชĊพทĊęทĞćงćน
ĀšĂงฉčกđฉĉนĒลąมĊปรąÿบกćรณŤกćรĂĂกรĆบผĎšปśวยǰ
ĔนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนǰ จĞćนวนǰ 20ǰ คนǰ
ĕดšคŠćควćมđชČęĂมĆęนǰ.957
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3.ǰ รĎปĒบบกćรĔĀšข šĂมĎลĔนกลč ŠมทดลĂงǰǰ
ตรวจÿĂบควćมđทĊęยงตรงขĂงđนČĚĂĀćǰ (Contentǰ
Validity)ēดยผĎšทรงคčณวčฒĉǰ 3ǰ ทŠćนǰ ปรąกĂบดšวยǰ
ĀĆวĀนšćพยćบćลēรงพยćบćลบšćนēพธĉĝซċęงปฏĉบĆตĉงćน
ทĊęĀšĂงĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนมćกกวŠćǰ5ǰปŘǰจĞćนวนǰ1ǰทŠćนǰ
ĒลąĀĆวĀนšćพยćบćลงćนĂčบĆตĉđĀตčĒลąฉčกđฉĉนǰ
ēรงพยćบćลÿรąบčรĊǰĒลąēรงพยćบćลพรąพčทธบćทǰ
จ.ÿรąบčรĊǰจĞćนวนǰ2ǰทŠćนǰตรวจÿĂบควćมđทĊęยงตรง
ขĂงđนČĚĂĀćǰ(ContentǰValidity)ǰĒลąทĞćกćรปรĆบปรčง
ตćมขšĂđÿนĂĒนąกŠĂนนĞćĕปĔชšǰ

กćรพĉทĆกษŤÿĉทธĉĝขĂงกลčŠมตĆวĂยŠćง
ผĎšวĉจĆยđกĘบรวบรวมขšĂมĎลภćยĀลĆงĕดšรĆบĂนčมĆตĉ

ขĂงÿĞćนĆกงćนÿćธćรณÿčขจĆงĀวĆดฉąđชĉงđทรćǰđลขทĊęǰ
PH_CCO_RECǰ011/2560ǰĔนขĆĚนตĂนกćรพบผĎšรŠวมǰ
ผĎšวĉจĆยĕดšชĊĚĒจงรćยลąđĂĊยดđกĊęยวกĆบǰวĆตถčปรąÿงคŤกćร
วĉจĆยǰขĆĚนตĂนđกĘบรวบรวมขšĂมĎลǰǰกćรรĆกษćควćมลĆบǰ
รวมทĆĚงÿĉทธĉĔนกćรถĂนตĆวจćกกćรวĉจĆยĕดšตลĂดđวลć
ēดยĕมŠđกĉดผลกรąทบกĆบกลčŠมตĆวĂยŠćงǰ ĒลąĔĀšǰ
ผĎšđขšćรŠวมวĉจĆยลงนćมĔนĔบยĉนยĂมรŠวมกćรวĉจĆยǰǰ
(InformedǰConsentǰForm)ǰǰ

กćรđกĘบรวบรวมขšĂมĎล

ตćมขĆĚนตĂนดĆงนĊĚ
1.ǰ ผĎšวĉจĆยĒลąผĎšชŠวยผĎšวĉจĆยทĊęมĊควćมชĞćนćญǰ

ĔนกćรÿČęĂÿćรĒลąĔĀšขšĂมĎลĔนภćวąฉčกđฉĉนđตรĊยม
กลčŠมตĆวĂยŠćงǰจĞćนวนǰ10ǰคนǰēดยจĆดกรąบวนกćร
đรĊยนรĎšđปŨนǰ2ǰÿŠวนǰคČĂǰ1.ǰฝřกĂบรมกćรĔชšรĎปĒบบ
กćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęมćรĆบบรĉกćรผŠćน

คČĂǰขĆĚนทĊęǰ1ǰกćรÿรšćงÿĆมพĆนธภćพĒลąÿĂบถćมĂćกćร
ปŦญĀćปรąกĂบดšวยǰ กćรปรąđมĉนควćมตšĂงกćรǰ

กćรรĆบรĎšǰ ÿĂบถćมĂćกćรปŦญĀćđมČęĂĕปรĆบผĎšปśวยǰ
ทĊęบšćนĀรČĂทĊęđกĉดđĀตčǰǰĒนąนĞćกćรปฏĉบĆตĉตĆวขĂงญćตĉ
đมČęĂĂยĎŠบนรถพยćบćลĒลąกćรĔĀšกĞćลĆงĔจผĎšปśวยǰǰ
ĒลąจĆดทĊęนĆęงĔĀšญćตĉบนรถพยćบćลǰฝřกĂธĉบćยđĀตčผล
ĒลąควćมจĞćđปŨนทĊęตšĂงĔĀšกćรชŠวยđĀลČĂผĎšปśวยฉčกđฉĉน
กŠĂนēดยĔĀšญćตĉนĆęงคĂยĔนทĊęทĊęจĆดĕวšĒลąฝřกกćรĒกšĕข
ปŦญĀćđฉพćąĀนšćǰ ขĆĚนทĊęǰ 2ǰ กćรđตรĊยมขšĂมĎลขĂงǰ
ผĎšปśวยทĊęพยćบćลจąĔĀšกĆบญćตĉēดยกćรĔĀšÿąทšĂน
ÿรčปขšĂมĎลทĊęตšĂงĔĀšกĆบผĎšปśวยđกĊęยวกĆบชČęĂĒพทยŤǰ

đบČĚĂงตšนǰǰยćđครČęĂงมČĂĒลąวĉธĊกćรชŠวยđĀลČĂǰĒนวēนšม
ĂćกćรđปลĊęยนĒปลงǰ ĒลąĒผนกćรรĆกษćขĆĚนตŠĂĕปǰ
รวมถċงกćรĒนąนĞćđกĊęยวกĆบกćรปฏĉบĆตĉตĆวđมČęĂđขšćđยĊęยมǰ
ผĎšปśวยĔนĀšĂงฉčกđฉĉนǰขĆĚนทĊęǰ3ǰกćรĔĀšขšĂมĎลทĊęđตรĊยมĕวšǰ
ตćมรĎปĒบบǰ ēดยฝřกÿČęĂÿćรēดยĔชšคĞćพĎดĔĀšกĞćลĆงĔจǰ
กćรĔชšนĞĚ đÿĊยงทĊęมĆęนคงǰ มĊควćมขĆดđจนǰ ǰ ĔชšภćษćทĊę
đขšćĔจงŠćยǰĒลąทŠćทćงทĊęÿงบĔนกćรĔĀšขšĂมĎลǰขĆĚนทĊęǰ4ǰ
ฝřกบทบćทÿมมčตĉกćรนĞćญćตĉĕปđยĊęยมผĎšปśวยทĊęđตĊยง
ĂยŠćงĔĀšđกĊยรตĉĒลąขĆĚนทĊęǰ5ǰฝřกกćรĔĀšกćรÿนĆบÿนčน
ชŠวยđĀลČĂǰตĂบขšĂÿงÿĆยǰĔĀšคĞćĒนąนĞćĒลąปลĂบĔจǰ

ĒลąÿąทšĂนกćรปฏĉบĆตĉĔนกćรĔĀšขšĂมĎลĒลąฝřกฝนǰ
ĔนขĆĚนตĂนทĊęđปŨนจčดĂŠĂนĒลąĒกšĕขจนđกĉดควćมมĆęนĔจ
ทĊęจąนĞć ปĔชšĔนกćรปฏĉบĆตĉĔนÿถćนกćรณŤจรĉง

2.ǰ ผĎšวĉจĆยดĞćđนĉนกćรǰēดยĔĀšกลčŠมตĆวĂยŠćงซċęง
đปŨนพยćบćลวĉชćชĊพทĊęผŠćนกćรđตรĊยมควćมพรšĂมǰ
ĔนขšĂǰ1ǰขċĚนđวรĔนđดČĂนมĊนćคมǰ2561ǰĒลąมĂบĀมćย
ĔĀšĂĂกรĆบผĎšปśวยฉčกđฉĉนĔนรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤ
ฉčกđฉĉนĔนĒตŠลąđวรǰ ĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน
ตćมปกตĉทĊęđคยปฏĉบĆตĉĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęมćกĆบǰ

ผĎšวĉจĆยđกĘบขšĂมĎลĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉ
ผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ ǰ ĒลąกลčŠมตĆวĂยŠćงรćยถĆดĕปทĊęÿčŠมǰ
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ĒบบมĊรąบบǰ đกĘบขšĂมĎลđชŠนนĊĚจนครบǰ 30ǰ รćยǰǰ
ÿŠวนĔนกลčŠมควบคčมǰ ēดยĔĀšพยćบćลวĉชćชĊพทĊęผŠćน
กćรđตรĊยมควćมพรšĂมĔนขšĂ1ขċĚนđวรĔนđดČĂนđมษćยนǰ
2561ǰĒลąมĂบĀมćยĔĀšĂĂกรĆบผĎšปśวยฉčกđฉĉนĔนรąบบ
บรĉกćรกćรĒพทยŤฉčกđฉĉนĔนĒตŠลąđวรǰ ĔĀšขšĂมĎลǰ
ตćมรĎปĒบบทĊęผĎšวĉจĆยÿรšćงขċĚนĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน
ทĊęมćกĆบผĎšปśวยǰ ĔนกลčŠมทดลĂงǰĀลĆงจćกทĊęĔĀšขšĂมĎลǰ
ĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĔนขณąทĊęมĊกćรชŠวยđĀลČĂผĎšปśวย
ตćมขĆĚนตĂนĒลšวĒลąĂยĎŠĔนรąยąÿĆงđกตĂćกćรǰผĎšวĉจĆย
đกĘบขšĂมĎลĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉǰ
ผĎšปśวยǰทĊęđปŨนกลčŠมตĆวĂยŠćงรćยถĆดĕปทĊęÿčŠมĒบบมĊรąบบǰ
đกĘบขšĂมĎลđชŠนนĊĚǰจนครบǰ30ǰรćยǰ

ทĊęคĆดđลČĂกĒบบđฉพćąđจćąจงǰ จĞćนวนǰ 10ǰ คนǰ
กŠĂนกćรĔชšรĎปĒบบǰ1ǰครĆĚงǰĒลąđกĘบขšĂมĎลĀลĆงจćก
กćรēดยทĆนทĊทčกครĆĚงทĊęĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉ
ผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰǰ
กćรวĉđครćąĀŤขšĂมĎล

วĉđครćąĀŤคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจǰ
ขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊęĔชšบรĉกćรĔĀšขšĂมĎลตćมรĎปĒบบǰ
ทĊęพĆฒนćขċĚนĔนกลčŠมทดลĂงกĆบกลčŠมควบคčมทĊęĔชšบรĉกćร
ĔĀšขšĂมĎลตćมปกตĉดšวยกćรทดÿĂบคŠćǰIndependentǰ
t-testǰ ĒลąทดÿĂบควćมĒตกตŠćงขĂงคąĒนนǰ
ควćมพċงพĂĔจขĂงพยćบćลวĉชćชĊพǰ กŠĂนĒลąĀลĆง
กćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลดšวยกćรทดÿĂบคŠćǰǰ
Wilcoxonǰmatchedǰpairedǰsignedǰranksǰtestǰǰ

ผลกćรวĉจĆย
ตćรćงทĊęǰ2ǰ ลĆกษณąทĆęวĕปขĂงกลčŠมตĆวĂยŠćงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน

ลĆกษณąทĆęวĕป
กลčŠมควบคčมǰ(n=30) กลčŠมทดลĂงǰ(n=30)

จĞćนวน รšĂยลą จĞćนวน รšĂยลą
đพศ
ǰǰǰǰชćยǰ 11 36.7 9 30
ǰǰǰǰĀญĉง 19 63.3 21 70
Ăćยčǰ(ปŘ)
ǰǰǰǰนšĂยกวŠćǰ30ǰปŘ
ǰǰǰǰ30ǰıǰ49ǰปŘ
ǰǰǰǰ50ǰปŘขċĚนĕปǰ

ǰǰǰǰǰǰ
5ǰǰ
19ǰ
6

ǰǰǰ
16.7
63.3
20.0

ǰǰǰǰǰǰǰ
9
5
16

ǰǰǰǰǰǰ
30
16.7
53.3

ตćรćงทĊęǰ3ǰ ลĆกษณąทĆęวĕปขĂงกลčŠมตĆวĂยŠćงพยćบćลวĉชćชĊพ

ลĆกษณąทĆęวĕปǰ(n=10) จĞćนวน รšĂยลą
đพศ
ǰǰǰǰĀญĉง 10 100
Ăćยčǰ(ปŘ)
ǰǰǰǰนšĂยกวŠćǰ30ǰปŘ
ǰǰǰǰ30ǰıǰ49ǰปŘ
ǰǰǰǰ50ǰปŘขċĚนĕปǰ

ǰǰǰǰǰǰ
3ǰǰ
4ǰ
3

ǰǰǰǰǰǰǰ
30.00
40.00
30.00
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ตćรćงทĊęǰ4ǰ đปรĊยบđทĊยบǰคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจรćยดšćนขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ
ǰ ǰ ĀลĆงกćรทดลĂงรąĀวŠćงกลčŠมทดลĂงĒลąกลčŠมควบคčมǰ(n=60)

ควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน
กลčŠมทดลĂง (n=30) กลčŠมควบคčมǰ(n=30)

t p-valueS.D. S.D.
ดšćนÿรšćงÿĆมพĆนธภćพĒลąตĂบÿนĂง 4.18 0.21 3.06 0.09 <0.001
ควćมตšĂงกćรทćงรŠćงกćย
ดšćนกćรĔĀšขšĂมĎล 4.31 0.38 3/06 0.08 <0.001
ดšćนกćรÿนĆบÿนčนĔĀšĂยĎŠĔกลšชĉดผĎšปśวย 4.42 0.34 3.09 0.11 <0.001
ดšćนกćรĔĀšกĞćลĆงĔจĒลąÿนĆบÿนčนชŠวยđĀลČĂ 4.56 0.35 3.39 0.15 <0.001

ตćรćงทĊęǰ5ǰ đปรĊยบđทĊยบคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจēดยรวมขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ
ǰ ǰ ĀลĆงกćรทดลĂงรąĀวŠćงกลčŠมทดลĂงĒลąกลčŠมควบคčมǰ(n=60)

กลčŠมตĆวĂยŠćง S.D. t p-value

กลčŠมทดลĂงǰǰ(n=ǰ30) 4.36 0.31 21.49 <0.001

กลčŠมควบคčมǰǰ(n=ǰ30) 3.14 0.05

ตćรćงทĊęǰ6ǰ จĞćนวนǰĒลąǰรšĂยลąǰขĂงคąĒนนđฉลĊęยควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ
ǰ ǰ ทĊęĔชšบรĉกćรĔĀšขšĂมĎลǰขĂงกลčŠมทดลĂงǰĒลąกลčŠมควบคčมǰ(nǰ=ǰ60ǰ)

ควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน
กลčŠมทดลĂง (n=30) กลčŠมควบคčมǰ(n=30)
จĞćนวน รšĂยลą จĞćนวน รšĂยลą

รąดĆบÿĎงǰ(คŠćđฉลĊęยǰ4.42ǰıǰ5) 13 43.3 0 0.00
รąดĆบปćนกลćงǰ(คŠćđฉลĊęยǰ3.09ǰıǰ4.41) 17 56.7 24 80.0
รąดĆบตĞę ǰ(คŠćđฉลĊęยǰ1ǰıǰ3.08) 0 0.00 6 20.0
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ĒลąกลčŠมควบคčมดĆงตćรćงทĊę4ǰพบวŠćคŠćđฉลĊęยคąĒนน
ควćมพċงพĂĔจรćยดšćนทčกดšćนĔนกćรĔĀšขšĂมĎลǰ
ĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ ĒตกตŠćงกĆนĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญ
ทćงÿถĉตĉǰ (p-valueǰ =<0.001)ǰ ēดยคąĒนนđฉลĊęย
ควćมพċงพĂĔจรćยดšćนĔนกลčŠมทดลĂงมćกกวŠćǰ
คąĒนนđฉลĊęยĔนกลčŠมควบคčม

ēดยรวมǰ ĀลĆงกćรทดลĂงรąĀวŠćงกลč ŠมทดลĂงǰ
ĒลąกลčŠมควบคčมพบวŠćǰคąĒนนđฉลĊęยควćมพċงพĂĔจ
ēดยรวมกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰĒตกตŠćง
กĆนĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉǰ (p-valueǰ=<0.001)ǰ

มćกกวŠćคąĒนนđฉลĊęยĔนกลčŠมควบคčมǰดĆงตćรćงทĊęǰ5

ขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĔนกลčŠมทดลĂงǰมĊคąĒนนđฉลĊęย
ควćมพċงพĂĔจēดยรวมĀลĆงกćรทดลĂงĂยĎŠĔนรąดĆบÿĎงǰ
รšĂยลąǰ 43.30ǰ รąดĆบปćนกลćงǰ รšĂยลąǰ 56.70ǰǰ

รšĂยลąǰ20.00ǰดĆงตćรćงทĊęǰ6

ขĂงพยćบćลวĉชćชĊพกŠĂนĒลąĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบǰ
กćรĔĀšขĆĂมĎลĒตกตŠćงกĆนทĊęรąดĆบนĆยÿĞćคĆญǰ(p-valueǰ
=.005)ǰ ซċęงคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจēดยรวม
ĀลĆงจćกกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลÿĎงกวŠćกŠĂนǰ
กćรĔชšรĎปĒบบĄǰ ควćมพċงพĂĔจดšćนควćมÿąดวกǰ
ĒลąđĀมćąÿมตŠĂกćรปฏĉบĆตĉĔนกćรĔĀšขšĂมĎลกŠĂนǰ
ĒลąĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบĄǰ มĊควćมตŠćงกĆนนšĂยกวŠćǰ
ดšćนĂČęนǰดĆงตćรćงทĊęǰ7

ตćรćงทĊęǰ7ǰ คŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจēดยรวมĒลąรćยดšćนขĂงพยćบćลกŠĂนĒลąĀลĆงǰ
ǰ ǰ กćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ(nǰ=ǰ10)

ควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน
กลčŠมทดลĂง (n=30) กลčŠมควบคčมǰ(n=30)

p-valueS.D. S.D.
ดšćนÿรšćงÿĆมพĆนธภćพĒลąตĂบÿนĂง 3.02 0.06 3.76 0.28 0.005*
ควćมตšĂงกćรทćงรŠćงกćย

ดšćนกćรĔĀšขšĂมĎล 3.41 2.25 4.08 0.25 0.005*

ดšćนกćรÿนĆบÿนčนĔĀšĂยĎŠĔกลšชĉดผĎšปśวย 3.07 0.16 3.88 0.26 0.005*

ดšćนกćรĔĀšกĞćลĆงĔจĒลąÿนĆบÿนčนชŠวยđĀลČĂ 3.14 0.16 3.98 0.15 0.027*

ดšćนควćมÿąดวกĒลąđĀมćąÿมตŠĂกćรปฏĉบĆตĉ 3.13 0.23 3.73 0.62 0.005*

ภćพรวม 3.19 0.12 3.93 0.22 0.005*
*ǰWilcoxonǰmatchedǰpairedǰsignedǰranksǰtest
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กćรĂภĉปรćยผลǰ

ญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนรćยดšćนทčกดšćนĔนกćรĔชšบรĉกćร
รĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ ĀลĆงกćรทดลĂงรąĀวŠćงǰ
กลčŠมทดลĂงĒลąกลčŠมควบคčมǰ ǰ ĒตกตŠćงกĆนĂยŠćงมĊ
นĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉǰ ทĊęรąดĆบǰ (p-valueǰ =<0.001)ǰǰ
ēดยคąĒนนđฉลĊęยควćมพċงพĂĔจรćยดšćนĔนกćรĔĀš
ขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĔนกลčŠมทดลĂงมćกกวŠć
คąĒนนđฉลĊęยĔนกลčŠมควบคčมǰ ĂธĉบćยĕดšวŠćǰ กćรĔĀš
ขšĂมĎลĔนรĎปĒบบทĊęผĎ šวĉจĆยÿรšćงขċĚนĔĀมŠÿćมćรถǰ
ตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรขĂงญćตĉผĎšปśวยทĆĚงดšćนจĉตĔจ
ĒลąกćรตĂบÿนĂงดšćนรŠćงกćยǰกćรĔĀšขšĂมĎลทĊęชĆดđจน
ทĞćĔĀšญćตĉรĆบรĎšตŠĂÿถćนกćรณŤǰ รĆบรĎšปŦญĀćทĊęวĉกฤต
ขĂงผĎšปśวยกćรจĆดทĊęนĆęงพĆกรĂĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ
รąĀวŠćงกćรชŠวยđĀลČĂผĎšปśวยǰđปŨนรąบบđกČĚĂĀนčนคĞĚćจčนǰ
ĔนÿถćนกćรณŤđฉพćąĀนšćǰทĊęดĊทĞćĔĀšกćรđผชĉญปŦญĀćǰ

ทĊęĕดšรĆบซċęงÿĂดคลšĂงกĆบกćรชŠวยđĀลČĂผĎ šĂยĎ ŠĔนǰ
ภćวąวĉกฤตขĂงĂคĉลđลรć4ǰ ĒลąÿĂดคลšĂงกĆบงćน
วĉจĆยขĂงǰปฐมพรǰǰÿĉงĀŤดงǰĒลąǰชนกพรǰǰจĉตปŦญญć7ǰ
ทĊęศċกษćกćรดĎĒลครĂบครĆวขĂงผĎšปśวยวĉกฤตǰ:ǰมčมมĂง
จćกญćตĉผĎšป śวยǰ ผลกćรวĉจĆยพบวŠćǰ ครĂบครĆวǰ
ĕดšÿąทšĂนมčมมĂงตŠĂกćรดĎĒลǰ6ǰดšćนǰปรąกĂบดšวยǰ
1)ǰ กćรĕดšรĆบขšĂมĎลǰ 2)ǰ กćรดĎĒลจĉตĔจĒลąĂćรมณŤǰǰ
3)ǰ กćรตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรดšćนจĉตวĉญญćณǰǰ
4)ǰ กćรĕดšรĆบควćมÿąดวกÿบćยđมČęĂđฝŜćดĎĂćกćรǰ
ผĎšปśวยđมČęĂĂยĎŠĔนēรงพยćบćลǰ 5)ǰ กćรมĊÿŠวนรŠวมǰ
ĔนกćรดĎĒลผĎšปśวยǰĒลąǰ6)ǰกćรÿŠงđÿรĉมกćรปรĆบตĆว
ขĂงครĂบครĆว

ÿŠวนกćรĔĀšขšĂมĎลĔนรĎปĒบบกćรพยćบćลǰ
ตćมปกตĉนĆĚนǰđปŨนกćรĔĀšบรĉกćรทĊęมčŠงđนšนกćรชŠวยชĊวĉตǰ
ผĎšปśวยđปŨนÿĞćคĆญēดยĕมŠĕดšคĞćนċงถċงกćรตĂบÿนĂงǰ

ĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนจąĔĀšđมČęĂผĎšปśวยĂćกćรทรčดลง

ĔกลšđÿĊยชĊวĉตǰĀรČĂตšĂงÿŠงตŠĂĕปรĆกษćǰทĊęÿถćนบรĉกćรǰ

đปŨนรąยąėǰ จąทĞćĔĀšญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนđกĉดควćม
กĆงวลĔจวŠćĂćกćรผĎšปśวยมĊĒนวēนšมดĊขċĚนĀรČĂĕมŠĂยŠćงĕรǰ
ญćตĉผĎšปśวยÿŠวนĔĀญŠĕมŠกลšćÿĂบถćมปŦญĀćǰ ĀรČĂǰ
พĎดคčยปรċกษćกĆบพยćบćลǰĒลąĒÿดงควćมตšĂงกćร
ĒĀลŠงÿนĆบÿนčนตŠćงǰ ėǰ ĔนรąĀวŠćงกćรชŠวยđĀลČĂ
ภćวąฉčกđฉĉนǰ đมČęĂผĎšปśวยĂćกćรทรčดลงญćตĉจċงรĎšÿċก
ÿĎญđÿĊยǰ ผĉดĀวĆงǰ ĕมŠพċงพĂĔจĔนบรĉกćรทĊęĕดšรĆบǰǰ
ซċęงÿĂดคลšĂงกĆบงćนวĉจĆยขĂงǰวรćภรณŤǰǰคงÿčวรรณǰǰǰ
Ēลąคณą3ǰทĊęศċกษćĂčปÿรรคĔนกćรดĎĒลผĎšปśวยวĉกฤต
ĔกลšตćยทĊęĀšĂงฉčกđฉĉนǰ ทĊęวŠćǰ ĂčปÿรรคĔนกćรดĎĒลǰ
ผĎšปśวยวĉกฤตĔนĀšĂงฉčกđฉĉนตćมกćรรĆบรĎšขĂงพยćบćล
ÿćมćรถĒบŠงĕดšǰ3ǰกลčŠมǰคČĂǰ1)ǰĂčปÿรรคดšćนÿภćพ
ĒวดลšĂมđชĉงēครงÿรšćงขĂงĀšĂงฉčกđฉĉนǰǰĔนĀšĂงฉčกđฉĉน

ดšćนวĆฒนธรรมĂงคŤกรĒลąรąบบงćนǰ บčคลćกรĔน
ĀšĂงฉčกđฉĉนมčŠงđนšนกćรชŠวยชĊวĉตผĎšปśวยđปŨนÿĞćคĆญǰǰ
đวลćĔนกćรชŠวยชĊวĉตÿĞćคĆญทĊęÿčดจċงĕมŠđขšćĔจควćมรĎšÿċก
ขĂงญćตĉวŠćđขćตšĂงกćรคนดĎĒลǰ Ēลąบčคลćกรǰ
ĔนĀšĂงฉčกđฉĉนมĊจĞćกĆดǰ จċงĕมŠĕดšจĆดคนมćดĎĒลญćตĉǰ
ผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ3)ǰĂčปÿรรคดšćนศĆกยภćพขĂงĒพทยŤ
Ēลąพยćบćลǰ ขćดทĆกษąĔนกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉǰ
ผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ ขćดทĆกษąกćรÿČęĂÿćรกćรดĎĒลญćตĉǰ
ผĎšปśวยวĉกฤตǰÿŠวนกćรĔĀšขšĂมĎลĔนรĎปĒบบทĊęÿรšćงขċĚน

đพČęĂลดĂčปÿรรคĔนกćรดĎĒลผĎšปśวยฉčกđฉĉนวĉกฤตǰ

ĔนบรĉกćรพยćบćลทĊęĕดšรĆบ
2.ǰ คŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจēดยรวมǰ

ĔนกćรĔชšบรĉกćรรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวย

ĒลąกลčŠมควบคčมพบวŠćǰคąĒนนđฉลĊęยควćมพċงพĂĔจ
ēดยรวมǰ ĀลĆงกćรทดลĂงรąĀวŠćงกลč ŠมทดลĂงǰ
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ĒลąกลčŠมควบคčมĒตกตŠćงกĆนĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉǰ
ทĊęรąดĆบǰ (p-ǰ valueǰ =<0.001)ǰ ēดยคąĒนนđฉลĊęย
ควćมพċงพĂĔจēดยรวมĔนกลčŠมทดลĂงมćกกวŠćǰ
คąĒนนđฉลĊęยĔนกลčŠมควบคčมǰĒลąรąดĆบควćมพċงพĂĔจǰǰ
ขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰĀลĆงกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ

ÿćมćรถตĂบÿนĂงตŠĂปŦญĀćĒลąควćมตšĂงกćรǰ
ขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĕดšđปŨนĂยŠćงดĊǰ จċงทĞćĔĀšđกĉด

đกĉดจćกควćมÿĂดคลšĂงกĆนรąĀวŠćงควćมคćดĀวĆง
กĆบกćรดĎĒลทĊęญćตĉผĎšปśวยĕดšรĆบจรĉงǰ ēดยđฉพćąดšćน
ÿĆมพĆนธภćพĒลąตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรทćงรŠćงกćยǰǰ
กćรพĎดคčยđปŨนกĆนđĂงǰÿĂบถćมĂćกćรผĎšปśวยจćกญćตĉ
ดšวยควćมĀŠวงĔยǰ ĂธĉบćยđĀตčผลĒลąควćมจĞćđปŨนǰ
ทĊęตšĂงĔĀšญćตĉนĆęงคĂยนĂกĀšĂงกŠĂนขณąกĞćลĆงชŠวยชĊวĉตǰ
ผĎšปśวยǰทĞćĔĀšญćตĉรĎšÿċกĂบĂčŠนĔจǰđปŨนมĉตรǰĒลąรĎšÿċกดĊ
ĔนกćรบรĉกćรทĊęĕดšรĆบซċęงÿĂดคลšĂงกĆบĒนวคĉดขĂงคĉง8ǰǰ
ทĊęวŠćกćรÿรšćงปฏĉÿĆมพĆนธŤรąĀวŠćงญćตĉĒลąพยćบćล
ทĞćĔĀšđกĉดกćรคšนĀćวĉธĊปฏĉบĆตĉทĊęจąชŠวยđĀลČĂผĎšปśวย
รŠวมกĆนđพČęĂนĞćĕปÿĎŠđปŜćĀมćยทĊęผĎšĔชšบรĉกćรตšĂงกćรĕดšǰǰ
đกĊęยวกĆบกćรĔĀšขšĂมĎลตćมรĎปĒบบทĊęพĆฒนćขċĚนǰทĊęทĞćĔĀš
ญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนมĊควćมพċงพĂĔจĔนบรĉกćรพยćบćล
มćกกวŠćกćรĔĀšขšĂมĎลĔนรĎปĒบบđดĉมǰÿćมćรถĂธĉบćย
ĕดšวŠćǰ กćรĔĀšขšĂมĎลĔนกลčŠมทดลĂงมĊกćรĔĀšขšĂมĎลǰ
ĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนทĊลąขĆĚนตĂนǰ ÿČęĂÿćรขšĂมĎล
ชĆดđจนตŠĂđนČęĂงǰđปŨนรąยąǰėǰēดยĔชšภćษćทĊęĔĀšญćตĉ
đขšćĔจงŠćยǰđปŗดēĂกćÿĔĀšญćตĉซĆกถćมĔนđรČęĂงทĊęกĆงวลǰǰ
ĕมŠÿบćยĔจǰ ขณąĔĀšขšĂมĎลĔชšนĞĚćđÿĊยงทĊęนč Šมนวลǰ
ĂŠĂนēยนǰĒÿดงทŠćทĊđตĘมĔจǰǰĔĀšđกĊยรตĉญćตĉĒลąđคćรพ
ĔนศĆกดĉĝศรĊขĂงญćตĉผĎšปśวยǰขšĂมĎลทĊęĔĀšđปŨนขšĂมĎลÿĞćคĆญ
ทĊęญćตĉตšĂงกćรทรćบǰ ĒลąđปŗดēĂกćÿĔĀšซĆกถćมǰ
ขšĂกĆงวลĔจǰ ซċęงกćรบรĉกćรพยćบćลดĆงกลŠćวđปŨนÿĉęงǰ

ทĊęญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนตšĂงกćรจćกพยćบćลǰ จċงđกĉด
ควćมพċงพĂĔจĔนบรĉกćรพยćบćลǰ ǰ ÿĂดคลšĂงกĆบǰ
ขĂงมĂลđตĂรŤ5ǰทĊęกลŠćววŠćควćมตšĂงกćรขĂงÿมćชĉก
ĔนครĂบครĆวผĎšปśวยทĊęĂยĎŠĔนภćวąวĉกฤตēดยđฉพćąǰ
ผĎšปśวยĀนĆกǰđปŨนควćมตšĂงกćรขšĂมĎลđกĊęยวกĆบĂćกćร
กćรดĎĒลรĆกษćĒลąกćรพยćกรณŤēรคขĂงผĎšปśวยǰǰ
ÿŠวนกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĔนรĎปĒบบปกตĉǰǰ
ญćตĉผĎšปśวยđกĉดควćมพċงพĂĔจนšĂยกวŠćรĎปĒบบทĊęÿรšćง
ขċĚนĔĀมŠǰ đพรćąกćรดĞćđนĉนกćรĔĀšขšĂมĎลĕมŠĕดšđตรĊยม
กćรĂยŠćงมĊĒบบĒผนǰจąĔĀšขšĂมĎลđมČęĂผĎšปśวยมĊĂćกćร
ทรčดลงǰ พยćบćลจąมčŠงđนšนกćรชŠวยชĊวĉตผĎšปśวยđปŨน
ÿĞ คĆญǰĕมŠĕดšÿČęĂÿćรกĆบญćตĉǰกćรทĊęพยćบćลĕมŠĕดšฝřก
กćรđตรĊยมตĆวĔนกćรĔĀšขšĂมĎลกĆบญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉน
มćกŠĂนǰ จċงĕมŠÿćมćรถÿČęĂÿćรĔĀšขšĂมĎลกĆบญćตĉĔĀš
đขšćĔจĒลąยĂมรĆบควćมÿĎญđÿĊยĕดšǰซċęงÿĂดคลšĂงกĆบ
งćนวĉจĆยขĂงǰ วรćภรณŤǰ ǰ คงÿčวรรณĒลąคณą3ǰǰ
ÿรčปĕดšวŠćĒพทยŤĒลąพยćบćลทĊęĀšĂงฉčกđฉĉนǰขćดวĉธĊกćรǰ
đทคนĉคĔนกćรĔĀšขšĂมĎลกĆบญćตĉทĞćĔĀšขćดควćมมĆęนĔจǰ
ĒลąขćดทĆกษąĔนกćรÿČęĂÿćรกćรดĎĒลญćตĉทĊęĂยĎŠǰ
ĔนภćวąđศรšćēศกǰĕมŠยĂมรĆบกćรÿĎญđÿĊยǰจćกขšĂมĎล
đรČęĂงĂčปÿรรคĔนกćรĔĀšขšĂมĎลผĎšปśวยวĉกฤตดĆงกลŠćวǰ
ทĞćĔĀšญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĕมŠพċงพĂĔจĔนบรĉกćรทĊęĕดšรĆบǰǰ

ขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĀลĆงกćรĔĀšขšĂมĎลĔนกลčŠมทดลĂงǰǰ
ĂยĎŠĔนรąดĆบÿĎงǰ รšĂยลąǰ 43.00ǰ รąดĆบปćนกลćงǰǰ
รšĂยลą56.70ǰÿŠวนกลčŠมควบคčมรąดĆบควćมพċงพĂĔจ
ēดยรวมขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ ǰ ÿŠวนĔĀญŠĂยĎŠĔนǰ
รąดĆบปćนกลćงǰรšĂยลąǰ80ǰรąดĆบตĞęćǰรšĂยลąǰ20ǰผลǰ
กćรวĉจĆยนĊĚĒÿดงĔĀšđĀĘนวŠćรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลทĊęÿรšćง
ขċĚนĔĀมŠนĊĚÿćมćรถตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรขĂงญćตĉ
ผĎšปśวยฉčกđฉĉนĕดšđปŨนĂยŠćงดĊǰ จċงđกĉดควćมพċงพĂĔจǰ
ĔนบรĉกćรพยćบćลทĊęĕดšรĆบĂยĎŠĔนรąดĆบÿĎงǰĔกลšđคĊยงกĆบǰ
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ดšćนกćรĔĀšขšĂมĎลǰ ดšćนกćรÿนĆบÿนčนĔĀšĂยĎŠĔกลšชĉดǰ

ĒลąĕมŠพบควćมพċงพĂĔจขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰ

ÿรćนĆนทŤǰĂนčชน9ǰǰĔนกćรศċกษćปŦจจĆยทĊęมĊผลกรąทบ
ตŠĂควćมพċงพĂĔจขĂงผĎšรĆบบรĉกćรตŠĂกćรบรĉกćรǰ

ดšćนกćรĔĀšขšĂมĎลขŠćวÿćรǰ Ēลąดšćนควćมÿćมćรถ
ทćงกćรปฏĉบĆตĉงćนǰǰÿŠวนกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวย
ฉčกđฉĉนĔนกลčŠมควบคčมēดยĔĀšขšĂมĎลกćรพยćบćลǰ
ตćมกćรปฏĉบĆตĉงćนปกตĉนĆĚนǰ รąดĆบควćมพċงพĂĔจǰ
ขĂงญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĂยĎŠĔนรąดĆบปćนกลćงǰรšĂยลąǰ
80.00ǰรąดĆบตĞęćรšĂยลąǰ20ǰĂภĉปรćยจćกกćรศċกษć
ขĂงǰวćรčณĊǰบĆวมĊธĎป10ǰทĊęวŠćกćรทĊęญćตĉผĎšปśวยĕมŠĕดšรĆบǰ
คĞć นąนĞćǰ กćรĂธĉบćยǰ กćรตĂบคĞćถćมǰ ĀรČĂǰ
กćรÿนĆบÿนčนควćมตšĂงกćรทćงดšćนจĉตĔจđทŠćทĊęควรǰ

ตŠĂควćมđจĘบปśวยขĂงผĎ šปśวยมćกยĉęงขċĚนǰ ĂĊกทĆĚงǰ
ควćมĕมŠĒนŠĔจĔนกćรรĆกษćพยćบćลǰจċงđกĉดควćมกลĆวǰ
ควćมđครĊยดĒลąกลćยđปŨนภćวąวĉกฤตทćงดšćนจĉตĔจ
ĕดšĒลąทĞćĔĀšกćรปรĆบตĆวđผชĉญกĆบปŦญĀćกćรÿĎญđÿĊย
ĕมŠĕดšจċงÿŠงผลĔĀšĕมŠพċงพĂĔจĔนบรĉกćรĔĀšขšĂมĎลǰǰทĆĚงนĊĚ
กćรทĞćงćนĔนĀšĂงĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนตćมปกตĉพยćบćล
จąĔĀšควćมÿĞćคĆญทĊęกćรดĎĒลĂćกćรทćงกćยทĊęđÿĊęยง
ตŠĂกćรđÿĊยชĊวĉตǰ จċงĕมŠÿćมćรถทĊęจąÿČęĂÿćรĔĀšขšĂมĎล
ĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĂยŠćงรวดđรĘวǰ ชĆดđจนđพĊยงพĂ
กĆบกćรรĆบรĎšจċงÿŠงผลĔĀšđกĉดควćมรĎšÿċกพċงพĂĔจĔนǰ
รąดĆบปćนกลćง

4.ǰ คŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจรćยดšćน
ĒลąēดยรวมขĂงพยćบćลวĉชćชĊพกŠĂนĒลąĀลĆงǰ
กćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนǰǰ
ĒตกตŠćงกĆนĂยŠćงมĊนĆยÿĞćคĆญทćงÿถĉตĉทĊęรąดĆบǰ0.005ǰ
ēดยคŠćđฉลĊęยคąĒนนควćมพċงพĂĔจĔนกćรĔĀšขšĂมĎล
ขšĂมĎลĔนทčกดšćนĒลąēดยรวมĀลĆงจćกกćรĔชšรĎปǰ
กćรĔĀšขšĂมĎลมćกกวŠćกŠĂนกćรĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎลǰ
ĂภĉปรćยĕดšวŠćǰđมČęĂพยćบćลĔชšรĎปĒบบกćรĔĀšขšĂมĎล

พยćบćลจąมĊกćรđตรĊยมกćรมĊกćรĔĀšĔĀšขšĂมĎลǰ
ĂยŠćงđปŨนรąบบĒลąĒนวทćงปฏĉบĆตĉกćรพยćบćลǰ
มĊควćมÿĂดคลšĂงกĆบควćมตšĂงกćรขĂงผĎ šปśวยǰ

đกĉดควćมรĎšÿċกทĊęดĊมĊกĞćลĆงĔจĔนกćรทĞćงćนǰÿĂดคลšĂง
กĆบงćนวĉจĆยขĂงǰกฤตยćǰĒดงÿčวรรณǰĒลąǰคณą11ǰ
ĕดšศċกษćกćรรĆบรĎšขšĂมĎลขĂงญćตĉผĎšมćรĆบบรĉกćรǰ
ทĊęงćนĂčบĆตĉđĀตčĒลąฉčกđฉĉนǰ ēรงพยćบćลนรćธĉวćÿǰ
รćชนครĉนทรŤǰǰพบวŠćǰǰญćตĉผĎšมćรĆบบรĉกćรรĆบบรĉกćร
รĆบรĎšขšĂมĎลēดยรวมĂยĎŠĔนรąดĆบปćนกลćงǰēดยกćรรĆบรĎšǰ
ขĂงญćตĉรąยąđมČęĂมćถċงĒลąรąยąกŠĂนจĞćĀนŠćยĂĂก
จćกĒผนกĂčบĆตĉđĀตčฉčกđฉĉนกรณĊนĂนĂยĎŠĔนēรงพยćบćล
ĂยĎŠĔนรąดĆบÿĎงǰ ÿŠวนกćรรĆบรĎšข šĂมĎลขณąđขšćรĆบǰ
กćรรĆกษćพยćบćลĒลąจĞć นŠćยกลĆบบšćนĂยĎŠĔนǰ
รąดĆบปćนกลćงǰ ดĆงนĆĚนพยćบćลĒผนกĂčบĆตĉđĀตčǰ
ĀćกมĊกćรปรĆบกรąบวนกćรǰĒลąđทคนĉคกćรĔĀšขšĂมĎล
ขŠćวÿćรกĘจąÿรšćงควćมพċงพĂĔจĔĀšผĎšรĆบบรĉกćรǰ
ĔนรąดĆบÿĎงĕดšǰ

ขšĂđÿนĂĒนąĔนกćรนĞćผลกćรวĉจĆยĕปĔชš

กćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนĕปยĆงĒผนกผĎšปśวย
ĔนǰทĊęรĆบผĎšปśวยวĉกฤตรąยąÿčดทšćยĕวšดĎĒลǰđพČęĂĔĀšญćตĉ
đกĉดควćมđขšćĔจĔนĂćกćรđปลĊęยนĒปลงขĂงผĎšปśวยǰ

กćรĔĀšขšĂมĎลĒกŠญćตĉผĎšปśวยฉčกđฉĉนđพČęĂĔชšđปŨนĒนวทćง
ĔนกćรดĞćđนĉนงćนคčณภćพขĂงรąบบบรĉกćรกćรĒพทยŤ
ฉčกđฉĉนǰĔนēรงพยćบćลĂČęนǰėǰĔนรąดĆบđครČĂขŠćยจĆงĀวĆด
ตŠĂĕป

2.ǰ ผĎšบรĉĀćรทćงกćรพยćบćลÿćมćรถนĞćผล
กćรวĉจĆยครĆĚงนĊĚĕปปรĆบĔชšĔนกćรวćงĒผนพĆฒนćĒนวทćง

đขšćรĆบกćรรĆกษćพยćบćลĒลąđมČęĂจĞćĀนŠćยกลĆบบšćนǰ
đพČęĂĔĀšกćรĔĀšขšĂมĎลĔนĒตŠรąยąđปŨนĕปĂยŠćงมĊ
ปรąÿĉทธĉภćพǰÿĂดคลšĂงกĆบมćตรฐćนกćรพยćบćล
ตŠĂĕป
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