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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  และเพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้อง ระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 418 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบสองข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบวัดขวัญกำลังใจจำนวน 1 ฉบับ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง
.236 ถึง .739  ความเช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ เท่ากับ .963   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
LISREL 8.72

ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีขวัญกำลังใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ตามรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 8  ด้าน ท่ีเหลืออีก 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง    ผลการวิเคราะห์
โมเดลองค์ประกอบขวัญกำลังใจประกอบด้วย  2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบปัจจัยจูงใจ มี
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้การยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความก้าวหน้า
ด้านความรับผิดชอบ   และด้านความสำเร็จในงาน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ  .66  .60  .56
.49 และ .44   ตามลำดับ องค์ประกอบปัจจัยค้ำจุน มี 9 ด้านได้แก่ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านสภาพการปฏิบัติงาน
ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ด้านสถานภาพในการทำงานด้านความม่ันคง
ในงาน ด้านชีวิตส่วนตัว  และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ   มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ .72
.69  .67  .67  .67  .56  .48  .46 และ .45 ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
พบว่า  องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานท้ัง 2 องค์ประกอบ มีความสำคัญเท่ากัน โดยมี
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ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00   ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าค่าสถิติไคสแควร์( 2χ ) เท่ากับ 16.00 ท่ีองศาอิสระ 18  มีความน่าจะเป็น
เท่ากับ .593   ค่าสถิติไคสแควร์ สัมพัทธ์( df2χ ) เท่ากับ .70    ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
(GFI) เท่ากับ .99  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว(AGFI)  เท่ากับ .97  ค่าดัชนี
วัดระดับ ความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ(CFI) เท่ากับ  1.00   ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉล่ีย
ของเศษเหลือ(SRMR) เท่ากับ .017  และค่ารากของค่าเฉล่ียกำลังสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ  (RMSEA) เท่ากับ  .000  แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ตามสมมุติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี

ผลการวิจัยน้ี ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการทำงาน
โดยคำนึง  ถึงองค์ประกอบท้ังสองเพ่ือให้พยาบาลมีขวัญกำลังใจในการทำงานท่ีสูงข้ึนทำให้
การทำงานมีประสิทธิภาพ

คำสำคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน,พยาบาลวิชาชีพ

ABSTRACT
This study aimed to investigate professional nurses’ working morale and validate the

consistency of the professional nurses’ working morale model and empirical data. A two-stage
random sampling technique was used to recruit 418 professional nurses at community hospitals in
Roi – et province. The instrument used was a working  morale scale with discriminating powers
ranging between  .236 to  .739 and a reliability of  .963. The collected data were analyzed through
descriptive statistics and the confirmatory factors were analyzed through LISREL version 8.72
Program.

The results of the study were as follows:
The professional nurses showed performance working morale, as a whole, in a high level.

Eight aspects were found in a high level; while the six remaining aspects were in a moderate level.
The confirmatory factor analyses of working morale model revealed 2 factors namely motivator
and hygiene factors. The motivator Factor consisted of 5 aspects including Recognition, Job
characteristics, Career progression, Responsibility, and Work achievement. The factor loadings
ranking from the highest to the lowest were .66 .60 .56 .49, and .44.  The  hygiene factors consisted
of  9 aspects including Governance strategies, Company policy and administration, Interpersonal
relation, Working conditions, Opportunity for growth, Work status,  Job security, Personal life,
and Salary and welfare,  ranking from the highest to the lowest factor loadings of .72  .69  .67  .67
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.67  .56  .48  .46 and .45.  The results of secondary order confirmatory factor analyses revealed that
both factors were equally important with factor loading of 1.00.

The validation of a goodness of fitted model yielded a Chi-square of 16.00, p = 0.593  at
a degrees of freedom  of  18 ( df2χ  =.70 ,GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI=1.00, SRMR = 0.017,
RMSEA = 0.000).   The variables in the working morale model were consistent with the empirical
data.

The results of this study revealed that administrators should consider both factors in
promoting professional nurses’ working morale to increase their work performance.

Keywords: confirmatory factor analysis, working morale, professional nurses

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ทรัพยากรเป็นปัจจัยนำเข้าท่ีสำคัญท่ีสุด

ในโครงสร้างระบบบริหารงานสาธารณสุข
จึงจำเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากรที่ดีและมี
ประสิทธิภาพถ้าองค์การใดขาดทรัพยากรในการ
บริหารงานย่อม ทำให้เกิดการดำเนินงานของ
หน่วยงานนั้นขาดประสิทธิภาพด้วย  ในส่วน
ของบุคลากรหรือคนถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญ
และมีคุณค่าท่ีสุดในการบริหารองค์การ ในระบบ
บริการด้านสุขภาพทำให้องค์การอยู่รอดและ
เจริญเติบโตเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยในการ
ดำเนินงานอื่น  ซึ่งแม้ว่าจะมีอยู่มากมายอย่าง
อุดมสมบูรณ์  แต่ถ้าไม่มีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถแล้ว  ทรัพยากรท่ีมีอยู่ก็จะ
มิอาจใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ
และประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างเต็มท่ี1

ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  จึงจะสามารถผลักดันและ
ขับเคล่ือนองค์การให้ดำเนินไปในทิศทาง และ
เป้าหมาย ท่ีต้องการได้

พยาบาลวิชาชีพ  ถือเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
ในการสร้างคุณค่าเพ่ิม ให้กับคุณภาพและบริการ
ของโรงพยาบาลที่ให้กับผู้ป่วย  ครอบครัว
และชุมชน  เนื่องจากพยาบาลเป็นบุคลากร
กลุ่มใหญ่  และใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากท่ีสุด
ในทีมสุขภาพ  ในการให้บริการทางด้านสุขภาพ
อนามัยแก่บุคคล  ครอบครัวและชุมชนให้
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ  คือด้านส่งเสริมสุขภาพ
ด้านป้องกันและควบคุมโรค  ด้านการรักษา
พยาบาลและด้านฟ้ืนฟูสภาพ  เพ่ือให้ประชาชน
มีสุขภาพท่ีดี  และจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี
ด้วย2  ถึงแม้ว่าพยาบาลจะเป็นบุคลากรที่มี
จำนวนมากที่สุดในทีมสุขภาพ  แต่ก็ยังมีไม่
เพียงพอต่อการให้บริการตลอด  24  ชั่งโมง
จากข้อมูลจังหวัดร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ  2551
สัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพต่อประชากร เท่ากับ
1 : 905  ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เกินกว่าที่องค์การ
อนามัยโลก ได้กำหนดไว้ คือ 1 : 500   เม่ือพยาบาล
วิชาชีพขาดแคลนทำให้พยาบาลที่มีอยู ่ต้อง
ดูแลผู้ป่วยมากข้ึน  ต้องทำงานหนักแข่งกับเวลา
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อีกทั ้งลักษณะงานของพยาบาลต้องทำใน
ยามวิกาล  หรือแม้แต่วันหยุดนักขัตฤกษ์
แม้กระทั่งเวลาในการพักผ่อน  หรือการทำ
กิจวัตรประจำวัน  ก็ต้องฝืนธรรมชาติของวิถีชีวิต
มนุษย์   โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าทำให้
พยาบาลต้องรับภาระงานท่ีหนักข้ึน  ทำให้ต้อง
เปลี่ยนสายงาน หรือลาออกจากวิชาชีพ และ
อีกส่วนหนึ่งจากการขาดขวัญกำลังใจ จาก
นโยบายการปรับลดกำลังพลของรัฐบาล  มีผล
ให้โรงพยาบาลขาดแคลนบุคลากร ไม่สามารถ
บรรจุบุคลากรตามแผนท่ีได้วางไว้  จากปัญหา
ดังกล่าวก่อให้เกิดความเครียด เบ่ือหน่าย ท้อแท้
หงุดหงิด  ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ
เกิดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการของ
พยาบาลมีมากข้ึน ดังปรากฏในหน้าหนังสือพิมพ์
หรือส่ือ  ประเภทอ่ืนๆอยู่เสมอท้ังเหตุท่ีเกิดจาก
ความผ ิดพลาด โดยการประมาทและเหตุสุดวิสัย
ล้วนมีผลกระทบต่อสภาพขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลท้ังส้ิน

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความสำคัญมากต่อการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อผลผลิตขององค์การ
ด้วย  บุคคลท่ีมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานดี
จะสร้างผลงานที่ดีมีคุณภาพให้กับหน่วยงาน
ขวัญกำลังใจ ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงาน  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  ทำให้คนมีวินัย  ปฏิบัติตามข้อบังคับ
ระเบียบแบบแผนมีความเข้าใจในองค์การดีข้ึน
มีความคิดริเร่ิมในกิจการต่างๆ  มีความเช่ือม่ัน
ในองค์การของตน  ทำให้องค์การมีความ
แข็งแกร่ง ฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขันได้ แต่ถ้า
องค์การใดท่ีบุคลากรขาดขวัญกำลังใจ ในการ
ปฏิบัติงานแล้วแม้ว่าจะมีปัจจัยใดๆ  มาสนับสนุน

การปฏิบัติงานมากเพียงใดก็ตาม ก็เป็นการยาก
ท่ีจะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายได้3

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานเป็นคุณลักษณะ
ภายในจิตใจของบุคคลซ่ึงเป็นตัวแปรแฝง หรือ
ตัวแปรองค์ประกอบ  ท่ีไม่สามารถสังเกตหรือ
วัดได้โดยตรง  แต่สามารถตรวจวัดหรืออ้างอิง
ได้ทางอ้อมจากพฤติกรรม  ท่ีบุคคลแสดงออกมา
โดยการวัดพฤติกรรมเหล่าน้ันแทนคุณลักษณะ
ท่ีต้องการศึกษา  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ตัวแปรสังเกตได้แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล   ด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น
2 วิธี คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
(Exploratory Factor Analysis)  และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor
Analysis)  จากงานวิจัยที่ผ่านมา  มีการศึกษา
เก่ียวข้องกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  และ
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกัน ผลการ
วิเคราะห์อาจไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะของ
ตัวแปรได้อย่างครอบคลุม  ถูกต้องทั้งหมด
เน่ืองจากตัวแปร  จะมีความสัมพันธ์กันสูงทำให้
ยากในการแปลความหมาย  หรืออาจจะแปล
ความหมายผิดพลาดได้

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ซ่ึงจะทำให้ได้องค์ประกอบท่ีชัดเจน
ตรงตามสภาพจริงมากท่ีสุด  โดยใช้กรอบแนวคิด
ของการวิจัยจากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก
(Herzberg’s  Two - Factors Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎี
สุขวิทยาแรงจูงใจเกี่ยวกับความพอใจในงาน
โดยมีปัจจัยภายใน  ท่ีสร้างความพึงพอใจในงาน
และ ปัจจัยภายนอกท่ีป้องกันความไม่พึงพอใจ
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ซ่ึงจะส่งผลต่อสภาพขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ทำให้พยาบาลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ
และวิชาชีพพยาบาลด้วย  ก่อให้เกิดประโยชน์
ด้านสุขภาพสูงสุด  อันจะนำมาซ่ึงความมีสุขภาพ
ดีของประชาชน  ผู้ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติ ต่อไปอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ ื ่อศ ึกษาขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด

2.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดร้อยเอ็ด

3. เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดล  โครงสร้างองค์ประกอบ
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ดตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมุติฐานการวิจัย
1.โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด
ประกอบด้วยองค์ประกอบปัจจัยจูงใจ  และ
องค์ประกอบปัจจัยค้ำจุน

2.โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของ
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย
จากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก

(Herzberg’s  Two - Factors Theory)4  ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีสุขวิทยาแรงจูงใจเกี่ยวกับความพอใจ
ในงานสามารถสรุปองค์ประกอบขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดร้อยเอ็ด  ได้ท้ังหมด
2  องค์ประกอบ  คือ  องค์ประกอบด้านปัจจัย
จูงใจ  (Motivator Factors)  เป็นองค์ประกอบท่ี
สำคัญท่ีเป็นปัจจัยภายใน ท่ีทำให้เกิดความสุข
จากการทำงาน  สนับสนุนให้บุคคลทำงาน
เพ่ิมมากข้ึนมีท้ังหมด  5 ด้านได้แก่ ด้านความ
สำเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ
และด้านความก้าวหน้า   องค์ประกอบด้านปัจจัย
ค้ำจุน  (Hygiene  Factors)  เป็นองค์ประกอบ
ที่สำคัญที่เป็นปัจจัยภายนอก  ป้องกันความ
ไม่พึงพอใจจากการทำงาน  มีท้ังหมด   9  ด้าน
ได้แก่  ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านวิธี
การปกครองบังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  ด้านสภาพการปฏิบัติงาน
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความม่ันคง
ในงาน  ด้านสถานภาพในการทำงาน  ด้าน
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต
และด้านชีวิตส่วนตัว   ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นโมเดล
สมมุติฐานองค์ประกอบ  ขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน  จังหวัดร้อยเอ็ด  ดังภาพประกอบ  1

ภาพประกอบ  1
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วิธีการดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา  เป็น

พยาบาลวิชาชีพ จำนวน  640   คน ท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดร้อยเอ็ดจำนวน
16  แห่ง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  เป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด 12 แห่ง กำหนดขนาด
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยโดยใช้ตาราง
สำเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan5  ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  240   คน แต่เพ่ือให้การวิจัย
ครั้งนี้มีความแกร่ง (Robustness) และมีขนาด
ของตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมลิสเรล  จำเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีขนาดใหญ่การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confrimatory  Factor
Analysis) กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือตั้งแต่
500 ตัวอย่างข้ึนไป6  ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง
เป็นจำนวน 509 คน

เคร่ืองมือในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ  แบบวัดขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานจำนวน 1 ฉบับ มีค่าค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  ระหว่างข้อคำถามกับลักษณะ
เฉพาะกลุ่มพฤติกรรมตามความคิดเห็น ของ
ผู้เช่ียวชาญ  (Index of congruence)7  อยู่ระหว่าง
3.8  ถึง 5.00  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ระหว่าง
.000 ถึง .894  มีอำนาจจำแนกระหว่าง .236 ถึง
.739  และค่าความเช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ
เท่ากับ .963 โดยมีเน้ือหา  2  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูล
ทั่วไปซึ่งลักษณะเป็น แบบตรวจสอบรายการ
จำนวน 8 ข้อ

ตอนท่ี 2  เป็นส่วนท่ีวัดขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ
ลิเคิร์ท โดยวัดท้ังหมด 14 ด้าน จำนวน 90 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จัดส่งแบบวัดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
โดยส่งทางไปรษณีย์  จำนวน 509 ฉบับ  ไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง  พร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย  ขั้นตอนและวิธีตอบแบบวัด
เพ่ือการวิจัย  ระหว่างวันท่ี  12   พฤษภาคม  2553
ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 ได้แบบวัดขวัญกำลังใจ
กลับคืนมาจำนวน 425 ฉบับ เป็นแบบวัดที่
สมบูรณ์ สามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 418
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.12 แล้วจึงนำมาลงรหัส
ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
ดังน้ี

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่ม
ตัวอย่างตามตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  เพ่ือให้ทราบลักษณะของ
กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย   ค่าความเบ้
และความโด่ง

2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบ
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  ด้วยการหาค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   เพ่ือให้ได้
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
แล้วตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ แตกต่างจากศูนย์อย่าง
มีนัยสำคัญหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Bartlett’s
Test of Sphericity  และค่า Kaiser – Meyer – Olkin
Measures of  Sampling  Adequacy

3. นำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามการพิจารณาดังกล่าว  มาดำเนินการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  โดยใช้โปรแกรมลิสเรล
8.72 โดยมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ ด้วยวิธี
การประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum
Likelihood : ML) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาความสอดคล้อง
ของโมเดลตามสมการโครงสร้างตามทฤษฎี
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาค่าสถิติ
วัดระดับความสอดคล้อง  ได้แก่  ค่าสถิติไคสแควร์
( 2χ ) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( 2χ /df) ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)  ค่าดัชนี
วัดระดับความ สอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ
(CFI )  ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ
(SRMR) ค่ารากของค่าเฉล่ียกำลังสองของความ
คลาดเคล่ือน โดยประมาณ  (RMSEA)8  โดย
จำแนกเป็น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 9

ขั ้นตอนที ่ 1 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  เพื่อตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกต
ได้ในแต่ละองค์ประกอบ  ขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  แล้วนำมาสร้างสเกลองค์ประกอบ
จากคะแนนรวมของคะแนน  สเกลองค์ประกอบ
ท่ีได้ จำนวน 14 องค์ประกอบ จากตัวแปร สังเกต
ได้ 90  ตัวแปร

ขั ้นตอนที ่ 2 การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  เพื ่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  ของ
โมเดลองค์ประกอบจำนวน  2  องค์ประกอบ
และเปรียบเทียบน้ำหนักความสำคัญของ
องค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการ
นำสเกลองค์ประกอบจากขั ้นตอนที ่ 1 มา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
(Secondary Order Confrimatory Factor
Analysis)  เพ่ือหาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  ของท้ัง
14  องค์ประกอบ

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
3.58  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .77  เม่ือจำแนก
ตามองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับมากท้ังสอง
องค์ประกอบ  และเม่ือพิจารณาตามรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมาก 8  ด้าน ระดับปานกลาง 6 ด้าน
ด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสถานภาพ
ในการทำงาน  ด้านความสำเร็จในงาน  ด้าน
ความม่ันคงในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และ
ด้านนโยบายและการบริหาร โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.59 ถึง 4.12 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .60 ถึง .78  ส่วนด้านท่ีอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่  ด้านชีวิตส่วนตัว  ด้าน
วิธีการปกครองบังคับบัญชา  ด้านโอกาสท่ีจะได้
รับความก้าวหน้าในอนาคต  ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน  ด้านความก้าวหน้า และ ด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  2.70
ถึง  3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .78
ถึง 1.02
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2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน เพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบ และ เปรียบ-
เทียบน้ำหนักความสำคัญขององค์ประกอบ
ปัจจัยจูงใจ  องค์ประกอบปัจจัยค้ำจุน  แล้วนำมา
สร้างสเกลองค์ประกอบ  เพ่ือให้ได้ตัวแปรใหม่
แล้วนำไปวิเคราะห์องค์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป
ได้แก่  องค์ประกอบ ปัจจัยจูงใจ มี 30 ตัวแปร
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .31  ถึง
.58  ตัวแปรที่ไม่เข้าเกณฑ์ถูกตัดออกจำนวน
4  ตัวแปร จำนวนท่ีเหลือมีจำนวน 26  ตัวแปร เป็น
องค์ประกอบร่วมสร้างสเกลองค์ประกอบในรูป
สมการได้จำนวน 5 สมการ องค์ประกอบปัจจัย
ค้ำจุนมี 60 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง .32 ถึง .63 ตัวแปร ท่ีไม่เข้าเกณฑ์
ถูกตัดออกจำนวน 13 ตัวแปร จำนวนที่เหลือ
มีจำนวน 47 ตัวแปรเป็นองค์ประกอบร่วมสร้าง
สเกลองค์ประกอบในรูปสมการ  ได้จำนวน
9  สมการ

2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน โมเดลองค์ประกอบขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  2  องค์ประกอบ
ได้แก่  องค์ประกอบปัจจัยจูงใจ  และองค์ประกอบ
ปัจจัยค้ำจุน  จัดเรียงลำดับตามค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังน้ี  องค์ประกอบ
ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่  ด้านการ
ได้การยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้า  และด้าน
ความสำเร็จในงาน  มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ  .66  .60  .56  .49 และ .44   ตามลำดับ
องค์ประกอบปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย 9 ด้าน
ได้แก่  ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล  ด้านสภาพการปฏิบัติงาน  ด้านโอกาสท่ีจะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ด้านสถานภาพ
ในการทำงาน  ด้านความมั่นคงในงาน  ด้าน
ชีวิตส่วนตัว  และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .72  .69  .67  .67
.67  .56  .48  .46 และ .45 ตามลำดับ

2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง เพื ่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  พบว่า
องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานท้ัง
2  องค์ประกอบ มีความสำคัญเท่ากัน โดยมีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ  1.00  มีความ
แปรผันร่วมกับองค์ประกอบขวัญกำลังใจ ในการ
ปฏิบัติงานร้อยละ 100

2.4 ผลการตรวจสอบความสอด-
คล้อง ระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์
พบว่า  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่าง
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่า 2χ = 16.00  ค่า
df = 18   ค่า p =  .593  ค่า df2χ =.70
ค่า GFI= .99  ค่า AGFI = .97  ค่า CFI =  1.00
ค่า SRMR= .017  และค่า RMSEA = .000  แสดงว่า
โมเดลตามสมมุติฐานสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู ่ในเกณฑ์ดีผลปราฏดังภาพ
ประกอบ  2

ภาพประกอบ 2
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อภิปรายผลการวิจัย
1.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน

ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีระดับขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  ทั้งนี ้
อาจเป็นเพราะว่าพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ดมีสถานการณ์ที่เอื้อ
ต่อการมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานดี ได้แก่
มีอายุระหว่าง 40 ถึง 49 ปี ซึ่งถือว่าเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการทํางานมากพอสมควรคือ
มีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง  21  ถึง
25  ปี  และเป็นข้าราชการหรือพนักงานราชการ
เป็นส่วนใหญ่  ทำให้พยาบาลเกิดความรู้สึกม่ันคง
ในหน้าท่ีการงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Healy10  ท่ีพบว่าครูมีระดับขวัญกำลังใจในการ
บริหารความก้าวหน้าในวิชาชีพ  การเป็น
สมาชิกใหม่  ความมั่นคงในการทำงานและ
สถานภาพในการทำงาน  และอาจเน่ืองมาจาก
ผู้บริหารให้ความสำคัญ  ยอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติ ประกอบกับตัว
ผู้ปฏิบัติเอง  รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือปฏิบัติงานท่ีได้
รับมอบหมายได้ประสบผลสำเร็จ ได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
เป็นอย่างดี  ลักษณะงานได้รับการยอมรับนับถือ
จากสังคม

ส่วนระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ
งานด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง  ควรได้รับ
การพัฒนาและส่งเสริมให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น
ได้แก่  ด้านความก้าวหน้า  พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน  ไม่สามารถท่ีจะเล่ือนระดับ
ท่ีสูงข้ึน ได้เกินระดับชำนาญการ ยกเว้นหัวหน้า
พยาบาล เป็นระดับชำนาญการพิเศษ เน่ืองจาก
การกำหนด ตำแหน่งของก.พ.มีค่อนข้างจำกัด
ทำให้มีพยาบาลวิชาชีพระดับชำนาญการมีเป็น

จำนวนมาก  การจัดอัตรากำลังท่ีต้องมีให้บริการ
ท่ีเพียงพอตลอด  24  ช่ัวโมง  ทำให้โอกาสท่ีจะ
ได้รับการอนุญาตให้ลาศึกษา  ต่อหรืออบรม
ระยะยาว  เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน
มีค่อนข้างน้อย  การมีวิถีชีวิตที่แตกต่างจาก
คนท่ัวไปตามปกติ ได้แก่  เวลาในการพักผ่อน
การปฏิบัติงานในยามวิกาลแม้กระทั่งวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ซ่ึงเป็นวันท่ีต้องทำกิจกรรมร่วมกัน
ภายในครอบครัว  แต่พยาบาลต้องข้ึนปฏิบัติงาน
ตามปกติ   การทำงานกับชีวิตมนุษย์และความเป็น
ความตายท่ีอยู่ตรงหน้า  ต้องใช้ทักษะทางวิชาชีพ
สูง ในการคัดกรองประเมินสภาพ  และการ
ตัดสินใจ  เพื่อให้การช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ป่วย
ปลอดภัย  และยังต้องเผชิญกับสภาพจิตใจที่
เต็มไปด้วยความวิตกกังวลของญาติ ก่อให้เกิด
ความเครียดจากการทำงาน  โดยเฉพาะด้านท่ีมี
ขวัญกำลังใจต่ำสุดได้แก่ ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  เน่ืองจากอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพ
ท่ีต้องปฏิบัติงานท้ังกลางวันและกลางคืนไม่เว้น
แม้แต่วันเสาร์-อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์
ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ควรจะอยู่กับครอบครัว แต่
พยาบาลต้องข้ึนปฎิบัติงาน ประกอบกับงานท่ี
ปฏิบัติ  ก็เผชิญกับความเป็นความตาย  และ
ภาวะสุขภาพจิตที่ไม่ดีของผู้ป่วย  และญาติ
ก่อให้เกิดความเครียดได้บ่อยๆ จากภาระงาน
ที่หนัก และเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคจากผู้ป่วย
ทำให้เกิดความรู้สึกว่าเงินเดือนและสวัสดิการ
น้อยเกิน  ไปไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างจากวิชาชีพอื่น  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย  ของ Bergeth11  ท่ีพบว่าครูท่ีมีเงินเดือน
เงินเดือนเพิ่มในเปอร์เซ็นต์ที่สูงกว่า  มีขวัญ
กำลังใจสูงกว่า  ผู้บริหารควรหาทางปรับปรุง
และพัฒนาเพ่ือส่งเสริม  บำรุงรักษาขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพให้สูงข้ึน
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2. จากโมเดลสมมุติฐานองค์ประกอบ
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด
ผู้วิจัยได้กำหนดว่ามี  2  องค์ประกอบ  คือ
องค์ประกอบด้านปัจจัยจูงใจ  และองค์ประกอบ
ด้านปัจจัยค้ำจุน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า
องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s  Two - Factors
Theory) ที่พบว่าปัจจัยต่างๆ ที่จะช่วยจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้อย่างเต็มใจ   ประกอบด้วย
ปัจจัย  2  ชนิด  ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivator
Factors)  เป็นตัวสนับสนุนให้บุคคลทำงาน
เพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน
ที ่เกิดจากการทำงานซึ ่งเป็นปัจจัยนำไปสู ่
การพัฒนาทัศนคติทางบวกและแรงจูงใจ
ท่ีแท้จริง  และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors)
เป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดล้อม
ในการทำงานมีส่วนช่วยให้เกิดความสุขสบาย
ในการทำงานมากข้ึน  แต่ไม่ได้ทำให้เกิดความ
พอใจในงาน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
เทพสุดา แพงจันทร์ศรี12  ที่พบว่าบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับปัจจัยกระตุ้น
และปัจจัยคํ้าจุนโดยรวม  และรายด้านอยู่ใน
ระดับ ค่อนข้างมาก  และผลการวิจัยของ Davis 13

ที่พบว่าทั ้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในงาน  และไม่พึงพอใจในงานของผู้บริหาร
การศึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
                    ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1. นำแบบวัดขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีได้จากการวิจัย  ไปใช้วัดขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดร้อยเอ็ด ในโอกาส
ต่อไป  เพื่อให้ทราบว่าพยาบาลวิชาชีพ  มี
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด
แล้วจึงหาแนวทางสร้างเสริมขวัญกำลังใจ
แก่พยาบาลวิชาชีพให้มีขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป

2. จากผลการวิจัยพบว่าขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับ
มากถึงปานกลาง  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  และ
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายควรหาทาง ส่งเสริมบำรุงรักษา
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพให้สูงข้ึน

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรมีการทดลองใช้กลุ่มประชากร

ในสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัย  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในตึกบริการท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น

2. ควรมีการวิจัยลักษณะน้ีโดยใช้กลุ่ม
ประชากรในลักษณะอื่น ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
ทางการพยาบาลและกลุ่มผู้ปฏิบัติการพยาบาล
หรือกลุ่มพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเวรเช้าและกลุ่ม
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานเวรบ่าย/เวรดึก  เพ่ือให้ได้
ข้อสนเทศท่ีหลากหลายแนวทาง

3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่ม
ประชากรพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจากราชการ
ไปอยู่ในภาคเอกชนหรือไปประกอบวิชาชีพ
ในสายงานอื่น  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
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ทราบถึงปัญหาที่มีผลกระทบต่อสภาพขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน

4.   ศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน โดยใช้
เทคนิคอื่นๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้
ข้อสนเทศท่ีกว้างข้ึน
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