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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินบริบทโครงสร้างหลักสูตร ปัจจัย

นำเข้ากระบวนการเรียนการสอน  ผลผลิตของหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ
บริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการนำความรู้
และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานภายหลังสำเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของ
ผู ้ร ่วมงาน การเปลี ่ยนแปลงทางด้านความคิด การกระทำ เทคนิคการบริหารจัดการ
ความต้องการการศึกษาต่อเน่ืองทางการบริหารการพยาบาล ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหลักสูตร
ของผู้สำเร็จการศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 80 ข้อ
ท่ีมีค่าความเท่ียง .96  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรฯ รุ่นท่ี 5 และ รุ่นท่ี 6
ในปีการศึกษา 2550 และ 2551 ตามลำดับ รวมท้ังหมด 99 คน เลือกผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
ของผู้สำเร็จการศึกษาอย่างเจาะจงตามเกณฑ์เพื่อทำการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
ทางโทรศัพท์หรือเป็นรายบุคคลตามความสะดวกของผู้รับการสัมภาษณ์จำนวน 20 คน
ตามการอ่ิมตัวของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ การวิเคราะห์เน้ือหา

ผลการวิจัย พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินบริบทโครงสร้างหลักสูตร ปัจจัยนำเข้า
กระบวนการเรียนการสอน ผลผลิตของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง ผู้ร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่เห็นการเปล่ียนแปลงในตัวผู้สำเร็จการศึกษาอย่างเด่นชัดในช่วง 3-6
เดือนแรกภายหลังสำเร็จการศึกษาในด้านความมุ่งมั่นที่จะนำแนวคิด ความรู้ทางการบริหาร
ท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ส่วนการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้เด่นชัด คือเร่ืองของบุคลิกภาพ

* ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกประจำปีพุทธศักราช 2551-2552
** พันโทหญิง, รองหัวหน้าภาควิชาความรู้พ้ืนฐาน  อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
** LTC, Deputy Head of Basic Education Department, Nursing lecturer, The Royal Thai Army Nursing

College
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Abstract
This evaluation research study was aimed to evaluate context, input, process, and output

of the Nursing Specialty in Nursing Administration Program at the Royal Thai Army Nursing
College, to analyze the graduates’ opinions of the implication of their knowledge and experiences
in their work after graduation, their colleagues’ satisfaction, changes of their idea, conducts,
management techniques, and their needs for nursing administration continuing education and the
suggestions for program development of the graduates and stakeholders. The data were collected
by using 80 items of a rating scale questionnaire with its reliability of .96. The totally 99 graduates
of the Program class 5 and class 6 who fulfilled the program in the academic year of 2007 and 2008
respectively were asked to fill the questionnaire. Twenty of their colleagues and their superiors
were purposively selected based on various institutes and data saturation to be informally
interviewed by phones or in person depending on their conveniences.  The data were analyzed by
using descriptive statistics and content analysis.

The results were found as follows: The graduates evaluated the context, input, process,
and output of the Nursing Specialty in Nursing Administration Program being appropriated in the
high level. Most of their colleagues and their superiors noticed dominant changes in graduates
within 3-6 months after the graduation. The graduates expressed their high intention to adopt their
ideas and administration knowledge that earned for the program into their work. In additions, the
major change of them was found in their personality. When the time passed by, the consistency of
their conducts could be declined, especially when they faced with work obstacle. Therefore, the
refresh training program should be continuously set up to allow the graduates to exchange their
knowledge and experiences in nursing administration.

Keywords : Program evaluation, Nursing Specialty in Nursing Administration Program, Royal
Thai Army

เม่ือเวลาผ่านเลยไป  ความคงทนของการกระทำต่างๆ จะลดลงบ้าง โดยเฉพาะเม่ือพบกับอุปสรรค
ในการทำงาน ดังน้ันจึงควรมีการอบรมฟ้ืนฟูความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางการบริหาร
การพยาบาลอย่างต่อเน่ือง

คำสำคัญ : การประเมินหลักสูตร หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง การบริหารการพยาบาล
กองทัพบก
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็น

สถาบันการศึกษาของกองทัพบกทำหน้าท่ีหลัก
ในการผลิตบัณฑิตพยาบาลและให้บริการ
วิชาการแก่บุคลากรทางสุขภาพ ในปี พ.ศ. 2547
ได้รับอนุมัติจากกองทัพบกตามคำส่ัง จก.ยศ.ทบ.
ลง 8 ก.ค.47 ท้ายหนังสือ กศ.ยศ.ทบ. ที่ กห
0461.11/1380 ลง 5 ก.ค. 47 ให้เปิดหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการบริหารการ
พยาบาล เพ่ือพัฒนาพยาบาลในสังกัดกองทัพบก
และพยาบาลผู้สนใจให้มีความรู้ ความสามารถ
ทางการบริหารการพยาบาล ปัจจุบันวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ได้เปิดหลักสูตรดังกล่าวมา
แล้ว 6 รุ่น โดยในรุ่นที่ 1 เป็นหลักสูตรที่ใช้
ระยะเวลาในการศึกษา 12 สัปดาห์ ต่อมาได้มี
การพัฒนาหลักสูตรในรุ่นท่ี 2 ให้ใช้ระยะเวลา
การศึกษาเพ่ิมข้ึนเป็น 16 สัปดาห์ และผ่านความ
เห็นชอบจากสภาการพยาบาล ต้ังแต่ 28 มีนาคม
2547 จนถึง 27 มีนาคม 2552 การพัฒนาหลักสูตร
ดังกล่าว ได้มีการจัดรายวิชาต่างๆ เป็นหมวดหมู่
ปรับรูปแบบการประเมินผลการเรียนของรายวิชา
ใหม่ตามผลการสอบถามความคิดเห็นต่อ
หลักสูตรของผู้เข้ารับการศึกษาในรุ่นท่ี  1  และ
มีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนและรูปแบบ โดย
ไม่ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร
โดยใช้ผลงานวิจัยเช ิงประเมินเป็นพ้ืนฐานต้ังแต่
รุ่นท่ี 2 ถึงรุ่นท่ี 4 มาโดยตลอด1-3

การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้าง
หลักสูตรใดๆ  จำเป็นต้องได้รับการประเมิน
อย่างต่อเนื่อง4-6  เพื่อทราบว่าผลการพัฒนา
และนำหลักสูตรไปใช้นั ้น  ทำให้ผู ้เข้ารับ
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนในแต่ละ
รายวิชาและในภาพรวมของหลักสูตรมากน้อย
เพียงใดและอย่างไร ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการ
ประเมินหลักสูตร การพยาบาลเฉพาะทางสาขา

การบริหารการพยาบาลต่อเน่ืองในรุ่นท่ี 5 และ
รุ่นท่ี 6 ท่ีเปิดสอนต้ังแต่วันท่ี 11 ตุลาคม 2547
ถึงวันที่ 26 มกราคม 2548 และ ตั้งแต่วันที่ -
พฤศจิกายน 2550 ถึงวันที ่-มีนาคม 2551
มีผู้เข้ารับการศึกษาจำนวน 50 คน และ 49 คน
ตามลำดับ โดยใช้ CIPP Model เป็นกรอบใน
การประเมิน  เพ่ือนำข้อมูลมาพิจารณาว่าผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาทางด้านการบริหารงานและ
สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้    ทางการ
บริหารการพยาบาลมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรในระยะยาว
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื ่อประเมินบริบทโครงสร้าง

หลักสูตรปัจจัยนำเข้า  กระบวนการจัดเรียน
การสอน และผลผลิตของหลักสูตรด้านการ
ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้นตาม
ความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษา

2. เพื ่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้สำเร็จการศึกษาเกี่ยวกับการนำความรู้ทาง
การบริหารไปประยุกต์ใช้ใน การทำงานภายหลัง
สำเร็จการศึกษา  ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน
ต่อการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความคิด การกระทำและเทคนิคการบริหาร
จัดการ ความต้องการการศึกษาต่อเนื่องเพื่อ
พัฒนาความรู้ทางการบริหารการพยาบาล  และ
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหลักสูตร

3. เพื ่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาต่อผู้สำเร็จการ
ศึกษาในด้านการนำความรู้ทางการบริหารมา
ประยุกต์ในการทำงานความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงาน และการเปล่ียนแปลงทางด้านความคิด
การกระทำ เทคนิคการบริหารจัดการ และ
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหลักสูตร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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- โครงสรางหลักสูตร 

- ปรัชญาของหลักสูตร 

- วัตถุประสงคของหลักสูตร 

- วัตถุประสงคแตละรายวิชา 
- เนื้อหาในแตละรายวิชา 
- กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลรายวิชา 
- จํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาและโดยรวมของหลักสูตร 

-  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

1. ผูเรียน 

- ความพรอมของผูเรียน 

- ความสมัครใจของผูเรียน 

- กระบวนการสอบคัดเลือก 

- ตําแหนงหนาท่ีของผูเรียน 

2. ผูสอน 

- คุณวุฒิและความสามารถ 

- จํานวนของอาจารยผูสอน 

3. คูมือหลักสูตร เอกสารประกอบการ

เรียน และตํารา 

4. อาคาร-สถานที่ สื่อการสอน                   

งบประมาณ และ บริการอ่ืน ๆ 

1.  กระบวนการเรียนการสอน 

2.  วิธีการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

3.  กิจกรรมการเรียนการสอน 

4.  ประเมินผลการเรียนรู 
5.  เวลาท่ีใชในการสอน 

6.  การเรียงลําดับเน้ือหา  
7.  การมอบหมายงาน 

8.  การจัดและปรับเปล่ียนตารางเรียน 

9.  การจัดการเรียนการสอนแตละรายวิชา 

- ความรู และประสบการณท่ีเพิ่มขึ้นภายหลังสําเร็จ
การศึกษา 

- การนําความรูทางการบริหารไปประยุกตใชในการทํางาน 

- ความพึงพอใจของผูรวมงาน 

- การเปลี่ยนแปลงทางดานความคิด การกระทํา เทคนิคการ

บริหารจัดการ 

- ความตองการการศึกษาตอเน่ือง 

บริบท ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ 

ผลผลิต 

การประเมินหลักสูตร 

- ขอเสนอแนะของผูสําเร็จการศึกษาและผูเก่ียวของตอการพัฒนาหลักสูตร 
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แบบแผนการวิจัย  การวิจัยเชิงประเมิน (evalua-
tion research)  ท่ีใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล
เชิงคุณภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ุ ่งประเมินบริบท

โครงสร้างหลักสูตร  ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการ
จัดเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของ
ผู้สำเร็จการศึกษา  ประเมินผลผลิตของหลักสูตร
ด้านการมีความรู้และประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น
การนำความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน การเปล่ียนแปลง
ทางด้านความคิด การกระทำ เทคนิคการบริหาร
จัดการ ความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตร
และวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษาในประเด็น
ข้างต้น  ทั้งนี้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลรวมของ
ผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรฯ รุ่นที่ 5 และ
รุ่นท่ี  6  เม่ือสำเร็จการศึกษาแล้ว

ลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา
ประชากรเป้าหมาย

- ผู ้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทาง   สาขาการบริหารการ
พยาบาล รุ่นท่ี 5 จำนวน 50 คน และ รุ่นท่ี 6
จำนวน 49 คน รวม 99 คน

- ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 99 คน
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

- เลือกผู้สำเร็จการศึกษาทั้งสองรุ่น
ร้อยละ 100 (Total selection)

- เลือกผู้บังคับบัญชา  และผู้ร่วมงาน
ของผู้สำเร็จการศึกษาแบบเจาะจงจากแต่ละ

หน่วยงานของผู้สำเร็จการศึกษาท้ังสองรุ่นจำนวน
20  คนตามการอิ่มตัวของข้อมูล  โดยผู้วิจัย
โทรศัพท์ไปยังหน่วยงานของผู้สำเร็จการศึกษา
และเลือกผู้บังคับบัญชา  และผู้ร่วมงานที่เป็น
พยาบาลวิชาชีพหรือหัวหน้าหอผู้ป่วย  ในระดับ
เดียวกัน  เพื่อทำการสัมภาษณ์อย่างไปเป็น
ทางการแบบรายบุคคลหรือสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ขึ ้นอยู ่ก ับความสะดวกของผู ้ร ับ
การสัมภาษณ์

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
1. แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล แบบ

เลือกตอบ  จำนวน 4 ข้อ
2. แบบสอบถามประเมินหลักสูตร

แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 80 ข้อ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Danial L.
Stufflebeam CIPP Model7-9  นำไปทดลองใช้
กับผู้เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรฯ รุ่นท่ี  3  มีค่า
ความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ .96  จำแนกเป็นด้าน
บริบท (8 ข้อ) (ค่าความเท่ียงเท่ากับ .89)  ปัจจัย
นำเข้า (18 ข้อ)  (ค่าความเที่ยงเท่ากับ .90)
กระบวนการเรียนการสอน  (16 ข้อ)  (ค่า
ความเท่ียงเท่ากับ .88 ) และ ผลผลิต (38 ข้อ)
(ค่าความเท่ียงเท่ากับ .98 )

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรเป็นคำถามแบบเลือกตอบจำนวน 4
ข้อและคำถามปลายเปิดจำนวน 2 ข้อ รวม 6 ข้อ

3.1  คำถามแบบเลือกตอบ (check list)
จำนวน 4 ข้อ เป็นข้อคำถามเก่ียวกับ 1)  การนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ภายหลังสำเร็จการศึกษา
2) ความพึงพอใจของผู ้ร ่วมงาน 3) การ
เปลี่ยนแปลงด้านความคิด  การกระทำและ
เทคนิคการบริหารจัดการ และ  4)  ความต้องการ
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การศึกษาต่อเนื ่อง  เพื ่อการพัฒนาความรู ้
ทางการบริหารทางการ พยาบาล

3.2 คำถามปลายเปิด เป็นคำถาม
ท่ีสอบถามเก่ียวกับความต้องการในการพัฒนา
หลักสูตร

แนวคำถามในการสัมภาษณ์ผู ้ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา

1. ท่านคิดว่าผู ้สำเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ
บริหารการพยาบาล  มีการนำความรู ้และ
ประสบการณ์จากการศึกษาใน  หลักสูตรไป
ประยุกต์ใช้ในการ ทำงานมากน้อยเพียงใด

2. ภายหลังสำเร็จการศึกษา  ท่านมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาเพ่ิมมากข้ึนหรือไม่ อย่างไร

3. ท่านคิดว่าผู้สำเร็จการศึกษามีการ
เปล่ียนแปลงทางด้านความคิด การกระทำและ
เทคนิคการบริหารจัดการ ภายหลังสำเร็จ
การศึกษาหรือไม่ อย่างไร

4. ท่านต้องการให้ข้อเสนอแนะต่อ
การพัฒนาหลักสูตรอย่างไร

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ ด้วยค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าด้วยค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมงาน
และผู้บังคับบัญช าด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา

ผลการวิจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สำเร็จการศึกษา

ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาล
เฉพาะทาง  สาขาการบริหารการพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก สังกัดกองทัพบกร้อยละ
63.63 โดยจำแนกเป็น ส่วนกลาง (กทม.) ร้อยละ
49.49 และ โรงพยาบาลค่ายสังกัดกองทัพบก
ส่วนภูมิภาค ร้อยละ 14.14 รองลงมาสังกัดนอก
กองทัพบกร้อยละ 36.36 จำแนกเป็นสังกัด
กองทัพเรือ ร้อยละ 11.11 รองลงมาสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 9.09 และ
สังกัดกองทัพอากาศ ร้อยละ 8.08 และ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ร้อยละ 8.08

ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ร้อยละ
54.54 รองลงมาเป็น ผู้ช่วยหัวหน้าผู้ป่วย ร้อยละ
18.18ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คู่ มากท่ีสุด
ร้อยละ 54.54 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ40.40
และน้อยที่สุดเป็นม่าย/หย่า/แยก ร้อยละ 5.05
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี มากท่ีสุดร้อยละ
42.42 รองลงมา อายุ 46-50 ปี ร้อยละ 26.26
และน้อยท่ีสุด อายุ 30-35 ปี ร้อยละ 6.06

การประเมินบริบทโครงสร้างหลักสูตร
ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินหลักสูตร

ด้านบริบท  โครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับสูง
(M=4.40, SD=1.22)โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ โครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสม
ส อดคล้องกับความต้องการของสังคม (M=4.46 ,
SD=1.11) รองลงมา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
กำหนดไว้ชัดเจนเหมาะสม (M=4.44 , SD=1.23)
และน้อยที่สุด  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา
เหมาะสม (M=4.13, SD=1.07)
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การประเมินปัจจัยนำเข้า
ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินปัจจัยนำเข้า

ในทุกด้านอยู่ในระดับสูง (M=4.31, SD=1.25)
โดยด้านที่สูงที่สุด คือ ด้านผู้สอน(M=4.65,
SD=1.21) รองลงมาคือ ด้านผู้เรียน  (M=4.34 ,
SD=1.00) ต่ำที ่สุดแต่อยู ่ในระดับสูง คือ
ด้านอาคาร-สถานที่ สื่อการสอน งบประมาณ
และบริการอ่ืนๆ (M=4.07 , SD=1.23)

การประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินกระบวน

การเรียนการสอน อยู่ในระดับสูง (M=4.13,
SD=1.16) โดยข้อที ่มีคะแนนสูงที ่สุด คือ
หลักสูตรมีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
เปิดโอกาสมุ่งให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้   (M=4.56 , SD=1.05)  รองลงมา
คือ  กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้
เรียนรู้ได้ดี  มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
อย่างเหมาะสม (M=4.52 , SD=1.12)  ต่ำท่ีสุด คือ
การจัดและปรับเปลี่ยนตารางเรียนเหมาะสม
(M=3.72, SD=1.14)

การประเมินความเหมาะสมของการจัด
การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา พบว่ามีค่า
คะแนนเฉล่ียในระดับสูง (M=4.31, SD=1.04)
โดยวิชาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ วิชาการพัฒนา
ผู้บริหาร (M=4.79, SD=1.21) รองลงมา วิชาการ
บริหารการพยาบาล 2 (M=4.54, SD=1.22)
และน้อยท่ีสุด วิชาภาษาอังกฤษสำหรับผู้บริหาร
(M=3.83 , SD=1.01)

การประเมินผลผลิตของหลักสูตร
ผู ้สำเร็จการศึกษาประเมินความรู ้

ความตระหนักหรือประสบการณ์ทางการบริหาร
การพยาบาล  ของตนเองท่ีเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับสูง

โดยรวม (M=4.52 , SD=1.14) และทุกรายวิชา
โดยวิชาที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นสูงที่สุด คือ วิชา
การบริหารการพยาบาล 2 (M=4.55 , SD=1.11)
รองลงมาวิชาการพัฒนาผู้บริหาร (M=4.50,
SD=1.09) และน้อยท่ีสุด คือ วิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับผู้บริหาร (M=4.12,  SD=1.09)

ผู ้สำเร็จการศึกษาประเมินความรู ้
ความตระหนักหรือประสบการณ์ท างการบริหาร
การพยาบาลของตนเองที ่เพิ ่มขึ ้นสูงที ่สุด
ในทุกรายหัวข้อ  โดยหัวข้อที่มีคะแนนการ
ประเมินสูงที่สุด คือ การพัฒนาบุคลิกภาพ
(M=4.79, SD=1.08)  รองลงมา คือ ผู้นำและภาวะ
ผู้นำ  (M=4.75, SD=1.22)  เป็นต้น สำหรับหัวข้อ
ที่มีคะแนนต่ำที่สุด  แต่คะแนนยังคงอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ การพยาบาลใน UK (M=3.70,
SD=1.02) และ ภาษาอังกฤษสำหรับผู้บริหาร
(M= 3.74, SD=1.12)

ความคิดเห็นเก่ียวกับการนำความรู้ไปประยุกต์
ใช้ภายหลังสำเร็จการศึกษา
การนำความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้
ในการทำงานภายหลังสำเร็จการศึกษา

1. ร้อยละ  90  ของผู้สำเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นว่าตนเอง  ได้นำความรู้และ
ประสบการณ์จากหลัการมาใช้ประโยชน์
ในระดับมาก  และที่เหลือร้อยละ 10 อยู่ใน
ระดับปานกลาง
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน

2. ร้อยละ 60 ของผู้ร่วมงานมีความ
พึงพอใจในตัวผู้สำเร็จการศึกษาเพ่ิมข้ึนในระดับ
มาก และร้อยละ 40 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง
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การเปล่ียนแปลงทางด้านความคิด การกระทำ
เทคนิคการบริหารจัดการ

3. ร้อยละ 55 ของผู้สำเร็จการศึกษามี
ความคิดเห็นว่าตนเอง มีการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ความคิด  การกระทำ เทคนิคการบริหารจัดการ
ในระดับมาก และท่ีเหลือร้อยละ 45 ในระดับ
ปานกลาง
ความต้องการการศึกษาต่อเนื่องเพื่อพัฒนา
ความรู้ทางการบริหารการพยาบาล

4. ร้อยละ 95 ของผู้สำเร็จการศึกษา
มีความต้องการ  การศึกษาต่อเน่ืองและการพัฒนา
ด้านการบริหารการพยาบาล  และร้อยละ 5
ไม่ต้องการการศึกษาต่อเนื่อง และการพัฒนา
ด้านการบริหารการพยาบาล

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชา

จากการสัมภาษณ์ผ ู ้ร ่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา พบว่า
ผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่  เห็นการ
เปล่ียนแปลงในตัวผู้สำเร็จการศึกษาอย่างเด่นชัด
ในช่วง  3-6 เดือนแรกภายหลังสำเร็จการศึกษา
โดยผู้สำเร็จการศึกษาจะมีความมุ่งมั่นที่จะนำ
แนวคิด  ความรู้และประสบการณ์ทางการบริหาร
ท่ีได้เรียนมามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  และ
การเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้เด่นชัด คือ เร่ืองของ
บุคลิกภาพภายนอก  โดยเฉพาะในผู้เรียนท่ีไม่ได้
ให้ความสนใจในเรื ่องบุคลิกภาพมาก่อน
อย่างไรก็ตาม  พบว่าความมุ่งมั ่นเหล่านั้น
อาจจะลดลง  ไปบ้างเม่ือผู้สำเร็จการศึกษาพบ
ปัญหาอุปสรรคในการทำงาน หรือเมื่อเวลา
ผ่านเลยไป  ความคงทนของการกระทำต่างๆ
จะลดลง  โดยภาพรวมแล้วผู ้ร่วมงานและ

ผู ้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อผู ้สำเร็จ
การศึกษา  อย่างไรก็ตามมีผู ้ร ่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาส่วนน้อย  ที่กล่าวว่าเห็นการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้สำเร็จการศึกษาบางคน
ไม่มากนัก  โดยเฉพาะคนท่ีมีปัญหาในการทำงาน
กับผู้ร่วมงานมาก่อนเข้ารับการอบรม ดังคำกล่าว

“ก็พอใจนะพอใจมาก เห็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในช่วงแรก 3-6 เดือน
จะมีไฟในการทำงานมาก มีไอเดียต่างๆ
มากกมาย ก็เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี บางอย่างที่คิด
อาจทำไม่ได้ท้ังหมด แต่ก็ถือว่าเป็นเร่ืองดีมาก
จากเป็นคนที่ไมค่อยแสดงความคิดเห็น  ก็
กล้าพูดมากขึ้น  แสดงความคิดเห็นมากขึ้น
กล้าพูดเจรจาต่อรอง และอ่ืนๆ อีก...”

“เห็นชัดก็เรื ่องบุคลิกภาพนี่แหละ
โดยเฉพาะการแต่งกาย  เส้ือผ้าหน้าผม  ดูดีข้ึน
พิถีพิถันข้ึน  น้องคนน้ีนะแต่ก่อนไม่ค่อยสนใจ
ตัวเองเลย  เส้ือผ้าก็ไม่ค่อยรีดเรียบ  พอโตเป็น
หัวหน้าเขา เป็นหัวหน้าหอ  ก็ต้องเป็นตัวอย่างใน
เร่ืองง่าย ๆ   แค่บุคลิกภาพก็เป็นส่ิงท่ีต้องประทับใจ
น่าเชื่อถือ เรื่องอื่นๆ ก็เห็นการเปลี่ยนแปลง
อยู่บ้างนะ  เช่นไปที่ ward ก็เห็นมีนวัตกรรม
เพิ่มเติมจากเดิม คิดอะไรใหม่ ๆ เห็นแล้ว
ประทับใจ”

“อยากเห็นการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด
ในระยะยาว ดูเหมือนหลายๆ รุ่น ท่ีผ่านมาก็มี
การเปล่ียนแปลงมากอยู่นะ แต่บางคนก็เปล่ียน
ไม่นานก็กลับมาเหมือนเดิม  ทำอย่างไร
จะให้การเปลี ่ยนแปลงเหล่านี ้มันถาวรนะ
ยากเหมือนกัน คงต้องอบรมหรือเปล่า หรือระบบ
ต้องเอ้ือและสนับสนุนอย่างเพียงพอ”

“เท่าที่เห็นนะบางคนเก็บ sheet ที่
แจกไปมาอ่านทบทวนนำรายงานท่ีเขียนส่งมาดู
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น่าจะนำมาประยุกต์ใช้แหละ  ก็กลมกลืนไปกับ
เนื้องานอาจค่อยปรับเปลี่ยนไป  เห็นความ
กระตือรือร้น  ความมุ่งม่ันในการทำงานก็พอใจ
แล้ว  บางคนเป็นผู้บริหารที่ดีอยู่แล้ว เมื่อไป
อบรมก็ดีมากขึ้นมีวิสัยทัศน์กว้างขึ้น  บางคน
ที่ดูเฉยๆ  ไม่ได้เด่นอะไร ก็เริ ่มเปิดตัวเอง
แสดงความคิดเห็น  มีความคิดริเริ ่มในงาน
มากข้ึน”

“พยาบาลบางท่านจบหลักสูตรแล้ว
แต่มิได้นำไปปฏิบัติ   บางท่านยังขาดความเช่ือม่ัน
ในองค์ความ รู้ท่ีจะพัฒนาหน่วยงาน กลัวๆ กล้าๆ
ภาพโดยรวมมีการพัฒนาด้านต่างๆ  มากขึ้น
จาก บุคลากรท่ีจบจากหลักสูตรน้ี”

“อยากจะบอกว่าพอใจเป็นส่วนใหญ่
แต่บางคนก็ไม่ค่อยเปลี่ยน  หรือเปลี่ยนน้อย
โดยเฉพาะผู้ที ่ปัญหาในการทำงาน  หรือมี
ปัญหากับผู้ร่วมงานมาก่อน ไปเรียนกลับมา
ก็เปลี ่ยนไม่มาก  ลูกน้องก็ยังมาบ่นให้ฟัง
อยู่เนืองๆ  อยากเห็นการเปลี่ยนในคนกลุ่มนี้
มากๆ คนที่ดีอยู่แล้วไม่ค่อยห่วงเท่าไร และ
อยากให้เปล่ียนแบบถาวรด้วย จะทำอย่างไรดี”

การอภิปรายผล
ผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการพยาบาล
รุ่นท่ี 5 และรุ่นท่ี 6 สังกัดกองทัพบกมากท่ีสุด
ทั้งนี ้เนื ่องจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
ได้รับอนุมัติจากกองทัพบกให้เปิดหลักสูตร
ดังกล่าวต้ังแต่รุ่นท่ี 2  ถึงรุ่นท่ี 6 โดยกองทัพบก
จัดสรรงบประมาณให้เปิดรับพยาบาล ในสังกัด
กองทัพบกท้ังส่วนกลาง และส่วนภูมิภาครวม
จำนวนรุ่นละ 25 นายจากจำนวนท่ีรับท้ังหมดรุ่น
ละไม่เกิน 50 คน ถึงแม้ว่าหลักสูตรน้ีมีเป้าหมาย

ในการพัฒนา ผู้บริหารระดับต้นถึงระดับกลาง
แต่ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาผู้บริหาร
ทางการพยาบาลทุกระดับ  ดังนั้นผู้เรียนใน
หลักสูตรรุ่นแรกๆ จึงเป็นผู้บริหารระดับสูง เช่น
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าแผนก
จนถึงพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  ผู้เรียนใน
หลักสูตรฯ รุ่นที่  5 และ รุ่นที ่ 6  มีอายุเฉลี่ย
ลดลงและเป็นผู้บริหารระดับต้นมากข้ึน ซ่ึงจะ
เป็นแนวโน้มในรุ่นต่อๆไป  ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริหารระดับสูง  ได้เข้ารับการศึกษา ใน
หลักสูตรฯ รุ่นต้นๆ เกือบท้ังหมดแล้ว  แต่อย่างไร
ก็ตามยังมีผู้บริหารระดับสูงเข้าเรียนในหลักสูตร
รุ่นท่ี  5 และ  6 เน่ืองจากยังมีพยาบาลในสังกัด
กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศเข้ารับการศึกษา
รุ่นละประมาณ 5-6 คนต่อสังกัด จำนวนที่
เข้าศึกษาแต่ละปี  นั้นยังไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของหน่วยงาน ดังน้ันจึงทำให้หน่วยงาน
ดังกล่าว  ยังคงมีผู้เรียนที่มีอายุมากกว่า 45 ปี
และเป็นผู้บริหารการพยาบาลในระดับกลาง
ข้ึนไปซ่ึงรวมท้ังผู้เรียนจากโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขอีกด้วย

ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินหลักสูตร
ด้านบริบทโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับสูง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วาสนา  นัยพัฒน์1-3

ที่ศึกษาวิจัยการประเมินหลักสูตรดังกล่าวใน
รุ่นที่  2  ถึงรุ่นที่  4  ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทาง  สาขาการบริหาร
การพยาบาล  เป็นหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีผ่านความเห็นชอบจากสภาการพยาบาลรับรอง
เป็นระยะเวลา 5 ปี  เมื่อครบกำหนดก็มีการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะรายวิชาให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ในยุคปัจจุบัน  ถึงแม้ว่า
หลักสูตรฯ รุ่นท่ี 5 และรุ่นท่ี 6 จะเป็นการเปิด
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หลักสูตรปีสุดท้ายก็ตาม คณะกรรมการ
ดำเนินงาน หลักสูตรได้มีการปรับและเพิ่ม
เนื ้อหาเพื ่อให้มีความสอดคล้องการบริบท
ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตมากที่สุด
รวมทั้งยังมีชั่วโมงการบรรยายพิเศษที่ผู้เรียน
สามารถเสนอหัวข้อท่ีต้องการให้จัดการบรรยาย
ข้ึนในช้ันเรียนเพ่ิมเติมอีกด้วย  จึงทำให้ผู้สำเร็จ
การศึกษาประเมินว่าหลักสูตรนี ้ม ีบริบท
โครงสร้างหลักสูตรเหมาะสมอยู่ในระดับสูง

สำหรับเร ื ่องความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการศึกษานั้น  พบว่าผู ้สำเร็จ
การศึกษามีความคิดเห็นว่า  ระยะเวลาใน
การศึกษาน้อยเกินไป  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ในห้วงเวลาท่ีมีการเรียนการสอนและกิจกรรม
ต่างๆ  นั้นเป็นห้วงเวลาที่ผู้สำเร็จการศึกษา
มีความสุขและมีความผูกพันกับเพื่อนร่วมรุ่น
ที่ได้ทำกิจกรรมร่วมกันจนเกิดการเรียนรู้และ
ความสนุกกับกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ
และมีความประทับใจต่อกิจกรรมการศึกษา
ดูงานในหน่วยงานทั ้งในและต่างประเทศ
จึงทำให้รู้สึกว่าเวลาในการเรียนน้ันส้ันเกินไป
รวมทั้งในช่วงต้น  ของหลักสูตรมีผู ้สำเร็จ
การศึกษาเสนอแนะว่า  ควรมีเวลาในการเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียนด้านภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์
ก่อนเข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรอีก 16 สัปดาห์
หากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะทำให้ใช้เวลา
ในการเรียนในหลักสูตรน้ีท้ังส้ินรวม 17 สัปดาห์
ถึงแม้จะไม่ขัดกับเกณฑ์ของสภาการพยาบาล
แต่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกยังไม่มีแนวทาง
ในการดำเนินการดังกล่าว  เนื่องจากคำนึงถึง
การขาดแคลนกำลังพลพยาบาลในการทำงาน

หากมีการลาเรียนท่ีนานเกินไป  เว้นแต่การเตรียม
ความพร้อมดังกล่าวจะดำเนินการในวันหยุด
ราชการ

ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินปัจจัยนำเข้า
ทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่สูงที่สุด คือ
ด้านผู้สอนซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของวาสนา
นัยพัฒน์1-3  ท่ีประเมินปัจจัยนำเข้าของหลักสูตร
เดียวกันในรุ่นท่ี 2 ถึงรุ่นท่ี 4  และผลการวิจัย
มีความสอดคล้อง กับคำบรรยายความประทับใจ
ที่ผู ้เรียนได้เขียนประเมินผลอาจารย์ผู ้สอน
รายวิชาต่างๆ ของหลักสูตรน้ีว่าอาจารย์ผู้สอน
มีความหลากหลาย  จากท้ังภายในและภายนอก
สถาบันเป็นที่มีความรู้ความสามารถทางการ
บริหาร  และสามารถอธิบายได้อย่างเข้าใจ
นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของ กาญจนา  จันทร์ไทย,
นงณภัทร  รุ่งเนย, ปาณิสรา  ส่งวัฒนายุทธ 10 ท่ีได้
ทำการประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป  (การรักษาโรคเบ้ืองต้น)
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี
โดยใช้  CIPP Model  พบว่า  ผู้อบรมและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชามีความเหมาะสม  ร้อยละ 100
และอยู่ในระดับดีมาก  ซ่ึงกล่าวได้ว่าในการจัด
หลักสูตรเฉพาะทางสาขาต่างๆ  สถาบันการศึกษา
ให้ความสำคัญกับคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน
เป็นอย่างดี

สำหรับด้านผู้เรียนนั้น  พบว่าผู้เรียน
ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกมาจากหน่วยงาน
ที่หลากหลายทำให้ผู้เรียนมีการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาชีพพยาบาลและเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน  สำหรับเรื่องอาคาร-สถานที่
สื่อการสอนงบประมาณ และบริการอื่นๆ ที่มี
คะแนนการประเมินจากผู ้สำเร็จการศึกษา
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น้อยที่สุด แต่ยังอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากการพัฒนาอาคาร-สถานที่ สื่อการสอน
งบประมาณและการบริการต่างๆ  ให้ผู้เรียน
มีความพึงพอใจในระดับสูงที่สุดนั้น มีความ
เป็นไปได้ไม่ง่ายนัก  ถึงแม้วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก  จะมีอาคารสถานที่รวมทั้งสื ่อ
การสอนและคอมพิวเตอร์  ที่ทันสมัยและ
เพียงพอแต่พบว่าผู้เรียนประเมินว่าห้องเรียน
หนาวเกินไปจากเครื่องปรับอากาศ พื้นเรียน
ต่างระดับ ทำให้ผู้เรียนสะดุด สำหรับเรื่อง
ห้องสมุดน้ัน ยังเป็นส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเน่ืองจาก
ได้มีการจัดหมวดหมู่แยกเฉพาะหนังสือทางการ
บริหารและการบริหารการพยาบาล ไว้ในห้อง
ต่างหากเพ่ือสะดวกต่อการค้นคว้า ยืม-คืน และมี
การกำหนดระเบียบการยืมคืนเฉพาะผู้เรียน
ในหลักสูตรน้ีเท่าน้ัน ซ่ึงผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการ
ยืมหนังสือจำนวนเล่มมากข้ึน และยืมได้นานข้ึน
และต้องการให้มีเคร่ืองถ่ายเอกสารในห้องสมุด
โดยไม่ต ้องขอยืมหนังสือไปถ่ายเอกสาร
อีกอาคารหน่ึง

สำหรับด้านการจัดการเรียนการสอน
นั้น  พบว่าหลักสูตรเป็นหลักสูตรสำหรับ
ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่และเป็น  ผู้มีประสบการณ์
ในการทำงานมานานมากกว่า 3 ปี กระบวน
การเรียนการสอนจึงต้องเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ที่เปิดโอกาสมุ่งให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์ และมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ
สุวัฒน์ วัฒนวงศ์11 ที่กล่าวว่า ถึงแม้ผู ้ใหญ่
จะมีความสามารถในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต
แต่ไม่ชอบการเรียนรู้ตามแบบแผน  และต้องการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากท่ีสุด  จึงให้
ผลการวิจัย  พบว่าผู้สำเร็จการศึกษาประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูง โดยข้อ

ที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ หลักสูตรมีการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  เปิดโอกาสมุ่งให้
ผู้เรียนคิด วิเคราะห์และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
และด้วยหลักสูตรมีการเชิญวิทยากรจากภายนอก
มาบรรยายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ดังนั้นหากวิทยากรติดภารกิจ  จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับเปลี่ยนชั่วโมงเรียน  ซึ่งจะต้องแจ้ง
ให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า  อย่างไรก็ตามอาจมีการ
สื ่อสารไม่ทั ่วถึงในบางครั ้ง  จึงอาจทำให้
ผู้สำเร็จการศึกษาประเมินการจัดและปรับเปล่ียน
ตารางเรียนเหมาะสม  มีคะแนนน้อยที่สุด
แต่คะแนนยังคงอยู่ในระดับสูง

การจัดการเรียนการสอนในวิชาการ
พัฒนาผู ้บริหาร  พบว่าเป็นวิชาที ่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผู้สำเร็จการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมมากท่ีสุด กล่าวคือ มีการพัฒนาผู้เรียน
ด้านบุคลิกภาพภายใน  และบุคลิกภาพภายนอก
รวมท้ังทักษะท่ีสำคัญของผู้บริหาร เช่น การพูด
ในชุมชน การพูดในโอกาสต่างๆ ฝึกการ
รับประทานอาหารแบบตะวันตก  การจดังาน
High tea  ท้ังน้ีเน่ืองจากอาจารย์ผู้สอนกำหนด
วิธีการประเมินภาวะผู้นำของผู้เรียนตั้งแต่เริ่ม
เข้ารับการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา  เพื่อดู
พัฒนาการมีกิจกรรมการประเมินที่สอดคล้อง
ไปกับการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้เรียน
ที่ทำให้ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้นและท้าทายอาจารย์
ผู้สอนมีแรงจูงใจในการประเมินและพัฒนา
ผู้เรียนตลอดหลักสูตร  จึงทำให้ผู้สำเร็จการศึกษา
ประเมินความเหมาะสมของการจัดการเรียน
การสอนในวิชาน้ีสูงท่ีสุด และยังประเมินอีกว่า
ผู ้สำเร็จการศึกษามีความรู ้ ความตระหนัก
หรือประสบการณ์ทางการบริหารการพยาบาล
ของตนเองท่ีเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุดในหัวข้อการพัฒนา
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บุคลิกภาพ  และรองลงมา คือ ผู้นำและภาวะผู้นำ
สำหรับวิชาภาษาอังกฤษสำหรับผู้บริหารนั้น
พบว่าผู้สำเร็จการศึกษาประเมินความเหมาะสม
ของการจัดการเรียนการสอนในระดับน้อย
ที่สุด  แต่คะแนนยังอยู่ในระดับสูง  ทั้งนี้อาจ
เนื ่องมาจากวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาที ่จัด
การเรียนการสอนยากที่สุด  เนื่องจากผู้เรียน
มีพื ้นฐานความรู ้และทักษะในการใช้ภาษา
อังกฤษที่แตกต่างกัน การสอนที่ง่ายไป ก็จะ
ทำให้ผู้เรียนที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษดีอยู่แล้ว
เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย แต่หากสอนยากเกินไป
ก็จะทำให้ผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ทางภาษา
อังกฤษน้อย เรียนตามไม่ทัน ดังน้ันไม่ว่าจะจัด
การเรียนการสอนแบบใด  ก็ไม่สามารถ
ตอบสนองความ ต้องการของผู้เรียนได้ท้ังหมด
ซึ่งอาจมีการเตรียมความพร้อมของผู ้เรียน
ก่อนเข้าศึกษา  โดยไม่ต้องมีการเรียนในหลักสูตร

สำหรับการนำความรู้ และประสบการณ์
จากหลักสูตร  ไปประยุกต์ใช้ภายหลังสำเร็จ
การศ ึกษาความพ ึงพอใจของผ ู ้ร ่วมงาน
การเปล่ียนแปลงทางด้านความคิด  การกระทำ
เทคนิคการบริหารจัดการที่เป็นการประเมิน
ตนเองของผู้สำเร็จการศึกษาน้ันอยู่ในระดับสูง
ทั้งหมด  ซึ่งผลการประเมินนี้ผู้ประเมิน อาจ
เข้าข้างตนเอง  ดังน้ันผู้วิจัยจึงยืนยันข้อค้นพบ
น้ีด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผู ้ร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาและพบว่าผล
จากการสัมภาษณ์มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงปริมาณ  อย่างไรก็ตามผลการวิจัยที่พบว่า
ความมุ่งม่ันในการทำงานอาจจะลดลง ไปบ้าง
เม่ือผู้สำเร็จการศึกษาพบปัญหาอุปสรรค ในการ
ทำงาน  หรือเม่ือเวลาผ่านเลยไป  ความคงทน
ของการกระทำต่างๆ จะลดลง  ซ่ึงอธิบายได้ด้วย

คำกล่าวของโรเบิร์ต วูด และ เวรีน่า มาร์แชล12

ที ่ว่า  บุคลากรควรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้พฤติกรรมต่างๆ ยังคงอยู่จนติด
เป็นนิสัย  ซึ่งเป็นเรื่องที่น่ายินดีที่ผลการวิจัย
ในครั้งนี้พบว่า  ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่
ร้อยละ 95 ต้องการพัฒนาและอบรมด้านการ
บริหารการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหลักสูตร
ผู้สำเร็จการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ

ต่อการพัฒนาหลักสูตร ดังต่อไปน้ี
1. ในการจัดการเรียนการสอนควรมี

การติดต่อสื ่อสารและแจ้งให้ผู ้เรียนทราบ
ล่วงหน้าการพัฒนาเรื่องการปรับเปลี่ยนเวลา
การเรียนการสอน

2. ควรมีการปรับพื้นฐานผู้เรียนด้าน
ภาษาอังกฤษ  และสารสนเทศก่อนเข้ารับ
การศึกษา

3. เพ่ิมหัวข้อการเรียนการสอนตามท่ี
ผู้สำเร็จการศึกษาเสนอ แนะและปรับโครงสร้าง
หลักสูตรและเนื้อหาตามเกณฑ์ของสภาการ
พยาบาล

4. พิจารณาเรื่องสถานที่ฝึกที่หลาก-
หลายสอดคล้องกับทักษะของผู้เรียน

5. เพ่ิมจำนวนหนังสือทางการบริหาร
การพยาบาลและระยะเวลาในการยืมหนังสือจาก
ห้องสมุด

ผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ได้ให้
ข้อเสนอแนะ ต่อการพัฒนาหลักสูตร ดังต่อไปน้ี

1.  ควรมีการอบรมฟ้ืนฟูและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ทางการบริหารการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง
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2. ควรม ีการต ิดตามประเม ินผล
ผู้ สำเร็จการศึกษาในระยะยาว

3. ควรหาแนวทางในการพ ัฒนา
ผู้ บริหารอย่างย่ังยืน

บทสรุป
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการ
พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ถือ
ได้ว่ามีคุณภาพในทุกๆ   ด้านอยู่ในระดับสูง  ท้ังน้ี
เนื่องจากหลักสูตรได้รับการพัฒนาปรับปรุง
บนพื้นฐานของผลการวิจัยมาโดยตลอด  จึง
ทำให้มีความก้าวหน้ามาตามลำดับ  ยืนยันได้
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ผลการประเมินด้าน
บริบทโครงสร้างของหลักสูตร ปัจจัยนำเข้า
กระบวนการจัดเรียนการสอน และผลผลิต
ท่ีได้จากการท่ีผู้สำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง
และผลการสัมภาษณ์ผู้ร่วมงาน  และผู้บังคับ
บัญชาของผู้สำเร็จการศึกษา รวมท้ังผู้บริหารของ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกทุกระดับและ
อาจารย์พยาบาลตระหนักถึงความสำคัญของ
การพัฒนา การเรียนการสอนมาอย่างต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ตามข้อเสนอแนะของผู้สำเร็จการศึกษาและ
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องข้างต้น  เพ่ือให้การดำเนินงาน
หลักสูตรมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรประเมินหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง
ภายหลังมีการพัฒนาหลักสูตรและอนุมติจาก
สภาการพยาบาล

2. ควรมีการประเมินผลลัพธ์เช ิง
ประจักษ์ของผู้สำเร็จการศึกษาภายหลังสำเร็จ
การศึกษา  เช่น  การมีตำแหน่งท่ีสูงข้ึน ผลงาน
ที่ได้รับการยอมรับและได้รับรางวัลทางการ
บริหาร เป็นต้น
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