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บทคĆดยŠĂ
กćรจĆดกćรศċกษćดšćนกćรพยćบćลมĊđปŜćĀมćยđพČęĂผลĉตบĆณฑĉตทĊęมĊควćมรĎšควćมÿćมćรถđพČęĂĔĀšบรĉกćร

ÿčขภćพǰตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรขĂงผĎšรĆบบรĉกćรĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพǰǰดšวยจĉตบรĉกćรĒลąĀĆวĔจควćมđปŨน
มนčษยŤǰบทควćมนĊĚมĊวĆตถčปรąÿงคŤđพČęĂนĞćđÿนĂĒนวทćงกćรพĆฒนćǰกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ
ÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćลǰēดยมĊđนČĚĂĀćÿĞćคĆญǰคČĂǰ1)ǰคčณลĆกษณąขĂงจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ
2)ǰทฤษฎĊทĊęđกĊęยวขšĂงกĆบกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ3)ǰĒนวทćงกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćร
ดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ 4)ǰ กćรพĆฒนćĂĆตลĆกษณŤบĆณฑĉตขĂงวĉทยćลĆยพยćบćลบรมรćชชนนĊǰ ÿรąบčรĊǰǰ
ĔนรĎปĒบบǰ SAPeǰ (ServiceǰMind,ǰ Analyticalǰ Thinking,ǰ Participation,ǰ Ēลąǰ Evidenceǰ Basedǰ
Practice)ǰǰĒลąǰ5)ǰขšĂđÿนĂĒนąกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćล
ขšćมǰGenerationǰĂćจćรยŤพยćบćลนĆบวŠćมĊควćมÿĞćคĆญĒลąđปŨนĒบบĂยŠćงขĂงกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจ
ควćมđปŨนมนčษยŤǰĒนวทćงกćรพĆฒนćกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤนĊĚĕปปรąยčกตŤĔชšĔนกćรจĆดกćร
ศċกษćǰดĆงนĊĚǰ

1.ǰ บĎรณćกćรกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนĔนรćยวĉชćทĆĚงภćคทฤษฎĊǰ ภćคปฏĉบĆตĉǰ Ēลąกĉจกรรมđÿรĉม
ĀลĆกÿĎตรǰđพČęĂĔĀšผĎšđรĊยนđกĉดกćรพĆฒนćกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤ

2.ǰ ĔชšรĎปĒบบกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนđพČęĂÿŠงđÿรĉมĔĀšผĎšđรĊยนđกĉดกćรđรĊยนรĎšĒลąđปลĊęยนĒปลงจćก
ภćยĔนĔĀšมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ ēดยđนšนกćรđรĊยนĒบบกลčŠมยŠĂยǰ กćรฝřกปฏĉบĆตĉǰ กćรคĉด
วĉđครćąĀŤดšวยĒผนผĆงควćมคĉดǰĒลąกćรÿąทšĂนคĉดǰǰǰ

3.ǰ ผĎšบรĉĀćรĒลąผĎšđกĊęยวขšĂงควรตรąĀนĆกถċงควćมÿĞćคĆญĔนกćรพĆฒนćกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจǰ
ควćมđปŨนมนčษยŤǰĒลąกĞćĀนดĔĀšมĊผĎšรĆบผĉดชĂบĂยŠćงชĆดđจนตลĂดĀลĆกÿĎตรกćรศċกษćǰ

บทควćมนĊĚǰÿćมćรถนĞćĕปปรąยčกตŤĔชšĔนกćรพĆฒนćนĆกศċกษćǰดšćนจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ
ēดยđนšนกćรจĆดกĉจกรรมทĆĚงĔนĒลąนĂกĀšĂงđรĊยนǰ đพČęĂปลĎกฝŦงพฤตĉกรรมจĉตĂćÿćǰ ĔนกćรดĎĒลđĂćĔจĔÿŠǰ
ผĎšรĆบรĉกćร

คĞćÿĞćคĆญǰ:ǰจĉตบรĉกćรǰบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰǰĂĆตลĆกษณŤǰǰนĆกศċกษćพยćบćลǰǰ
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ABSTRACT
Theǰmanagementǰinǰnursingǰeducationǰaimsǰtoǰproduceǰnursingǰstudentsǰwithǰgoodǰ

knowledgeǰwithǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcareǰperformance.ǰThisǰarticleǰpresentsǰtheǰ
processǰtoǰdevelopǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcareǰforǰnursingǰstudentsǰeraǰasǰfollow:ǰ
1)ǰ Characteristicsǰ ofǰ serviceǰmindǰ andǰ humanizedǰ care,ǰ 2)ǰ Theoriesǰ relatedǰ toǰǰ
theǰdevelopmentǰofǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcare,ǰ3)ǰtheǰguidelinesǰforǰdevelopingǰ
serviceǰmindǰandǰhumanizedǰcare,ǰ4)ǰ theǰprocessǰofǰ identityǰdevelopmentǰofǰnursingǰ
studentsǰatǰBoromarajonaniǰCollegeǰofǰNursingǰSaraburi,ǰSAPeǰ(Serviceǰǰmind,ǰǰAnalyticalǰ
thinking,ǰParticipation,ǰandǰEvidenceǰBasedǰPractice),ǰandǰ5)ǰconclusionǰandǰrecommendationǰ
forǰdevelopingǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcareǰacrossǰgeneration.ǰNurseǰinstructorǰisǰ
anǰimportantǰroleǰmodelǰofǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcare.ǰTheǰrecommendationǰforǰ
nurseǰeducatorsǰtoǰdevelopǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcareǰincludes:

1.ǰ Integrateǰtheǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcareǰinǰteachingǰandǰlearningǰinǰclass,ǰ
practicum,ǰandǰextracurricularǰactivities.

2.ǰ Applyǰ teachingǰmethodsǰ thatǰ enhanceǰ transformationǰ ofǰ serviceǰmindǰ andǰ
humanizedǰcareǰsuchǰasǰsmallǰgroup,ǰpractice,ǰanalyticalǰthinking,ǰconceptǰmapping,ǰandǰ
reŴectiveǰthinking.ǰǰ

3.ǰ Administratorsǰrealizeǰandǰassignǰtheǰresponsibleǰstaffǰforǰdevelopingǰǰserviceǰ
mindǰandǰhumanizedǰcareǰacrossǰcurriculum.

Thisǰarticleǰcanǰbeǰappliedǰtoǰdevelopmentǰofǰserviceǰmindǰandǰhumanizedǰcareǰ
suchǰasǰinsideǰandǰoutsideǰtheǰclassroom.ǰToǰhabitǰaǰhabitǰvolunteerǰbehaviorǰandǰpayǰ
attentionǰtoǰtheǰrecipient.

Keywordsǰ:ǰServiceǰMind,ǰHumanizedǰCare,ǰIdentity,ǰNursingǰStudentǰ
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ควćมđปŨนมćĒลąควćมÿĞćคĆญขĂงปŦญĀć
ปŦจจčบĆนÿĆงคมēลกมĊกćรđปลĊęยนĒปลงđขšćÿĎŠ

ÿĆงคมดĉจĉตĂลĀรČĂēลกĕรšพรมĒดนĒĀŠงกćรđรĊยนรĎšǰǰ
ปรąđทศĕทยĕดšมĊกćรจĆดทĞćĒผนพĆฒนćđศรษฐกĉจĒลą
ÿĆงคมĒĀŠงชćตĉǰฉบĆบทĊęǰ12ǰ(พ.ศ.2560-2564)ǰđพČęĂ
รĂงรĆบกćรđปลĊęยนĒปลงนĊĚǰ บนพČĚนฐćนขĂงกรĂบ
ยčทธศćÿตรŤชćตĉǰ20ǰปŘǰ(พ.ศ.2560ǰıǰ2579)ǰđพČęĂĔĀš

Goals:ǰSDGs)1ǰĒลąพĆฒนćปรąđทศĕปÿĎŠยčคĕทยĒลนดŤǰ
4.0ǰตลĂดจนปรąđดĘนกćรปฏĉรĎปปรąđทศǰǰđพČęĂมčŠงÿĎŠǰ
ĶควćมมĆęนคงǰมĆęงคĆęงǰĒลąยĆęงยČน2ǰǰĒตŠจćกēครงÿรšćง
ปรąชćกรǰพบวŠćǰกćรขćดĒคลนพยćบćลđนČęĂงจćกǰ
บčคคลćกรทćงกćรพยćบćลทĊęđกĉดĔนยčคǰBabyǰboomǰ
(đกĉดǰปŘǰพ.ศ.2489-2507)ǰปŦจจčบĆนĂćยčมćกกวŠćǰ60ǰปŘǰ
ĒลąǰĂĊกǰ7ǰปŘǰกĘจąĂćยčมćกกวŠćǰ60ǰปŘǰทĆĚงĀมดซċęงđปŨน
คนกลčŠมĔĀญŠทĊęจąĂĂกจćกกćรบรĉกćรพยćบćลǰ
ēดยกćรđกษĊยณĂćยčǰĒตŠĔนทćงกลĆบกĆนǰคนĔนกลčŠมนĊĚ
ยšćยมćđพĉęมđปŨนÿมćชĉกขĂงคนĔนกลčŠมÿĎงĂćยčĔน
ēครงÿรšćงปรąชćกรĒลąǰกลćยมćđปŨนผĎšปśวยคČĂđปŨน
ผĎšรĆบบรĉกćรđพĉęมจĞćนวนปรąชćกรĔนÿĆงคมผĎšÿĎงĂćยč
đกĉดกćรขćดĒคลนพยćบćลมćกขċĚนǰđพรćąมĊกćรđพĉęม
ผĎšรĆบบรĉกćรทĊęมćกขċĚนǰ จćกควćมÿĞćคĆญดĆงกลŠćวกćร
จĆดกćรศċกษćÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćลนĆĚนǰ ĒมšđพČęĂ
ทดĒทนจĞćนวนทĊęขćดĕปǰ ĒลąมĊควćมÿĂดคลšĂงกĆบ
นēยบćยขĂงปรąđทศēดยดĞćđนĉนกćรจĆดกćรศċกษćทĊę
มĊคčณภćพผลĉตบĆณฑĉตĂĂกĕปรĆบĔชšÿĆงคมǰตĂบÿนĂง
ควćมตšĂงกćรขĂงปรąđทศชćตĉǰ

ตćมกรĂบมćตรฐćนคčณวčฒĉĒĀŠงชćตĉǰ รąดĆบ
ĂčดมศċกษćĕดšกĞćĀนดผลลĆพธŤกćรđรĊยนรĎšĕวšǰ 6ǰ ดšćนǰ
đพČęĂĔĀšÿถćบĆนĕดšพĆฒนćนĆกศċกษćĔĀšมĊทĆกษąĒลą
ควćมÿćมćรถĔนวĉชćชĊพพยćบćลǰ đพČęĂĔĀšกćรดĎĒล
ÿčขภćพขĂงปรąชćชนĂยŠćงĕดšĂยŠćงĂงคŤรวมทĆĚงดšćน
กćยǰ จĉตĔจǰ ÿĆงคมĒลąจĉตวĉญญćณǰ ĒลąครĂบคลčมǰ
กćรÿŠงđÿรĉมÿčขภćพǰ กćรปŜĂงกĆนกćรđจĘบปśวยǰ กćร
ดĎĒลĔนกćรรĆกษćǰ ĒลąกćรฟŚŪนฟĎÿčขภćพǰ ǰ กćรĔĀšǰ

กćรดĎĒลนĆกศċกษćตšĂงĒÿดงพฤตĉกรรมกćรดĎĒล
đĂćĔจĔÿŠǰ ดšวยจĉตĔจทĊęđมตตćǰ đĂČĚĂĂćทรǰ กŠĂĔĀšđกĉด
ควćมÿčขĔจทĆĚงผĎšĔĀšĒลąผĎšรĆบ3ǰพยćบćลถČĂđปŨนบčคคล
ทĊęดĎĒลผĎšปśวยĔกลšชĉดǰ đชČęĂมตŠĂขšĂมĎลกćรรĆกษćดĎĒล
ĂยŠćงตŠĂđนČęĂงǰĔนกćรดĎĒลตลĂดǰ24ǰชĆęวēมงǰซċęงปŦจจčบĆน
พบปŦญĀćกćรรšĂงđรĊยนจĞćนวนมćกǰ ÿŠวนĔĀญŠđปŨน
ปŦญĀćđกĊęยวกĆบÿĆมพĆนธภćพรąĀวŠćงพยćบćลกĆบǰ
ผĎšปśวยǰ กćรพĎดจćÿČęĂÿćรทĊęđขšćĔจĕมŠตรงกĆนǰ đปŨนตšนǰ
ĒลąจćกกćรทĊęปรąชćชนมĊบทบćทĔนกćรđขšćมćǰ
มĊÿŠวนรŠวมĔนกćรดĎĒลÿčขภćพตนđĂงมćกขċĚนǰ จċงมĊ
ควćมคćดĀวĆงĔนคčณภćพขĂงกćรบรĉกćรǰ ÿถćบĆน
พรąบรมรćชชนกǰ กรąทรวงÿćธćรณÿčขĕดšกĞćĀนด
ĂĆตลĆกษณŤบĆณฑĉตขĂงนĆกศċกษćĔนÿĆงกĆดǰคČĂǰĶบรĉกćร
ÿčขภćพดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ(ServiceǰMindǰ

มĊควćมรĆกǰควćมđมตตćǰĔÿŠĔจĔนปŦญĀćĒลąควćมทčกขŤǰ
ขĂงผĎšรĆบบรĉกćรĒลąผĎšđกĊęยวขšĂง4ǰǰตรงตćมปŦญĀćĒลą
ควćมตšĂงกćรขĂงผĎšรĆบบรĉกćรทĊęđปŨนจรĉงđรĊยกยŠĂėǰวŠćǰ
SAPǰดĆงรćยลąđĂĊยดดĆงนĊĚǰ

S:ǰServiceǰMindǰคČĂǰกćรมĊจĉตบรĉกćรทĊęมĊĔจ
ทĊęตšĂงกćรชŠวยđĀลČĂǰ đปŨนมĉตรǰ ĒÿดงĂĂกดšวยกćร
ยĉนดĊทĊęจąตšĂนรĆบǰ กĉรĉยćÿčภćพǰ นčŠมนวลǰ ĂŠĂนēยนǰǰ
ĔชšถšĂยคĞćชวนฟŦงǰ ÿčภćพǰ นĞĚćđÿĊยงǰ นčŠมนวลǰ ĔÿŠĔจǰ

ĕมŠตĆดÿĉนพฤตĉกรรมคนĂČęนดšวยควćมคĉดขĂงตนđĂงǰ
đขšćĔจĒลąđĀĘนĔจผĎšĂČęนǰĔĀšบรĉกćรตรงตćมปŦญĀćĒลą
ควćมตšĂงกćรขĂงผĎšรĆบบรĉกćร

A:ǰ Analyticalǰ ǰ คČĂǰ กćรคĉดวĉđครćąĀŤĒลąǰ
ĒกšปŦญĀćĕดšǰบนฐćนขšĂมĎลจรĉงǰจćกกćรđกĘบรวบรวม
ขšĂมĎลจćกÿภćพจรĉงĂยŠćงđปŨนรąบบǰจćกปŦญĀćĒลą
ควćมตšĂงกćรทĊęĒทšจรĉงขĂงผĎšรĆบบรĉกćรǰ วĉđครćąĀŤ
ปŦญĀćĒลąวćงĒผนĒกšปŦญĀćĕดšĂยŠćงÿĂดคลšĂงกĆบ
บรĉบทขĂงวĉถĊชĊวĉตจรĉงǰēดยกćรปรąยčกตŤควćมรĎšทćง
วĉชćกćรดšćนกćรĒพทยŤ/กćรพยćบćลĕปĔชš



úąรýąรกąรพยąบąøĐøăกąรûĉกüą�ปŖทĈė�11�ฉบĄบทĈė�4�ตċøąคม-ธĄนúąคม�25614

P:ǰPaticipationǰคČĂǰกćรทĞćงćนđพČęĂĔĀšđกĉด
กćรมĊÿŠวนรŠวมǰ đพČęĂĔĀšผĎšรĆบบรĉกćรรŠวมรĆบรĎšǰ Ēลą
ÿćมćรถตĆดÿĉนĔจดšวยตนđĂง

บĆณฑĉตĔนปŦจจčบĆนđปŨนกลč Šมǰ Generationǰ Z3ǰǰ
(đกĉดĀลĆงปŘǰพ.ศ.ǰ2540)ǰđปŨนกลčŠมทĊęĔĀšควćมÿĞćคĆญตŠĂǰ
ĶควćมÿčขขĂงตนķǰ มćกǰ ǰ ĒลąĔĀšควćมÿĞćคĆญกĆบǰ
đรČęĂงÿŠวนรวมลดลงǰǰǰĒตŠกลčŠมทĊęมĊควćมÿนĔจĔนกćร
ĔĀšบรĉกćรดšćนÿčขภćพĕดšÿมĆครđขšćđรĊยนĔนÿćยบรĉกćร
ดšćนÿčขภćพǰวĉทยćลĆยจċงดĞćđนĉนกćรจĆดกćรจĆดđรĊยน
กćรÿĂนǰ ēดยÿČบÿćนพรąรćชปณĉธćนขĂงÿมđดĘจ
พรąมĀĉตลćǰธĉđบศรǰĂดčลยđดชวĉกรมǰพรąบรมรćชชนกǰ
ĕวšđปŨนĒนวทćงĀลĆกขĂงกćรจĆดกćรศċกษćĔนภćพรวม
ĒลąĔนกćรบรĉกćรคČĂǰ ĶขĂĔĀšถČĂปรąēยชนŤÿŠวนตนǰ
đปŨนทĊęÿĂงǰปรąēยชนŤขĂงđพČęĂนมนčษยŤǰđปŨนกĉจทĊęĀนċęงǰ
ลćภทรĆพยŤĒลąđกĊยรตĉยศǰจąตกĒกŠทŠćนđĂงǰถšćทŠćน
ทรงธรรมąĒĀŠงĂćชĊพĕวšǰĔĀšบรĉÿčทธĉĝķǰĔนขณąทĊęđปŨน
นĆกศċกษćǰ ทĆĚงĔนชĆęวēมงđรĊยนĒลąนĂกชĆĚนđรĊยนǰ Ēลą
ผŠćนกćรปฏĉบĆตĉกćรพยćบćลĕปÿĎŠผĎšรĆบบรĉกćร

1)ǰ คčณลĆกษณąขĂงจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨน
มนčษยŤǰ2)ǰทฤษฎĊทĊęđกĊęยวขšĂงกĆบกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćร
ดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ 3)ǰ ĒนวทćงกćรพĆฒนć
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ4)ǰกćรพĆฒนć
ĂĆตลĆกษณŤบĆณฑĉตขĂงวĉทยćลĆยพยćบćลบรมรćชชนนĊǰ

Thinking,ǰParticipation,ǰĒลąǰEvidenceǰBasedǰ
Practice)ǰǰĒลąǰ5)ǰขšĂđÿนĂĒนąกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćร
ดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćล
ขšćมǰ Generationǰ ĂćจćรยŤพยćบćลนĆบวŠćมĊควćม
ÿĞćคĆญĒลąđปŨนĒบบĂยŠćงขĂงกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวย
ĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ ĒนวทćงกćรพĆฒนćกćรมĊǰ
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤนĊĚĕปปรąยčกตŤĔชš
ĔนกćรจĆดกćรศċกษć

นĉยćมขĂงจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰĀมćยถċงǰ

กćรĔĀšบรĉกćรทĊęมĊĔจรĆกǰǰมĊควćมđตĘมĔจǰĒÿดงĂĂกēดย
กćรทĞćงćนดšวยควćมยĉĚมĒยšมǰĒจŠมĔÿǰǰมĊĂćรมณŤรČęนđรĉงǰ
ĒลąควบคčมĂćรมณŤขĂงตนđĂงĕดšǰ ǰ ĕมŠขċĚนđÿĊยงกĆบ
ปรąชćชนĀรČĂผĎšมćรĆบบรĉกćรǰ ǰ ĔĀšกćรบรĉกćรทĊęดĊǰ
ĒกŠผĎšรĆบบรĉกćรǰกćรทĞćĔĀšđกĉดควćมพċงพĂĔจǰมĊควćมÿčขǰ
ĒลąĕดšผลปรąēยชนŤĂยŠćงđตĘมทĊę5ǰǰ

จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰĔนบĆณฑĉต

ĀมćยถċงǰกćรđปŨนผĎšĔĀšบรĉกćรดšวยจĉตđมตตćǰđĂČĚĂĂćทรǰ

ดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยčŤ6ǰกćรบรĉกćรÿčขภćพดšวยĔจǰ
ĕมŠĔชŠđพĊยงกćรทĞćĀนšćทĊęǰ ĔĀšกćรดĎĒลđÿมČĂนญćตĉǰ
ĀćกตšĂงมĊกćรĒÿดงĂĂกǰ5ǰปรąกćรทĊęมĊควćมÿĆมพĆนธŤ
đกĊęยวขšĂงกĆนǰคČĂǰมĊจĉตĂćÿćǰมĊกĉรĉยćÿčภćพǰĂŠĂนนšĂมǰ
มĊทĆกษąปฏĉบĆตĉดĊǰ มĊกćรคĉดวĉđครćąĀŤǰ Ēลąǰ ĔĀšผĎšรĆบ
บรĉกćรมĊÿŠวนรŠวมĔนกćรดĎĒล7ǰ

จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰđปŨนกćร
ĔĀšบรĉกćรดĎĒลđĂćĔจĔÿŠปรąดčจญćตĉมĉตรǰ Ĕนดšćน
รŠćงกćยǰǰจĉตĔจǰǰÿĆงคมǰĒลąจĉตวĉญญćณǰđกĉดควćมÿčขǰ
ทĆĚงผĎšĔĀšĒลąผĎšรĆบǰǰēดยยċดĀลĆกพรĀมวĉĀćร4ǰǰĕดšĒกŠǰ
đมตตćǰคČĂǰควćมปรćรถนćดĊตŠĂกĆนǰมĊควćมĀŠวงĔย
ĒลąđĂČĚĂĂćทรǰ กรčณćǰ đปŨนกćรชŠวยđĀลČĂđกČĚĂกĎล
รąĀวŠćงกĆนǰ ǰ มčทĉตćǰ คČĂǰ กćรชČęนชมยĉนดĊซċęงกĆนĒลą
กĆนǰĒลąĂčđบกขćǰคČĂǰกćรวćงĔจđปŨนกลćงǰĔนผลกćรǰ
กรąทĞćดšวยđĀตčĒลąผล8ǰ

จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมมนčษยŤǰ Āมćยถċงǰ
กćรทĞćกĉจกรรมđพČęĂตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรǰ đพČęĂǰ
ĂĞćนวยควćมÿąดวกǰ ÿรšćงควćมพċงพĂĔจĔĀšกĆบǰ

กćรปฏĉบĆตĉกćรǰทĊęถĎกตšĂงǰตćมขĆĚนตĂนǰđทคนĉคǰĒลą
đĀมćąÿมǰđพČęĂĔĀšตรงตćมควćมตšĂงกćรผĎšรĆบบรĉกćร
มćกทĊęÿčดǰĒลąǰĔนขĆĚนกćรĒÿดงพฤตĉกรรมกćรบรĉกćรǰ



5

ปรąกĂบดšวยกćรĒตŠงกćยǰ ÿĊĀนšćǰ Ēววตćǰ กĉรĉยćǰ
ทŠćทćงǰĒลąǰกćรพĎดจćǰทĊęÿรšćงควćมÿčขǰĔĀšđกĉดขċĚน
กĆบผĎšบรĉกćรǰ ĕดšĒกŠǰ กćรĒตŠงกćยทĊęÿčภćพǰ ÿąĂćดǰ
đรĊยบรšĂยǰÿĊĀนšćĒลąĒววตćทĊęยĉĚมĒยšมǰĒจŠมĔÿǰĂŠĂนēยนǰ
กĉรĉยćทŠćทćงทĊęǰ ÿčภćพǰ ĂŠĂนนšĂมǰ กćรพĎดจćดšวยǰ
นĞĚ đÿĊยงทĊęนčŠมนวลǰÿčภćพǰชĆดđจนǰĔĀšđกĊยรตĉ9ǰǰ

ēดยÿรčปจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมมนčษยŤǰ
ĀมćยถċงǰงćนบรĉกćรēดยบčคลćกรÿčขภćพǰđชŠนǰĒพทยŤǰ
พยćบćลǰđภÿĆชกรǰĒลąนĆกศċกษćทĊęฝřกปฏĉบĆตĉǰทĊęมĊผĎšรĆบ
บรĉกćรđปŨนศĎนยŤกลćงǰ บรĉกćรดšวยควćมđĂČĚĂĂćทรǰ
đĂćĔจđขćมćĔÿŠĔจđรćǰดĎĒลปรąดčจญćตĉมĉตรǰđตĘมĔจĔĀš
บรĉกćรทĊęđทŠćđทĊยมǰซċęงมĊจĉตĂćÿćǰกรąทĞćดšวยĔจǰĕมŠĔชŠ
กćรทĞćตćมĀนšćทĊęǰ มĊÿčขทĆĚงผĎšĔĀšĒลąผĎšรĆบǰ ēดยĂćศĆย
กćรคĉดĂยŠćงđปŨนรąบบǰ ĒกšปŦญĀćĕดšǰ Ēลąđนšนǰ
กćรมĊÿŠวนรŠวมขĂงปรąชćชนĔนกćรĔĀšบรĉกćรđพČęĂĔĀš
đกĉดปรąēยชนŤÿĎงÿčดตŠĂผĎšรĆบบรĉกćร

คčณลĆกษณąขĂงจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨน
มนčษยŤ

กćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤ
ขĂงพยćบćลวĉชćชĊพǰปรąกĂบดšวยǰกćรมĊทĆศนคตĉĔน
ĒงŠบวกตŠĂกćรบรĉกćรǰđชŠนǰมĊควćมđมตตćǰมĊĒรงจĎงทĊę
จąĔĀšบรĉกćรǰตšĂงกćรชŠวยđĀลČĂผĎšĂČęนǰดšวยควćมยĉนดĊǰ
đตĘมĔจǰĒลąมĊกćรĒÿดงĂĂกขĂงทĆศนคตĉทĊęÿĆงđกตĕดš
ดšćนทĆกษąวĉชćชĊพǰ đชŠนǰ กćรคĉดวćงĒผนกćรดĎĒลǰ
รŠวมกĆบผĎšปśวยǰมĊกćรÿĆงđกตทĊęมĊคčณภćพǰมĊกćรวĉđครćąĀŤ
ขšĂมĎลĂยŠćงđปŨนรąบบǰēดยกćรĀćขšĂมĎลจćกĀลĆงฐćน
đชĉงปรąจĆกษŤǰđพČęĂĂšćงĂĉงđปรĊยบđทĊยบกĆบทฤษฎĊǰǰĒลą
ทĆกษąกćรĔĀšกćรบรĉกćรตćมĒผนทĊęÿĂดคลšĂงกĆบ
ÿภćพผĎšรĆบบรĉกćรǰđพČęĂจĆดกćรĒกšปŦญĀćǰēดยผĎšปśวย
มĊÿŠวนรŠวมĔนกćรรĆกษćพยćบćลĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ
ตćมมćตรฐćนวĉชćชĊพǰĕดšĒกŠǰ1)ǰคčณภćพกćรบรĉกćร
ĒบบĂงคŤรวมǰ2)ǰจรĉยธรรมĒลąจรรยćบรรณวĉชćชĊพǰ
3)ǰ คčณลĆกษณąđชĉงวĉชćชĊพĒลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธŤกĆบ
ผĎšรĆบบรĉกćรǰดšćนกćรดĎĒลĂยŠćงđĂČĚĂĂćทร10ǰดĆงภćพทĊęǰ1

                ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
 

ǰ
ǰ
ǰ

                  ภćพทĊęǰ1ǰคčณลĆกษณąขĂงจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ

  ทĆศนคตĉĒงŠบวกตŠĂกćรบรĉกćร 

1. ควćมÿćมćรถĔนกćรÿĆงđกตǰ
2.ǰEBPǰĒลąกćรวĉđครćąĀŤđปรĊยบđทĊยบกĆบ

กćรวĉđครćąĀŤđพČęĂĒกšปŦญĀć 
รŠวมกĆบผĎšรĆบบรĉกćรǰ

กćรĒÿดงĂĂกทĊęÿĆงđกตĕดšǰ(ขĂงทĆศนคตĉ)ǰ
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ทฤษฎĊทĊęđกĊęยวขšĂงกĆบกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวย
ĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ

đพČęĂทĊęจąĂธĉบćยǰกćรđรĊยนรĎšđพČęĂđกĉดทĆกษąกćร
บรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰÿćมćรถĔชšทฤษฎĊ
กćรđรĊยนรĎšđปŨนĒนวทćงดĆงนĊĚǰ

1.ǰ ทฤษฎĊกćรđรĊยนรĎšǰควćมđปŨนมćขĂงทฤษฎĊ
กćรđรĊยนรĎšĔนกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćม
đปŨนมนčษยŤÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćล11ǰ มĊควćมǰ
มčŠงĀมćยĔĀšนĆกศċกษćĕดšđรĊยนรĎšกรąบวนกćรđรĊยนรĎšทĊę
đนšนกćรđรĊยนรĎšǰ ĔครŠครวญดšวยĔจǰ ÿąทšĂนคĉดǰ đนšน
กćรคĉดวĉđครćąĀŤǰ จĉตĂćÿćĒลąกćรมĊÿŠวนรŠวมขĂงǰ
ผĎšรĆบบรĉกćรǰดĆงนĆĚนจċงจĞćđปŨนตšĂงมĊควćมรĎšดšćนจĉตวĉทยć
กćรđรĊยนรĎšǰ ซċęงจąมĊขšĂมĎลđกĊęยวกĆบวĉธĊกćรđรĊยนรĎšǰ
ขĂงมนčษยŤǰēดยđÿนĂđปŨนทฤษฎĊกćรđรĊยนรĎšǰซċęงมĊĂยĎŠǰǰ
3ǰกลčŠมĔĀญŠǰėǰคČĂ

กลčŠมพฤตĉกรรมนĉยมǰ(Behaviorism)ǰĒนวคĉด
ขĂงกลčŠมนĊĚมĂงวŠćมนčษยŤจąđรĊยนรĎšจćกÿĉęงĒวดลšĂมทĊę
ĂยĎŠรĂบตĆวđขćǰซċęงÿĉęงĒวดลšĂมทĞćĔĀšđกĉดปรąÿบกćรณŤ
ทĊęđปŨนตĆวกĞćĀนดพฤตĉกรรมกćรđรĊยนรĎšǰทĊęđกĉดจćกกćร
đชČęĂมēยงรąĀวŠćงÿĉęงđรšćǰ(Stimuli)ǰĒลąกćรตĂบÿนĂง
ตŠĂÿĉęงđรšćǰ(Response)ǰĒลąđมČęĂผนวกกĆบกćรĔชšกćร
đÿรĉมĒรงǰ (Reinforcement)ǰ กćรĒÿดงพฤตĉกรรม
จąมĊควćมถĊęมćกขċĚนǰซċęงมĊǰ3ǰทฤษฎĊǰคČĂǰทฤษฎĊกćร

ทฤษฎĊกćรวćงđงČęĂนĕขǰ (Classicalǰ Conditioning)ǰ
ĒลąทฤษฎĊกćรđรĊยนรĎšขĂงăĆลลŤǰ(HullĴsǰSystematicǰ
BehaviorǰTheory)ǰǰǰǰ

กลčŠมพčทธĉนĉยมǰ(Cognitivism)ǰกลčŠมพčทธĉนĉยมǰ
ÿนĔจกćรÿรšćงควćมรĎ šควćมđขšćĔจǰ ǰ ทĊęđปŨนกćร
กรąบวนกćรทćงปŦญญćǰĀรČĂควćมคĉดควćมđชČęĂǰǰกćร
đรĊยนรĎšđปŨนกรąบวนกćรทćงควćมคĉดทĊęđกĉดจćกกćร
ÿąÿมขšĂมĎลǰ ǰ กćรđรĊยนรĎšđปŨนกรąบวนกćรǰ ทćงÿตĉ
ปŦญญćขĂงมนčษยŤทĊęจąÿรšćงควćมรĎšควćมđขšćĔจǰ
ĒกŠตนđĂงǰ ทฤษฎĊทĊęÿĞćคĆญĔนกลčŠมนĊĚǰ đชŠนǰ ทฤษฎĊǰ

đกÿตĆลทŤǰ (GestaltǰTheory)ǰทฤษฎĊÿนćมǰ (Fieldǰ

Developmentǰ Theory)ǰ ทฤษฎĊกćรÿรšćงควćมรĎš
ดšวยตนđĂงǰ(Constructivism)ǰǰทฤษฎĊกรąบวนกćร
ทćงÿมĂงĔนกćรปรąมวลขšĂมĎลǰ (informationǰ
processingǰTheory)ǰđกĊęยวกĆบกćรทĞćงćนขĂงÿมĂงǰ
ทฤษฎĊđรĉęมĕดšรĆบควćมนĉยมǰ มćตĆĚงĒตŠปŘǰ ค.ศ.ǰ 1950ǰ
จนถċงปŦจจčบĆนǰมĊขĆĚนตĂนĀลĆกǰ3ǰขĆĚนตĂนǰดĆงนĊĚǰ คČĂǰǰ
1.ǰกćรรĆบขšĂมĎลǰ(Input)ǰǰēดยผŠćนทćงĂčปกรณŤĀรČĂ
đครČęĂงรĆบขšĂมĎลǰ 2.ǰ กćรđขšćรĀĆÿǰ (Encoding)ǰ ēดย
ĂćศĆยชčดคĞćÿĆęงĀรČĂซĂฟตŤĒวรŤǰ (Software)ǰ đพČęĂĔĀš
đกĉดควćมđขšćĔจขĂงขšĂมĎลǰ วŠćđปŨนđรČęĂงĂąĕรǰ Ĕนǰ
กลčŠมĕĀนǰ 3.ǰ กćรÿŠงขšĂมĎลĂĂกǰ (Output)ǰ บčคคลǰ
จąรĎšถċงกćรคĉดขĂงตนǰ Ēลąÿćมćรถควบคčมกćรคĉด
ขĂงตนĔĀšđปŨนĕปĔนทćงทĊęตนตšĂงกćรรĎšđรĊยกวŠćǰ
ĶMetacognitionķǰ ĀรČĂǰ ĶกćรรĎšคĉดķǰ Āมćยถċงǰǰ
กćรตรąĀนĆกรĎšǰ(Awareness)ǰǰ

กลčŠมมนčษยŤนĉยมǰ (Humanism)ǰกลčŠมนĊĚĔĀš
ควćมÿĞćคĆญขĂงควćมđปŨนมนčษยŤวŠćǰǰมĊคčณคŠćǰมĊควćม
ดĊงćมǰǰมĊควćมÿćมćรถǰǰมĊควćมตšĂงกćรĒลąมĊĒรง
จĎงĔจทĊęจąพĆฒนćศĆกยภćพขĂงตนĕปÿĎŠควćมđปŨนมนčษยŤ
ทĊęÿมบĎรณŤǰ กćรđรĊยนกćรÿĂนǰ จċงđนšนผĎšđรĊยนđปŨน
ศĎนยŤกลćงǰ ēดยครĎจąชŠวยĔĀšผĎšđรĊยนÿćมćรถพĆฒนć
ตćมควćมÿćมćรถĒลąควćมถนĆดǰ รวมทĆĚงÿรšćง
บรรยćกćศทĊęđปŨนกĆลยćณมĉตรǰđĂČĚĂĂćทรĒลąĂบĂčŠนǰǰ
ĒลąชŠวยĔĀšผĎšđรĊยนพĆฒนćควćมรĎšÿċกนċกคĉดđกĊęยวกĆบ
ตนđĂงĔนทćงทĊęดĊǰ มĊคčณคŠćǰ ผĎšนĞćควćมคĉดทĊęÿĞ คĆญǰ
ĕดšĒกŠǰ ǰ Rogersǰ Ēลąǰ Maslowǰ ทฤษฎĊนĊĚǰ đชČęĂวŠćǰǰ
ผĎšđรĊยนđปŨนศĎนยŤกลćงขĂงกćรđรĊยนǰǰกćรจĆดกćรđรĊยน
กćรÿĂนจċงมčŠงĔĀšđกĉดกćรđรĊยนรĎšทĆĚงดšćนควćมđขšćĔจǰ
ทĆกษąǰĒลąđจตคตĉĕปพรšĂมėกĆนǰēดยĔĀšควćมÿĞćคĆญ
กĆบควćมรĎšÿċกนċกคĉดǰ คŠćนĉยมǰ กćรĒÿดงĂĂกตลĂด
จนกćรđลČĂกđรĊยนตćมควćมÿนĔจขĂงผĎšđรĊยนđปŨนĀลĆก
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บčคคลĔนกรณĊทĊęบčคคลตšĂงกćรพĆฒนćตนđĂงทĆĚงนĊĚ
đพรćąĒรงจĎงĔจขĂงđขćđปŨนÿĞćคĆญǰǰผĎšทĊęĒÿดงพฤตĉกรรม
จĉตบรĉกćรǰกĘđชŠนกĆนǰēดยทĊęĒรงจĎงĔจǰđปŨนตĆวกĞćĀนด
พฤตĉกรรมǰ đปŨนĒรงกรąตčšนĀรČĂĒรงผลĆกดĆนĔĀšđกĉด
พฤตĉกรรมǰ đปŨนĒรงทĊęĔĀšพลĆงงćนกรąตčšนรŠćงกćยĔĀš
กรąทĞćพฤตĉกรรมđปŨนตĆวกĞćĀนดทĉศทćงวŠćจąทĞć
พฤตĉกรรมĂĂกĕปĂยŠćงĕรǰĒบบĔดǰĒลąđปŨนĒรงกรąตčšน
ĔĀšบčคคลรĆกษćพฤตĉกรรมนĆĚนđĂćĕวšǰ ēดยทĆęวĕปǰ
ĒรงจĎงĔจĕดšĒกŠควćมตšĂงกćรǰ(Need)ǰควćมปรćรถนć
(Desire)ǰ ǰ ĒลąควćมมčŠงĀวĆงǰ (Expectancy)ǰ ซċęงǰ
ĒรงจĎงĔจมĊǰ 2ǰ ปรąđภทǰ คČĂǰ กćรจĎงĔจภćยĔนĒลąǰ
กćรจĎงĔจภćยนĂกǰ

ขĂงบčคคลทĊęมĊควćมตšĂงกćรĔนกćรทĞćกćรđรĊยนรĎšǰǰ
ĀรČĂĒÿวงĀćบćงĂยŠćงดšวยตนđĂงǰđกĉดขċĚนภćยĔนตĆว
บčคคลǰซċęงĂćจจąđปŨนทĆศนคตĉǰควćมตšĂงกćรǰคนđรć
ĒÿดงพฤตĉกรรมĂĂกĕปđพรćąรĆกĀรČĂชĂบทĊęจąทĞć
ĂยŠćงนĆĚนจćกĔจจรĉงǰจąĀćđวลćĒลąทčŠมđททčนทรĆพยŤ
ÿŠวนตĆวđพČęĂทĊęจąĕดšมĊēĂกćÿทĞćกĉจกรรมทĊęตนđĂงชĂบǰ
ēดยผลงćนทĊęĕดšĂĂกมćจćกĒรงจĎงĔจภćยĔนมĆกจą
đปŨนผลงćนทĊęมĊคčณภćพดĊǰđพรćąจąทčŠมđทĒลąđÿĊยÿลąǰ
ทčกĂยŠćงđพČęĂกĉจกรรมนĆĚนĕดšดĊทĊęÿčดǰđชŠนǰนĆกđรĊยนÿนĔจ
đลŠćđรĊยนดšวยควćมรĎšÿċกĔฝśดĊĔนตĆวขĂงđขćđĂงǰ ĕมŠĔชŠ
đพรćąถĎกบĉดćมćรดćบĆงคĆบǰĀรČĂđพรćąมĊÿĉęงลŠĂĔจĔดėǰ
กćรจĎงĔจปรąđภทนĊĚǰĕดšĒกŠǰ1)ǰควćมตšĂงกćรǰ(Need)ǰ
đนČęĂงจćกคนทčกคนมĊควćมตšĂงกćรทĊęĂยĎŠภćยĔนǰǰ
ĂĆนจąทĞćĔĀšđกĉดĒรงขĆบĔĀšđกĉดพฤตĉกรรมตŠćงėǰ ขċĚนǰ
đพČęĂĔĀšบรรลčđปŜćĀมćยǰĒลąควćมพĂĔจǰ 2)ǰ đจตคตĉǰ
(Attitude)ǰĀมćยถċงǰควćมรĎšÿċกนċกคĉดทĊęดĊตŠĂÿĉęงĀนċęง
ÿĉęงĔดǰ จąชŠวยกรąตčšนĔĀšบčคคลทĞćĔนพฤตĉกรรมทĊęǰ
đĀมćąÿมǰ đชŠนǰ พĂĔจครĎผĎšÿĂนǰ Ēลąǰ วĉธĊกćรÿĂนǰ
ทĞćĔĀšมĊควćมÿนĔจǰ ตĆĚงĔจđรĊยนǰ đปŨนพĉđศษǰ Ēลąǰǰ
3)ǰควćมÿนĔจพĉđศษǰ(SpecialǰInterest)ǰกćรทĊęđรć
มĊควćมÿนĔจĔนđรČęĂงĔดđปŨนพĉđศษกĘจĆดวŠćđปŨนĒรงจĎงĔจ
ĔĀšđกĉดควćมđĂćĔจĔÿŠĔนÿĉęงนĆĚนǰėǰมćกกวŠćปกตĉ12

ĒรงจĎงĔจภćยนĂกǰ (ExtrinsicǰMotivator)ǰ
Āมćยถċงǰ ĒรงจĎงĔจทĊęมćจćกÿĉęงจĎงĔจจćกภćยนĂกǰ
ตĆวบčคคลทĊęมćกรąตčšนĔĀšđกĉดพฤตĉกรรมǰ ดšวยควćมǰ
มčŠงĀมćยทĊęจąĔĀšđรćทĞćĕมŠĕดšǰ ǰ ทĞćĂยŠćงĔดĂยŠćงĀนċęงǰ
ĀรČĂกćรยกยŠĂงǰ đปŨนÿĉęงจĎงĔจĒกŠบčคคลĔĀšĒÿดง
พฤตĉกรรมทĊęĕดšรĆบคĞćชมǰǰđปŨนตšนǰ

3.ǰ ทฤษฎĊกćรđรĊยนรĎšทćงÿĆงคมǰ กćรđรĊยนรĎš
ĀมćยถċงǰกćรđปลĊęยนĒปลงพฤตĉกรรมēดยǰBendura13ǰ

กćรĒÿดงĂĂกĒลšวǰ กćรĕดšมćซċęงควćมรĎ šĔĀมŠėǰ
(Acquired)ǰ กĘถČĂวŠćĕดšđกĉดกćรđรĊยนรĎšĒลšวถċงĒมšวŠć
จąยĆงĕมŠมĊกćรĒÿดงĂĂกกĘตćมǰ ĒลąกćรĒÿดงĂĂก

นĂกจćกนĊĚǰพฤตĉกรรมขĂงคนđรćนĆĚนĕมŠĕดšđกĉดขċĚนĒลą
đปลĊęยนĒปลงĕปđนČęĂงจćกปŦจจĆยดšćนÿภćพĒวดลšĂม
đพĊยงĂยŠćงđดĊยวĀćกĒตŠจąตšĂงมĊปŦจจĆยÿŠวนบčคคล
รŠวมดšวยǰ ĒลąจąตšĂงรŠวมกĆนĔนลĆกษณąทĊęกĞćĀนดǰ

ควćมÿĆมพĆนธŤขĂงปŦจจĆยทĆĚงÿćมมĊดĆงนĊĚ
ǰ 3.1ǰ ควćมÿĆมพĆนธŤรąĀวŠćงปŦจจĆยดšćน

บčคคลกĆบพฤตĉกรรมǰปŦจจĆยดšćนควćมคĉดǰควćมรĎšÿċกǰ
ควćมคćดĀวĆงǰ ควćมđชČęĂǰ กćรรĆบรĎšđกĊęยวกĆบตนđĂงǰ
đปŜćĀมćยĒลąควćมตĆĚงĔจǰ đปŨนตĆวกĞćĀนดลĆกษณą
ĒลąทĉศทćงขĂงพฤตĉกรรมǰ ĔนขณąทĊęพฤตĉกรรมǰ
กĘđปŨนตĆวกĞć นดลĆกษณąกćรคĉดĒลąกćรÿนĂงตĂบ
ทćงĂćรมณŤ

ǰ 3.2ǰ ควćมÿĆมพĆนธŤรąĀวŠćงปŦจจĆยดšćน
ÿภćพĒวดลšĂมกĆบบčคคลǰ กลŠćววŠćควćมคćดĀวĆงǰǰ
ควćมđชČęĂǰǰĂćรมณŤĒลąควćมÿćมćรถทćงปŦญญćขĂง
บčคคลǰǰจąพĆฒนćĒลąđปลĊęยนĒปลงēดยĂĉทธĉพลทćง
ÿĆงคมทĊęĔĀšขšĂมĎลĒลąกรąตčšนกćรตĂบÿนĂงทćง
ĂćรมณŤēดยกćรผŠćนตĆวĒบบกćรÿĂนǰĒลąกćรชĆกจĎง
ทćงÿĆงคมǰ ēดยĒตŠลąบčคคลตĂบÿนĂงตŠĂÿĉęงđรšćǰ

ทćงกćยภćพǰđชŠนǰǰĂćยčǰǰขนćดขĂงรŠćงกćยǰđชČĚĂชćตĉǰǰ
đพศǰǰควćมนŠćÿนĔจขĂงรŠćงกćยǰǰบทบćทĒลąÿภćพ
ทćงÿĆงคม
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ǰ 3.3ǰ ควćมÿĆมพĆนธŤรąĀวŠćงพฤตĉกรรม
ĒลąÿภćพĒวดลšĂมǰกลŠćววŠćพฤตĉกรรมđปลĊęยนđงČęĂนĕข
ตćมÿภćพĒวดลšĂมǰ ĔนขณąđดĊยวกĆนđงČęĂนĕขขĂง
ÿภćพĒวดลšĂมทĊęđปลĊęยนĕปนĆĚนǰ กĘทĞćĔ พฤตĉกรรมǰ
ถĎกđปลĊęยนĕปดšวยǰ ควćมÿĆมพĆนธŤรąĀวŠćงพฤตĉกรรม
ĒลąÿภćพĒวดลšĂมกลŠćววŠćพฤตĉกรรมđปลĊęยนđงČęĂนĕข
ÿภćพĒวดลšĂม

ควćมđปŨนมนčษยŤǰ

đปŨนกćรมčŠงđนšนĔĀšผĎšđรĊยนǰคĉดđปŨนǰทĞćđปŨนǰĒกšปŦญĀćĕดšǰ
ĒลąมčŠงÿรšćงคนดĊǰ ซċęงตšĂงĂćศĆยกćรพĆฒนćđĀตčผลǰ
đชĉงจรĉยธรรมขĆĚนÿĎงทĊęมĂงđĀĘนปรąēยชนŤÿŠวนรวม
มćกกวŠćปรąēยชนŤÿŠวนตนǰĒลąกćรĔชšกรąบวนกćรคĉดǰ
ĂยŠćงđปŨนรąบบǰđพČęĂกćรมĂงĒบบĂงคŤรวมทĊęÿรรพÿĉęงǰ
ลšวนÿĆมพĆนธŤกĆนǰ ĂćศĆยกćรคĉดปŦญĀćทĊęĒทšจรĉงĒลą
ปŦจจĆยยŠĂยทĊęÿŠงผลตŠĂปŦญĀćนĆĚนǰกรąบวนกćรพĆฒนć
ตšĂงรŠวมกĆบกćรบŠมđพćąทćงจĉตวĉญญćณทĞćĔĀš ขšćĔจ
ยĂมรĆบควćมĒตกตŠćงทćงควćมคĉดǰĒลąđĀĘนมĉตĉทćง
ÿĆงคมđชĉงซšĂนđพČęĂĔĀšมĊทĆกษąทćงÿĆงคมĔนกćรĂยĎŠǰ
รŠวมกĆนĂยŠćงมĊควćมÿčข14ǰนĂกจćกนĊĚพบกćรพĆฒนć
đพČęĂđพĉęมพĎนทĆกษąđพČęĂĔĀšบรĉกćรÿčขภćพดšวยĀĆวĔจ
ควćมđปŨนมนčษยč6ǰผŠćนกĉจกรรมกćรÿĂนĔนรćยวĉชć
ซċęงมĊกćรÿĂดĒทรกĔนกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนǰ
ทĆĚงภćคทฤษฎĊĒลąภćคปฏĉบĆตĉǰ ēดยĔĀšกćรดĎĒลǰ
ผĎšรĆบบรĉกćรđÿมČĂนญćตĉǰ ดšวยĔจทĊęมĊควćมđĂČĚĂĂćทรǰ
มĊนĞĚćĔจǰมĊควćมĀŠวงĔยǰđขšćĔจĔนปŦญĀćขĂงผĎšรĆบบรĉกćรǰ
ĔĀšบรĉกćรคลĂบคลčมทĆĚงรŠćงกćยǰ จĉตĔจǰ ÿĆงคมǰ
Ēลąจĉตวĉญญćณǰ ÿĂดคลšĂงกĆบควćมตšĂงกćรขĂงǰ
ผĎšรĆบบรĉกćรǰ ปรąกĂบดšวยคčณลĆกษณąǰ 5ǰ ปรąกćรǰ
ĕดšĒกŠǰมĊจĉตĂćÿćǰǰมĊกĉรĉยćÿčภćพĂŠĂนนšĂมǰǰมĊทĆกษą
ปฏĉบĆตĉดĊǰมĊกćรคĉดวĉđครćąĀŤǰĒลąผĎšรĆบบรĉกćรมĊÿŠวนรŠวมǰ
ĔนกćรดĎĒล7ǰกćรทĊęจąปลĎกฝŦงĔĀšนĆกศċกษćมĊจĉตบรĉกćร
ดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤนĆĚนÿĉęงทĊęÿĞćคĆญทĊęÿčดǰ

คČĂกćรมĊĔจทĊęĂćÿćทĊęจąĔĀšกćรบรĉกćรĒกŠผĎšĂČęนđปŨนǰ
ปรąđดĘนĀลĆกǰ จćกนĆĚนÿŠวนปรąกĂบĂČęนจąตćมมć
ทĞćĔĀšđกĉดควćมÿมบĎรณŤĔนกćรจĆดกćรศċกษćÿĞćĀรĆบ
นĆกศċกษćพยćบćล6ǰǰ

กćรđปลĊęยนĒปลงทĆศนคตĉขĂงผĎšđรĊยนđพČęĂĔĀš
đกĉดกćรคĉดđชĉงบวกตŠĂกćรบรĉกćรĒลąผĎšรĆบบรĉกćรǰ
มĊควćมđมตตćǰ มĊđปŜćĀมćยทĊęจąĔĀšบรĉกćรǰ มĊทĆกษą
กćรÿĆงđกตĒลąพฤตĉกรรมบรĉกćรทĊęมĊคčณภćพ15ǰ

นĆกศċกษćยĆงขćดปรąÿบกćรณŤǰ ĔนกćรĔĀšบรĉกćรĒตŠ

ยĆงตšĂงกćรทĆกษąĔนควćมđขšćĔจđกĊęยวกĆบมนčษยŤǰ

กćรบรĉกćรÿčขภćพĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพǰปรąกĂบดšวยǰ
2ǰ ขĆĚนตĂนǰ ĕดšĒกŠǰ ขĆĚนกćรÿรšćงควćมรĎšควćมđขšćĔจ
đกĊęยวกĆบēรคทĊęđกĉดĔนคนǰ ĒลąขĆĚนกćรÿรšćงควćมรĎš
ควćมđขšćĔจđกĊęยวกĆบควćมรĎšÿċกǰดĆงนĊĚǰ

1.ǰ ควćมรĎšควćมđขšćĔจđกĊęยวกĆบēรคทĊęđกĉดǰ
Ĕนคนǰ ǰ đปŨนควćมđขšćĔจđรĊยนรĎšĔนรąดĆบǰ 1ǰ -ǰ 3ǰ ขĆĚนǰ
ขĂงǰBloomǰTaxonomy16ǰคČĂǰจĞćĕดšǰ(Remember)ǰǰ

2.ǰ ควćมรĎšควćมđขšćĔจđกĊęยวกĆบควćมรĎšÿċกǰǰ
กćรพยćยćมปฏĉบĆตĉตĆวđมČęĂđกĉดēรคขċĚนǰรวมถċงรąดĆบ
ควćมรčนĒรงขĂงēรคǰĒลąđĀĘนคčณคŠćชĊวĉตขĂงคนĂČęนǰ
ซċęงđปŨนกćรđรĊยนรĎšตćมทฤษฎĊđปŨนรąดĆบขĆĚนทĊęǰ4-6ǰคČĂǰ
กćรนĞćควćมรĎšมćĔชšĔนกćรปฏĉบĆตĉǰคČĂǰขĆĚนǰ4ǰกćรคĉด
วĉđครćąĀŤǰ (Analyzing)ǰ ขĆĚนทĊęǰ 5ǰ กćรÿĆงđครćąĀŤǰ
(Evaluation)ǰĔĀšđĀĘนถċงควćมđจĘบปśวยĒลąควćมทčกขŤǰ

đพČęĂทĊęจąพĆฒนćนĆกศċกษćǰทĊęđนšนควćมคĉดĒลąทĆกษą
ขĂงĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰทฤษฎĊกćรđรĊยนรĎšจċงđปŨน
ĒนวทćงĔนกćรđตรĊยมđพČęĂพĆฒนćĀĆวĔจควćมđปŨน
มนčษยŤ
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บรมรćชชนนĊǰÿรąบčรĊǰ(SAPe)ǰ
วĉทยćลĆยพยćบćลบรมรćชชนนĊǰ ÿรąบčรĊǰǰ

กĞćĀนดĂĆตลĆกษณŤบĆณฑĉตขĂงวĉทยćลĆยĄǰǰคČĂǰกćรมĊ
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰกćรมĊÿŠวนรŠวม
ĒลąǰกćรĔชšĀลĆกฐćนđชĉงปรąจĆกษŤǰ(SAPeǰ:ǰserviceǰ
Mind,ǰ Analytical,ǰ Participation,ǰ Evidenceǰ
Based)ǰวĉทยćลĆยĕดšพĆฒนćกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนǰ
ทĆĚงĔนĀลĆกÿĎตรǰĒลąจĆดกĉจกรรมđÿรĉมĀลĆกÿĎตรǰēดย
đนšนกćรĔชšĀลĆกฐćนđชĉงปรąจĆกษŤǰ đพČęĂĔĀšนĆกศċกษćมĊ

ขĂงผĎšรĆบบรĉกćรǰมĊกćรĔชšทĆกษąĔนกćรคĉดĒกšปŦญĀć
ĔนกćรĔĀšบรĉกćรǰ đพČęĂĔĀšđกĉดĂĆตลĆกษณŤĂยŠćงชĆดđจน
đกĉดคčณภćพĔนกćรĔĀšบรĉกćรǰ นĂกจćกนĊĚǰ ĕดšจĆด
กĉจกรรมđÿรĉมĀลĆกÿĎตรǰ ผŠćนกćรฝřกบรĉกćรÿčขภćพ
ĒลąจĉตĂćÿćǰ ผลกćรดĞćđนĉนงćนพบวŠćนĆกศċกษćมĊǰ
จĉตบรĉกćรǰจĉตĂćÿćĒลąจĉตÿćธćรณąĔนรąดĆบมćกı
มćกทĊęÿčด17ǰ ซċęงนĆกศċกษćทĞćกĉจกรรมดšวยĔจǰ ĕมŠĀวĆง
ผลตĂบĒทนǰ ǰ มĊควćมÿčขĒลąđกĉดควćมภćคภĎมĉĔจǰǰ
กćรจĆดกĉจกรรมตลĂดĀลĆกÿĎตรดĞćđนĉนกćรǰดĆงนĊĚǰ

1.ǰ กĉจกรรมกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนĔน
ĀลĆกÿĎตรǰ จĆดกĉจกรรมกćรÿĂนทĊęปลĎกฝŦงกćรมĊǰ
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤÿĂดคลšĂงǰ
กĆบวĆตถčปรąÿงคŤĔนรćยวĉชćǰ đพČęĂปĎพČĚนฐćนตĆĚงĒตŠǰ
ชĆĚนปŘทĊęǰ1ǰตŠĂđนČęĂงถċงชĆĚนปŘทĊęǰ4ǰดĆงนĊĚ

ชĆĚนปŘทĊęǰ1ǰจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนĒบบǰProjectǰ
Baseǰ ĔนวĉชćศċกษćทĆęวĕปđพČęĂกćรพĆฒนćมนčษยŤǰ
ÿĆงคมศċกษćđพČęĂกćรพĆฒนćควćมđปŨนมนčษยŤǰ Ēลą
ศĉลปวĉทยćกćรđพČęĂกćรพĆฒนćมนčษยŤǰ ĔนĀĆวขšĂทĊęนĞć

พĆฒนćกรąบวนกćรคĉดĂยŠćงđปŨนรąบบǰ ēดยĔชšǰ
ConceptǰMappingǰผลกćรđรĊยนรĎšพบวŠćนĆกศċกษć
ÿćมćรถคĉดĒลąวćงĒผนĒกšปŦญĀćĕดšĂยŠćงđปŨนรąบบǰ
กćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนĔนวĉชćมนčษยŤǰ ÿčขภćพǰ

đรĊยนรĎšควćมđปŨนĂยĎŠđÿมČĂนญćตĉมĉตรǰ đรĊยนรĎšกćรǰ
ÿรšćงควćมĕวšวćงĔจǰกćรđคćรพĔนคčณคŠćĒลąศĆกดĉĝศรĊǰ
ควćมđปŨนมนčษยŤǰควćมĂŠĂนนšĂมถŠĂมตนÿčภćพǰ

กรąบวนทĆศนŤĔนกćรดĎĒลดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰ
ēดยđนšนกćรđรĊยนรĎšēดยĔชšชčมชนđปŨนฐćนđพČęĂฝřกทĆกษą
กćรฟŦงĂยŠćงลċกซċĚงǰ กćรđขšćĔจควćมĀมćยตćมทĊęǰ
ผĎšรĆบบรĉกćรđขšćĔจǰกćรđรĊยนรĎšđพČęĂđปลĊęยนĒปลงตนđĂงǰ
กćรđลŠćđรČęĂงǰ กćรđขĊยนĒลąÿąทšĂนคĉดǰ ตĆĚงĔจฟŦงǰ
ผĎšรĆบบรĉกćรมćกขċĚนǰฟŦงĒลšวĕมŠตĆดÿĉนǰ

ชĆĚนปŘทĊęǰ3ǰĒลąǰ4ǰมĊกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂน
ĔนวĉชćทćงกćรพยćบćลภćคปฏĉบĆตĉทčกรćยวĉชćǰēดย
đนšนกćรđรĊยนกćรÿĂนēดยđปŨนĒบบĂยŠćง/ชĊĚนĞćǰ(Roleǰ
Model)ǰĒลąÿĂดĒทรกคčณธรรมǰจรĉยธรรมĒลąกćร
ĔĀšกćรพยćบćลบนพČĚนฐćนขĂงควćมđĂČĚĂĂćทรดšวย
ĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤขณąฝřกปฏĉบĆตĉงćนǰēดยมĊครĎ/
พยćบćลĔนชčมชนđปŨนตĆวĂยŠćงǰ ēดยđฉพćąผĎšÿĂนมĊ
พฤตĉกรรมจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤ
ÿĂดคลšĂงกĆบǰĂĆตลĆกษณŤขĂงวĉทยćลĆยǰ

2ǰ กĉจกรรมกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนđÿรĉม
ĀลĆกÿĎตรǰēดยมĊกĉจกรรมทĊęĀลćกĀลćยÿĂดคลšĂงกĆบ

ขĂงนĆกศċกษćĒตŠลąชĆĚนปŘĂยŠćงตŠĂđนČęĂงǰđชŠนǰกĉจกรรม
ครĂบครĆวจĉตĂćÿćรĆกษŤÿĉęงĒวดลšĂมǰจĉตĂćÿćÿĞćนċกรĆกǰ
ĒĀลŠงทčนǰจĉตĂćÿćÿĂนĀนĆงÿČĂđดĘกทĊęบกพรŠĂงทćงกćร
đรĊยนรĎšǰ จĉตĂćÿćฟŚŪนฟĎผĎšปśวยēรคĀลĂดđลČĂดÿมĂงǰ
จĉตĂćÿćดĎĒลผĎšปśวยบนĀĂผĎšปśวยǰđปŨนตšน

ǰ 2.1ǰ กĉจกรรมครĂบครĆวĒลąจĉตĂćÿć
รĆกษŤÿĉęงĒวดลšĂมǰđปŨนกćรÿรšćงควćมรĆกควćมผĎกพĆน
รąĀวŠćงรč ŠนพĊęǰ รč ŠนนšĂงĔนĀĂพĆกǰ รąบบพĊęđถćĔĀšǰ
คĞćปรċกษćǰ ดĎĒลชŠวยđĀลČĂǰ ĒบŠงปŦนǰ ทčกขŤÿčขǰ Ēลąǰ
รŠวมกĆนÿรšćงจĉตÿĞćนċกรąĀวŠćงนĆกศċกษćทčกชĆĚนปŘǰĒลą
บčคลćกรขĂงวĉทยćลĆยĔนกćรทĞćกĉจกรรมตŠćงėǰđพČęĂ
ทĞćนčบĞćรčงÿĉęงĒวดลšĂมǰĒลąđรĊยนรĎšกćรชŠวยđĀลČĂǰĒลą
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ทĞćตนĔĀšđปŨนปรąēยชนŤตŠĂÿŠวนรวมภćยĔนวĉทยćลĆยǰ
ĀรČĂÿถćนทĊęÿćธćรณąǰđชŠนǰกćรปรĆบภĎมĉทĆศนŤǰกĉจกรรมǰ
5ǰ ÿǰ ēรงđรĊยนĔนđขตđทศบćลǰ ปลĎกปśćชćยđลนǰ
กćรทĞćĒนวปąกćรĆงđทĊยม

ǰ 2.2ǰ กĉจกรรมจĉตĂćÿćÿĞćนċกรĆกĒĀลŠงทčนǰ
đปŨนกćรปลĎกฝŦงĔĀšตรąĀนĆกถċงควćมÿĞćคĆญขĂงจĉต
บรĉกćรĔนĒĀลŠงทčนขĂงตนđĂงĔนชŠวงปŗดภćคกćร

đพČęĂกĞćĀนดรąยąđวลćĒลąปรąđภทขĂงกćรฝřก
ปรąÿบกćรณŤจĉตĂćÿćทĊęđĀมćąÿมกĆบรąดĆบÿมรรถนą
ขĂงนĆกศċกษćĒตŠลąชĆĚนปŘǰ

3.ǰ กĉจกรรมจĉตĂćÿćÿĂนĀนĆงÿČĂđดĘกทĊę
บกพรŠĂงทćงกćรđรĊยนรĎšǰ đปŨนกćรÿĂนĔĀšนĆกศċกษć
đĀĘนถċงควćมÿĞćคĆญขĂงกćรĔĀšǰ กćรĒบŠงปŦนǰ กćรĕมŠ
đĀĘนĒกŠตĆวǰ ēดยทĞćกĉจกรรมทĊęวĉทยćลĆยĄǰ ĔนวĆนǰ
ÿčดÿĆปดćĀŤกĆบđดĘกนĆกđรĊยนĔนจĆงĀวĆดÿรąบčรĊทĊęบกพรŠĂง
ทćงกćรđรĊยนรĎšĒลąผĎšปกครĂงǰ ĒลąรĆบกćรรĆกษćทĊę
คลĉนĉกÿčขĔจǰēรงพยćบćลÿรąบčรĊ

ĀลĂดđลČĂดÿมĂงǰđปŨนกĉจกรรมกćรđยĊęยมบšćนผĎšปśวยǰ
ตĉดđตĊยงĔนชčมชนตšนตćลǰĒลąชčมชนพรąยćทดĔนวĆน
ÿčดÿĆปดćĀŤรŠวมกĆบĂćจćรยŤĒลąĂćÿćÿมĆครĀมĎŠบšćน
ทĊęรĆบผĉดชĂบǰ đปŨนกćรđตรĊยมควćมพรšĂมทćงดšćน
ควćมรĎšĒลąกćรตĉดตŠĂÿČęĂÿćรǰđพČęĂĔĀšพรšĂมทĊęจąดĎĒล
ผĎšรĆบบรĉกćรทĊęปśวยđรČĚĂรĆงĒลąผĎšดĎĒลĔĀšมĊÿภćพรŠćงกćย
ĒลąจĉตĔจทĊęđขĘมĒขĘงǰ

กĉจกรรมจĉตĂćÿćดĎĒลผĎšปśวยบนĀĂผĎšปśวยǰ
đปŨนกćรจĆดกĉจกรรมÿĆนทนćกćรĒกŠđดĘกปśวยǰ ผĎšĔĀญŠ
ĒลąผĎšÿĎงĂćยčĔนวĆนÿčดÿĆปดćĀŤǰđพČęĂÿรšćงควćมđชČęĂมĆęน
ĔนตนđĂงĒกŠนĆกศċกษćǰĒลąกćรมĊจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจ
ควćมđปŨนมนčษยŤǰĒลąทĆกษąกćรตĉดตŠĂÿČęĂÿćรĂยŠćง
ตŠĂđนČęĂงǰกćรđขšćรŠวมกĉจกรรมทĊęกŠĂĔĀšđกĉดจĉตบรĉกćร
ĂยŠćงตŠĂđนČęĂง

จćกผลขĂงกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจ
ขĂงควćมđปŨนมนčษยŤǰēดยบĎรณćกćรทĆĚงĔนกćรจĆดกćร
đรĊยนกćรÿĂนǰ ĔนกĉจกรรมđÿรĉมĀลĆกÿĎตรǰ ēดยđนšน
กćรĔชšĀลĆกฐćนđชĉงปรąจĆกษŤǰ ÿŠงผลĔĀšนĆกศċกษćǰǰ
มĊจĉตĔจทĊęĂยćกชŠวยǰĂยćกทĞćǰđกĉดกรąบวนกćรรวบรวม
ขšĂมĎลǰ กćรคĉดวĉđครćąĀŤǰ đพČęĂคšนĀćĀลĆกฐćนกŠĂนǰ
นĞćมćวĉđครćąĀŤǰ วćงĒผนดĞćđนĉนงćนǰ ĒลąกćรทĞć
กĉจกรรมตŠćงǰėǰĕมŠตšĂงบĆงคĆบǰทčกคนĂยćกมĊÿŠวนรŠวม
ĔนกćรดĞćđนĉนงćน

ÿรčปĒลąขšĂđÿนĂĒนąǰ
ÿรčปǰ กćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćม

đปŨนมนčษยŤǰ ควćมÿĞćคĆญĂยĎŠทĊęกćรมĊĒรงจĎงĔจภćยĔน
đปŨนĒรงขĆบÿŠงผลĔĀšđกĉดกĉจกรรมĀรČĂพฤตĉกรรมกćร
มĊจĉตĂćÿćǰđนČęĂงจćกนĆกศċกษćตรąĀนĆกĔนปรąēยชนŤ
ÿŠวนรวมมćกกวŠćÿŠวนตนǰǰēดยมĊĂงคŤปรąกĂบÿĞćคĆญǰ
ĕดšĒกŠǰ 1)ǰ จĉตบรĉกćรǰปรąกĂบดšวยĒรงจĎงĔจภćยĔนǰ
ดšćนบวกตŠĂกćรบรĉกćรǰกĉจกรรมทĊęĔĀšđกĉดพฤตĉกรรม
บรĉกćรดšวยĔจ/ǰดšćนĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤǰǰมĊทĆกษą
กćรÿĆงđกตđพČęĂĀćขšĂมĎลǰ จćกผĎšปśวยǰ đชŠนǰ ÿĊĀนšćǰǰ

2)ǰ กćรคĉดวĉđครćąĀŤēดยĔชšĀลĆกฐćนđชĉงปรąจĆกษŤǰǰ
đพČęĂรąบčปŦญĀćǰ đปรĊยบđทĊยบēรคกĆบทฤษฎĊǰ Ēลąǰ
คĞćนċงถċงตĆวผĎšปśวยēดยĔชšขšĂมĎลดšćนตĆวผĎšปśวยǰ đชŠนǰǰ
ขšĂจĞćกĆดตŠćงėǰ 3)ǰ กćรÿรšćงควćมรŠวมมČĂกĆบผĎšปśวยǰ
đขšćĔจวŠćผĎšปśวยดĞćđนĉนชĊวĉตรŠวมกĆบควćมđจĘบปśวย
ĂยŠćงĕรǰ đขšćĔจĂčปกรณŤĀรČĂđครČęĂงมČĂทĊęตšĂงĔชšĔนǰ
กćรรĆกษćǰ พยćบćลǰ มĊควćมđขšćĔจวĉถĊชĊวĉตĒลąǰ
กćรปรĆบตĆวĔนชŠวงรĆกษćǰรวมถċงกćรĔชšĂčปกรณŤตŠćงėǰ
ĔĀšมĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงÿčดǰ đชŠนǰ ปรĆบđวลćยćĀลĆงǰ
ĂćĀćรđชšćǰ ĔนรćยทĊęตČęนđชšćǰ ĀรČĂĔนรćยทĊęทĞćงćนǰ
จนรĆบปรąทćนĂćĀćรđชšćđมČęĂĔกลšđทĊęยงǰ
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ทĊęมĊปรąÿĉทธĉภćพตšĂงĂćศĆยกćรมĊÿŠวนรŠวมĀลćยėǰ
ดšćนǰ ēดยพĆฒนćĒบบบĎรณćกćรทĆĚงĔนรćยวĉชćĒลą
กĉจกรรมđÿรĉมĀลĆกÿĎตรǰ กćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวย
ĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤđปŨนÿĉęงทĊęđกĉดขċĚนภćยĔนตĆวบčคคล
ĒลąจąตšĂงĕดšรĆบกćรพĆฒนćĀลŠĂĀลĂมĂยŠćงตŠĂđนČęĂงǰ
นĞćมćซċęงขšĂÿรčปđพČęĂĔชšĔนกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวย
ĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćลดĆงนĊĚ

1.ǰ มĊกćรบĎรณćกćรĀลĆกÿĎตรกĆบรćยวĉชćทĊę
đกĊęยวขšĂงĀรČĂกĉจกรรมđÿรĉมĀลĆกÿĎตรĔĀšมĊควćมชĆดđจน
ĒลąÿĂดคลšĂงกĆนǰ รวมทĆĚงมĊēครงÿรšćงผĎšรĆบผĉดชĂบ
ĂยŠćงชĆดđจน

2.ǰ ĂćจćรยŤผĎšÿĂนđปŨนǰ RoleǰModelǰ ēดย
đปŨนĒบบĂยŠćงทĊęดĊĒลąมĊกćรพĆฒนćตนđĂงĂยŠćง
ตŠĂđนČęĂงǰēดยđฉพćąกćรÿĂนĒบบǰTransformativeǰ
LearningǰĒลąǰReŴectiveǰThinkingǰ

3.ǰ รĎปĒบบกćรđรĊยนกćรÿĂนตšĂงÿĂดคลšĂง
กĆบพฤตĉกรรมขĂงนĆกศċกษćēดยđนšนกćรđรĊยนĒบบ
กลčŠมยŠĂยมćกกวŠćกลčŠมĔĀญŠǰ รวมทĆĚงมĊบรรยćกćศǰ
กćรđรĊยนđปŨนกĆลยćณมĉตรĒลąđĂČĚĂĂćทร

4.ǰ พĆฒนćควćมตรąĀนĆกถċงควćมÿĞćคĆญขĂง
นĆกศċกษćđกĊęยวกĆบกćรพĆฒนćจĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจ
ควćมđปŨนมนčษยŤǰǰ

5.ǰ ควรĔĀšควćมÿĞ คĆญขĂงควćมคĉดđĀĘนĀรČĂ
กćรมĊÿŠวนรŠวมขĂงผĎšรĆบบรĉกćร

ขšĂđÿนĂĒนąǰ

ÿĞćĀรĆบนĆกศċกษćพยćบćลขšćมǰGenerationǰđนČęĂงจćก
นĆกศċกษćพยćบćลĔนปŦจจčบĆนēดยÿŠวนĔĀญŠđปŨนกลčŠมคน
ทĊęđกĉดตĆĚงĒตŠǰปŘǰพ.ศ.ǰ2540ǰขċĚนĕปǰซċęงđปŨนǰGenerationǰ
Z3ǰ จąมĊควćมđปŨนตĆวขĂงตĆวđĂงǰ คĉดđรĘวǰ ทĞćđรĘวǰǰ
มĊควćมđชČęĂมĆęนĔนตนđĂงÿĎงǰ ชĂบควćมทšćทćยǰǰ
มĊวĉถĊชĊวĉตทĊęทĆนÿมĆยǰ นĉยมÿČęĂÿćรผŠćนđทคēนēลยĊทĊęǰ

กšćวลĞĚćยčคǰ ขณąทĊęĂćจćรยŤพยćบćลǰ ÿŠวนĔĀญŠǰ
ĂยĎŠĔนยčคǰ Babyǰ Boomǰ Ēลąǰ Genǰ Xǰ Genǰ Yǰǰ
ควćมĒตกตŠćงขĂงชŠวงĂćยčǰนĆบวŠćđปŨนÿĉęงทĊęนŠćทšćทćยǰ
ĔนรąบบกćรศċกษćพยćบćลǰđพČęĂĔĀšนĆกศċกษćพยćบćลǰ
GenerationǰZǰĕดšมĊกรąบวนกćรđรĊยนรĎšทĊęđĀมćąÿม

พยćบćลจąตšĂงมĊกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนēดยđนšนǰ
ผĎšđรĊยนđปŨนÿĞćคĆญǰ ǰ ซċęงถČĂวŠćมĊควćมนŠćÿนĔจĒลą
ทšćทćยĔนกćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนĔนปŦจจčบĆนĒลą
ĂนćคตǰผลกćรวĉจĆยพบวŠć3ǰĒนวทćงกćรจĆดกćรđรĊยน
กćรÿĂนทĊęมĊปรąÿĉทธĉภćพĒลąđĀมćąÿมกĆบบรĉบท
ขĂงนĆกศċกษćพยćบćลปŦจจčบĆนĒลąĂนćคตคČĂกćร
พĆฒนćปรąÿบกćรณŤกćรđรĊยนรĎšทćงกćรพยćบćลǰ
ēดยกćรÿนทนćกลčŠมยŠĂยǰ จĆดēครงกćรนĞćđÿนĂǰǰ

ĔนกćรÿĂนทĆĚงภćคทฤษฎĊĒลąปฏĉบĆตĉทĊęĕดšđรĊยนรĎš
วŠćกćรđรĊยนรĎšกลčŠมยŠĂยมĊปรąÿĉทธĉภćพมćกกวŠćกćร
đรĊยนรĎšกลčŠมĔĀญŠǰซċęงÿĂดคลšĂงกĆบกรąบวนกćรพĆฒนćǰ
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤ

นĂกจćกนĊĚปŦจจčบĆนปรąđทศĕทยĕดšđปŨนǰ 1ǰǰ
Ĕนǰ 10ǰ ปรąđทศทĊęđขšćÿĎŠÿĆงคมปรąชćคมĂćđซĊยนǰǰ

มĊควćมÿĞćคĆญĔนกćรÿČęĂÿćรทĆĚงđรČęĂงÿŠวนตĆวǰกćรศċกษć
ĒลąกćรทĞćงćนǰดĆงนĆĚนĔนĂนćคตนĆกศċกษćพยćบćล
จċงจĞćđปŨนทĊęตšĂงมĊควćมÿćมćรถĔนǰ 2ǰ ทĆกษąนĊĚǰǰ
đพรćąĀćกđรćĕมŠÿćมćรถÿČęĂÿćรกĆบชćวตŠćงชćตĉĕดšǰ
จĉตบรĉกćรดšวยĀĆวĔจควćมđปŨนมนčษยŤจąมĊขšĂจĞćกĆดǰ
ĕมŠÿćมćรถđกĉดขċĚนĕดšǰ ดĆงนĆĚนจċงควรมĊกćรÿĂดĒทรก
กćรจĆดกćรđรĊยนกćรÿĂนภćษćĂĆงกฤษทĆĚงĔนรćยวĉชć
ĒลąđÿรĉมĀลĆกÿĎตร
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