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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข และประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฯ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องคือ รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้อำนวยการ
สถาบันพระบรมราชชนก ผู้อำนวยการ/อาจารย์วิทยาลัย ผู้อำนวยการโรงพยาบาล อดีตหัวหน้า
พยาบาล หัวหน้าพยาบาล/พยาบาลวิชาชีพและนักวิชาการพยาบาล และวิจัยเชิงปริมาณใช้รูปแบบ
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) เก็บข้อมูลจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การอบรม
ซ่ึงมีท้ังหมด  4 ชุด คือ แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการตามแนวคิด Quinn สมรรถนะท่ีพึง
ประสงค์สำหรับผู้บริหารสาธารณสุข  ความฉลาดทางอารมณ์ปรับปรุงจากแนวคิด Goleman และภาวะ
ผู้นำปรับปรุงจากแนวคิด Kouzes & Posner  มีค่าความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิ ครอนบาธ อยู่ระหว่าง
0.81-0.91 สถิติท่ีใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน Paired t-test  โดยดำเนินงาน 4  ข้ันตอน คือ
ขั้นตอนที่1วิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาหลักสูตรฯ ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฯ โดยนำ
หลักสูตรท่ีพัฒนาไปทดลองใช้ และข้ันตอนท่ี 4 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฯ  กลุ่มตัวอย่างในข้ันตอนท่ี
1 คือผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 14 คน และในขั้นตอนที่ 3 คือผู้เข้ารับการอบรม (รองผู้อำนวยการ
วิทยาลัย)จำนวน 44 คน  โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม 6 เดือน พบว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมฯ ประกอบด้วย  8 หน่วยการเรียนรู้  คือ 1) การเสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านร่างกาย
2) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 3) การสร้างผู้นำเชิงวิสัยทัศน์และการคิดอย่างเป็นระบบ 4) การพัฒนา
ทักษะการสื่อสารและการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพ 5) การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ
6) การพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ 7) การพัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหาร และ 8) การพัฒนาความรู้และ
ทักษะการบริหารจัดการ ใช้เวลาฝึกอบรม 10 วัน ประเมินผลภายหลังการอบรม 6 เดือน พบว่า ผู้สำเร็จ
การอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คะแนนเฉล่ียสูงข้ึนในสมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะท่ีพึงประสงค์สำหรับผู้บริหาร
สาธารณสุข ด้านความฉลาดทางอารมณ์ และด้านภาวะผู้นำได้พัฒนาหลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ตามข้อเสนอแนะ โดยปรับปรุงหลักสูตรใหม่เป็น  3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เตรียมความพร้อมด้านร่างกาย
จิตใจ การทำงานเป็นทีม 1 สัปดาห์ ระยะท่ี 2 เพ่ิมพูนความรู้และทักษะโดยฝึกปฏิบัติภาคสนาม ณ
วิทยาลัยต้นแบบ 2    สัปดาห์  และระยะท่ี 3 สรุปปัจฉิมนิเทศ 1 สัปดาห์

คำสำคัญ: ผู้นำสถานศึกษา  ความฉลาดทางอารมณ์  ภาวะผู้นำ
* สถาบันพระบรมราชชนก
** วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข
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A  Development of Educational Institute Leadership Training
Curriculum the Ministry of Public Health, Thailand

Kittiraktrakul S.*   Tanomsingh S. **   Dumrongsontornchai P. **

Abstract
The objectives of this study was to develop a training curriculum for educational institute

leaders in the Ministry of Public Health and to evaluate the effectiveness of the curriculum.  A mixed
methods research design was employed. Qualitative data were gathered using in-depth interview of
stakeholders, including a permanent secretary of the ministry, a director of Praboromarajchanok
institute, directors and instructors of the colleges, directors of hospitals, head nurses and nurses.
Quasi-experiment design was utilized in a quantitative process. Data were collected using
4 measures, including a management competency measure based on Quinn, a desired competency
for public health leaders measure, an emotional intelligent measure modified from Goleman, and a
leadership measure modified from Kouzes & Posner. Cronbach alpha coefficients of the measures
ranged from 0.81 to 0.91. Descriptive statistics and inferential statistic using paired t-test were used.
The research process  comprised of four procedures: 1) A need assessment to design the program,
informed by a literature review and other pertinent documents focusing on management policy.
Stakeholder groups were interviewed to determine the directors’ roles, and appropriate/desirable
director characteristics; 2) A  curriculum was designed focusing on achieving visionary and strategic
leadership through portfolio shared learning and problem based learning; 3) Training and
Evaluation were conducted; and 4) Results of the  effectiveness of the curriculum  were used to
improve the curriculum.. The study involved 14 stakeholders and 44 participants who were deputy
directors of the colleges under the Ministry of Public Health, Thailand. The findings indicated eight
units of the curriculum: physical competency promotion; moral and ethic development; visionary
leaders and systematic thinking development; the development of effective presentation and
communication; excellent organization development; human relation skills; leadership personality;
and management knowledge and skills. The curriculum composed of 10 days training. The
evaluation at 6 months after the trainingrevealed that the participants reported  statistically
significant differences in the mean scores between before and after the training The scores were
higher after training regarding management competency, desired competency for public health
leaders, , emotional intelligence, and leadership.

Based on the findings, the proposed training curriculum was modified to be   3 phases over
a four week period. The first phase focuses on physical, emotional and teamwork preparation. . The
second phase focuses on the development of acquired knowledge and competencies using field
studies at selected colleges for two weeks. . The last phase focuses on learning synthesis and
conclusion.

Keywords: Leadership Development, Emotional Intelligence, Strategic leadership
* Praboromarajchanok Institute for Health Workforce Development
** College of Public Health Administration
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บทนำ
นับตั ้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8  (พ.ศ. 2540 - 2544)  เป็น
ต้นมา ทิศทางการพัฒนาประเทศมุ่งเน้นคนเป็น
ศูนย์กลางเรื ่อยมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10  พ.ศ. 2550 - 25541  ซ่ึงได้
สานต่อแนวคิดให้ "คนเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา" เช่นเดียวกันโดยยุทธศาสตร์การพัฒนา
ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากกับการพัฒนาคุณภาพ
คนในทุกมิติอย่างสมดุล ทั้งทางร่างกายจิตใจ
อารมณ์ สังคม ความรู้ และทักษะโดยทุกสังคม
จะต้องมีความ สามารถในการนำความรู้มาสร้าง
นวัตกรรม เพื่อใช้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนา
สังคม  ความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างข้ึนน้ัน จะต้อง
ก่อประโยชน์ต่อสังคม ที่มีความแตกต่าง หลาก
หลายอย่างทั่วถึง  สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพ่ือการแข่งขัน และเศรษฐกิจพอเพียงอย่างสมดุล
โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของคนและสภาพแวดล้อม
ทางสังคมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ

กระทรวงสาธารณสุขตระหนักถึงความ
สำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงถือเป็น
การลงทุนท่ีคุ้มค่าและย่ังยืนท่ีสุด  เม่ือเปรียบเทียบ
กับการลงทุนประเภทอื่น ทั้งนี้เพราะความสำเร็จ
ขององค์กรขึ ้นอยู ่ก ับศักยภาพของบุคลากร
องค์กรใดหากมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ
สูง  มีคุณธรรม จริยธรรม  ย่อมสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถนำพาองค์กรไป
สู่ความสำเร็จ ได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการอย่างย่ังยืน
และปรารถนาให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น
ท้ังคนดี คนเก่งและมีความสุข การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านสุขภาพ จึงถือเป็นภารกิจหนึ ่งที ่
กระทรวงสาธารณสุขได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
โดยมอบหมาย ให้สถาบันพระบรมราชชนก
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุม กลุ่ม
เป้าหมายทุกกลุ่มตำแหน่งและทุกระดับที่ปฏิบัติ
งานอยู่ท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค

สถาบันพระบรมราชชนก เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
รับผิดชอบสถาบันการศึกษา จำนวน 37 แห่ง
ประกอบด้วย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี/
วิทยาลัยพยาบาล จำนวน 29 แห่ง วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จำนวน 7 แห่ง วิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนา
ภิเษก 1 แห่ง จากสถานการณ์การเกษียณอายุ
ราชการของผู ้อำนวยการว ิทยาลัยในสังก ัด
กระทรวงสาธารณสุขในช่วง 5 ปีข้างหน้า พบว่า
สูงถึงร้อยละ 67.57 โดยมีการเกษียณอายุราชการ
ปีละ 5 คน2 สถาบันพระบรมราชชนกตระหนัก
ถึงความจำเป็นในการเตรียมความพร้อมบุคลากร
เข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  จึงมอบหมาย
ให้คณะวิจัยดำเนินการวิจัยเรื ่อง "การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมผู้นำสถานศึกษาสังกัด กระทรวง
สาธารณสุข" ขึ ้น เพื ่อให้วิทยาลัยนักบริหาร
สาธารณสุขซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนา
ศักยภาพผู ้บริหารระดับต่างๆ ของกระทรวง
สาธารณสุข ได้ใช้หลักสูตรดังกล่าวฝึกอบรมผู้นำ
สถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้บรรลุ
ปรัชญาการพัฒนานักบริหารสาธารณสุขว่าด้วย
"ดี เก่ง แข็งแรง อดทน และทำงาน อย่างมีความสุข"

วัสดุ และวิธีการ
เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยทบทวนพระบรมราโชวาท/
พระราชดำรัส/พระราชดำริ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ
นโยบายการพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพ ตลอดจน
การสัมภาษณ์เชิงลึก รองปลัดกระทรวงสาธารณ-
สุข ผู ้อำนวยการสถาบันพระบรมราชชนก
ผู้อำนวยการวิทยาลัย อาจารย์วิทยาลัย ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาล อดีตหัวหน้าพยาบาล หัวหน้า
พยาบาล/พยาบาลวิชาชีพและนักวิชาการพยาบาล
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(ผู้ท่ีเก่ียวข้อง) และวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้รูปแบบ
วิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research)

เครื่องมือที่ใช้ประเมินสัมฤทธิผลการ
อบรม 4 ชุด คือ 1) แบบประเมินสมรรถนะด้านการ
จัดการตามแนวคิด Quinn3  2) แบบประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์สำหรับผู้บริหารสาธารณสุข
3) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ปรับปรุง
จากแนวคิด Goleman4 และ4) แบบประเมินภาวะ
ผู้นำปรับปรุงจากแนวคิด Kouzes & Posner5

คุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างและเน้ือหา (construct and content
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (คณะกรรมการพัฒนา
นักบริหารสาธารณสุข ปี 2551 - 2552) จำนวน
13 คน แล้วนำผลการปรับปรุงแก้ไขทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่น(Reliability)กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกลุ่มเป้าหมาย (Try- out) จำนวน 30  คน
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาธ (Cronbach's Alpha
Coefficient) อยู่ระหว่าง .85 - .86

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการหาความ

จำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้นำสถาน
ศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการวิเคราะห์  ศึกษาเอกสารและทบทวน
วรรณกรรม และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี ่ยวข้อง
จำนวน 14 คน

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการประเมิน
ประสิทธิผลหลักสูตร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
ประเมินผลการฝึกอบรม ตามขั้นตอนการวิจัย
ตามแนวคิด Dessler6 ในประเด็นประเมิน
ประสิทธิผลหลักสูตร (นำหลักสูตรที่พัฒนาไป
ทดลองใช้) ตัวอย่าง คือรองผู้อำนวยการวิทยาลัย
สังกัด กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 44 คน ท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรม  โดยเก็บข้อมูล  2 ระยะ ดังน้ี

ระยะท่ี 1  ระหว่างการอบรม  ในประเด็น
- หัวข้อวิชาและวิทยากร
- หลักสูตรและการบริหารจัดการ

ความคุ้มค่าและความพึงพอใจ/ความคับข้องใจ
ท่ีได้จากการฝึกอบรม

- บทบาท/สมรรถนะด้านการจัดการ
และการประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์สำหรับ
ผู้บริหารสาธารณสุข  ความฉลาดทางอารมณ์
ภาวะผู้นำท่ีน่าเอาอย่าง

- ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการอบรม
ระยะท่ี 2 หลังการอบรม 6 เดือน เป็นการ

ติดตามสัมฤทธิผล   โดยประเมินจากผู้ผ่านการ
อบรม (ใช้แบบประเมิน) ผู้บริหารและผู้ร่วมงาน
(ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก)

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและผู้ร่วมวิจัย
ผู้วิจัยถือปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานของ

จริยธรรมการวิจัย 3 ประการ คือ 1) หลักการเคารพ
ในบุคคล(respect for privacy)  2) หลักการให้
คุณประโยชน์ (beneficence)  3) หลักความยุติธรรม
(justice)7-10

ผลการวิจัย
1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้นำ

สถานศึกษาสังกัด กระทรวงสาธารณสุข
จากการทบทวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ
นโยบายการพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพตลอดจน
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความ
จำเป็นในการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต
คุณลักษณะผู ้บริหารที ่พึงประสงค์ ตลอดจน
บทบาทต่างๆ ของผู ้บริหารสถานศึกษาคณะ
กรรมการพัฒนานักบริหารสาธารณสุข จึงได้จัดทำ
หลักสูตรการพัฒนาผู ้นำสถานศึกษาสังก ัด
กระทรวงสาธารณสุขขึ้น ใช้ระยะเวลาการฝึก



⌦ ⌫⌫  ⌫     


อบรม จำนวน 10 วัน ระหว่างวันท่ี 28 เมษายน -
7 พฤษภาคม 2553 โดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ี
1 เพิ ่มพูนสมรรถนะการสร้างพัฒนาทีมงาน
เป็นเวลา 3 วัน ต้ังแต่ เวลา 8.00 - 22.00 น. และ
ระยะที่ 2 เพิ่มพูนองค์ความรู้เชิงวิชาการด้านการ
บริหารจัดการ เป็นเวลา 7 วัน ระหว่างเวลา 8.00 -
22.00 น. รวมท้ังส้ิน 130 ช่ัวโมง เน้ือหาหลักสูตร
ประกอบด้วย 8 หน่วยการเรียนรู ้ ดังนี ้ 1)
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านร่างกาย 2)
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 3) การสร้างผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ 4) การพัฒนาทักษะการสื่อสารและ
การนำเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ     5) การพัฒนาสู่การ
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ 6) การพัฒนาทักษะมนุษย
สัมพันธ์ 7) การพัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหาร และ 8)
การพัฒนาความรู้และทักษะการบริหารจัดการ
ทั้งนี้รูปแบบการพัฒนา เป็นกระบวนการเรียนรู้
แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning & Active Learning)
เน้นการทำงานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เข้ารับ
การอบรมวิทยากร วิทยากรพี่เลี้ยง ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย พร้อมทั ้งมีการสรุปการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง โดยมีวิทยากรพี่เลี้ยง เป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือตลอดประกอบด้วย กิจกรรมเข้าค่าย
เพื่อฝึกการทำงานเป็นทีม ความร่วมแรงร่วมใจ
การมีจิตสำนึกในการดำรงชีวิตโดยยึดหลักความ
พอเพียง และการพัฒนาศักยภาพด้านร่างกาย การ
บรรยายเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการบริหารมุ่งผล
สัมฤทธ์ิการบริหารเชิงกลยุทธ์ การฝึกปฏิบัติตาม
ใบงาน การประชุมกลุ่ม การฝึกภาวะผู้นำ การคิด
เชิงระบบด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน Portfolio
การศึกษาดูงานด้านการบริการที่ดี  การสร้าง
เครือข่ายพันธมิตร การฝึกทักษะการนำเสนอวิชา
การ และการพูดในที่ชุมชน ตลอดจนการพัฒนา
บุคลิกภาพภาคปฏิบัติ

2. ประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
สร้าง/พัฒนาผู้นำของสถานศึกษาสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

หลักสูตรพัฒนาผู ้นำสถานศึกษาใน
สังกัด กระทรวงสาธารณสุขเป็นหลักสูตรที่เน้น
การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) และการ
เรียนรู ้เชิงรุก (Active Learning) ซึ่งผู ้เข้ารับ
การอบรมเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสม และ
เห็นว่ามีประโยชน์สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
ร้อยละ 100

จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ที่
เข้ารับการอบรม พบว่าหลักสูตรดังกล่าว มีความ
เหมาะสมในระดับดีมาก ในด้านหลักสูตรและ
กิจกรรม วิทยากร การบริหารจัดการ  ด้านการ
ประเมินสัมฤทธิ์ผล ผู้เข้ารับการอบรมระหว่าง
การอบรม โดยการทดสอบและสังเกตพฤติกรรม
ระหว่างการอบรม โดยวิทยากรพี ่เลี ้ยง และ
ผู้บริหารโครงการการวัดผลดำเนินการภาควิชาการ
50 คะแนน ภาคพฤติกรรม 50 คะแนน พบว่า
คะแนนผลสัมฤทธิ ์ในภาพรวมของผู ้ เข ้าร ับ
การอบรม คะแนนสูงสุด = 92.00 คะแนนต่ำสุด
= 76.00  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 85.94 (SD=4.25)
โดยภาควิชาการมีค่าคะแนนเฉลี ่ย = 42.15
(SD=2.71)  และภาคพฤติกรรมค่าคะแนนเฉลี่ย
= 43.78 (SD = 2.34)

การประเมินตนเองของผู ้ เข้ารับการ
อบรม เปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม 6 เดือน
โดยใช้แบบประเมินการพัฒนาตนเองด้านการ
จัดการของผู้บริหาร สมรรถนะที่พึงประสงค์
สำหรับผู ้บริหารสาธารณสุข ความฉลาดทาง
อารมณ์ และภาวะผู้นำท่ีน่าเอาอย่าง พบว่ามีความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของการพัฒนาตนเอง ด้าน
การจัดการของผู้บริหารสมรรถนะที่พึงประสงค์
สำหรับผู ้บริหารสาธารณสุข ความฉลาดทาง
อารมณ์ และภาวะผู ้นำที ่น่าเอาอย่างอย่างมี
นัยสำคัญ ทางสถิติท่ี ระดับ .05

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้าง/พัฒนา
ผู้นำ/ผู้บริหารสถานศึกษาที่พร้อมปฏิบัติหน้าที่
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ในสถานการณ์จริง จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม และ
ข้อเสนอแนะจากการอบรม จึงได้ปรับปรุง
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้าง/พัฒนาผู้นำสถาน
ศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี  หลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อสร้าง/พัฒนาผู้นำสถานศึกษาสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขกำหนดเป็น 3 ระยะ

1. ระยะเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย
จิตใจ การทำงานเป็นทีม จำนวน 1 สัปดาห์
ประกอบด้วย กิจกรรมเข้าค่าย กิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการทำงานเป็นทีม
การตัดสินใจ และการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

2. ระยะเพิ่มพูนความรู้และฝึกปฏิบัติ
ภาคสนาม ณ วิทยาลัยต้นแบบ จำนวน 2 สัปดาห์
ในสัปดาห์ที่ 2 เป็นการเพิ่มพูนความรู้ทางการ
บริหาร ฝึกการนำเสนอวิชาการ และการทำงาน
เป็นทีม ส่วนสัปดาห์ที่ 3 เป็นการฝึกภาคสนาม
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ปัญหา
และเสนอแนวทางแก้ไขในประเด็นที่กำหนด
ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหาร
การเงินการคลัง การประกันคุณภาพทางการศึกษา
กำหนดให้แบ่งผู้เข้ารับการอบรมออกเป็น 4 กลุ่ม
ทำการวิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไข
ในประเด็นที่กำหนด ณ วิทยาลัยที ่ได้รับการ
คัดเลือกเพื ่อให้เป็นแหล่งฝึกภาคปฏิบัต ิใน
สถานการณ์จำลอง (ภาคละ 1 แห่ง)

3. ระยะสรุปปัจฉิมนิเทศ จำนวน 1 สัปดาห์
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม สามารถวิเคราะห์และ
อธิบายความรู้ความสามารถในบทบาท ผู้นำสถาน
ศึกษาได้อย่างถูกต้อง

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรมผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
พบว่ามีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี

1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อ
พัฒนาผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสร้าง/พัฒนาผู้นำ
สถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็น
หลักสูตรที่เน้นการเรียนรู ้แบบผู้ใหญ่ (Adult
Learning) และการเรียนรู ้แบบใฝ่รู ้  (Active
Learning) ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมเห็นว่าหลักสูตร
มีความเหมาะสม และเห็นว่ามีประโยชน์สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้ ร้อยละ 100  การเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่และแบบใฝ่รู้ ถือเป็นกระบวนการศึกษา
ท่ีให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์
ของตนเอง เพื่อเพิ่มผลสำเร็จของงานเป็นการ
ปฏิบัติที่เชื่อมต่อกับผู้อื่น สามารถทำให้แต่ละ
บุคคลสะท้อนกลับ และ ทบทวนการปฏิบัติที่
เคยทำและเรียนรู้ ทำให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติ
ในอนาคตและเพิ ่มผลสำเร็จ ทั้งนี ้การเรียนรู ้
รูปแบบน้ี จะทำให้มีการเรียนรู้ได้ลึกซ้ึงแตกฉาน
กิจกรรมในหลักสูตรท่ีใช้รูปแบบน้ี ได้แก่ กิจกรรม
การนำเสนอวิชาการ 5 นาที ซ่ึงมีรูปแบบโดยการ
กำหนดให้ผู้เข้ารับการอบรมค้นหาหัวข้อที่เป็น
ประโยชน์ต่อบทบาทผู้นำสถานศึกษามานำเสนอ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มใหญ่ กอร์ปกับการฝึก
ปฏิบัติเพิ่มทักษะ การวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  กิจกรรมการจัดทำ
Portfolio 4 เป็นการบูรณาการความรู้สู่การพัฒนา
งานที่รับผิดชอบ โดยการวิเคราะห์และแสวงหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานในอนาคต
สอดคล้องกับแนวคิดของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ11

ท่ีกล่าวว่ากระบวนจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่ง ให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้
ในระดับ ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher Order
Learning Level) ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์
การสังเคราะห์ และการประเมินค่าเทคนิคการจัด
การเรียนการสอนส่วนใหญ่ได้แก่ การเรียนแบบ
ร่วมมือ (Co-operative Learning) การเรียนแบบ
แก้ปัญหา (Problem Based Learning) และ
การจำลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นต้น
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กิจกรรมในหลักสูตร เช่นกิจกรรมเข้าค่าย
ที ่ฝึกฝนความอดทน และเสริมสร้างทักษะ
การทำงานเป็นทีมมนุษยสัมพันธ์ ส่งเสริมให้
สมรรถนะด้านภาวะผู้นำและ ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้เข้ารับการอบรมพัฒนาขึ ้น ดัง
คำกล่าวของ นางสาว น. (นามสมมุติ, 30 เมษายน
2553)

"การเข้าค่ายเป็นกิจกรรมท่ีท้าทาย แรกๆ
ไม่กล้าทำกิจกรรมต่างๆ เมื ่อเห็นเพื ่อนทำได้
ก็นึกถึงตัวเองว่าเราน่าจะทำได้ ไม่งั้นเสียหน้าแย่
พอลองทำ มันก็ไม่ยากอย่างที่คิด กิจกรรมหลังๆ
เลยกล้ามากข้ึน เลยลุยเลย"

การเรียนรู้ผ่าน Portfolio ประกอบด้วย
การจัดทำเอกสาร 4 ส่วน คือ 1) การจัดทำข้อมูล
ส่วนบุคคล 2) การวางแผนความก้าวหน้าในชีวิต 3)
การสรุปผลการเรียนรู้ประจำวันระหว่างการอบรม
และ 4) การวิเคราะห์และนำเสนอกลยุทธ์ใน
การพัฒนาและปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ โดยใช้
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มย่อย และ
กลุ่มใหญ่ โดยมีวิทยากรพี่เลี้ยงให้ข้อเสนอแนะ
ตลอดกระบวนการ ซ่ึงส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้ฝึกกลั ่นกรอง และสังเคราะห์ความรู ้ที ่ได้
รับมาสรุปเช่ือมโยง และกำหนดแนวทางในการนำ
ไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั ้งการ
นำเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนางาน เป็นกิจกรรมท่ี
บูรณาการความรู้การบริหารเชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์
ใช้ภายใต้บริบทที่เป็นจริง  ทั้งนี้เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในการค้นคว้าหาข้อมูล ความรู ้
เพิ่มเติม และนำมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และ
รอบด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของชัยพฤกษ์
เสรีรักษ์12 ที ่ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม โดยใช้แฟ้มสะสมงาน Portfolio ในการ
ประเมินผลการเรียนวิชาภาษาไทย พบว่า ผู้เรียน
มีทักษะทางการคิดที่กว้างขวางมากขึ้น มีความ
กระตือรือร้น และให้ความสนใจในการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารมากข้ึน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของธนพร แย้มสุดา13 ที่ทำการศึกษาเรื่องอะไร

พบว่านักศึกษาพยาบาลมีความสามารถทางการคิด
อย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้น เมื่อนำแฟ้มสะสมงาน
มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน การมีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยกันพัฒนา Portfolio #4
ก่อให้เกิด

การเข้าใจตนเองและผู้อื่นมากขึ้น (Self
understanding and others) ลดอัตตา ดังคำกล่าวของ
นาย ล (นามสมมุติ) ท่ีว่า

"เราคิดว่าตัวเราแน่ ไม่ค่อยฟังใคร
เม่ือลองฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน แรกๆ ก็อึดอัด
เพราะอยากจะพูด แต่พอน่ิงและลองฟัง แต่ละคน
ก็มีไอเดียดีๆ ไม่น่าเช่ือ แต่ละคนก็มีมุมมอง ท่ีเราคิด
ไม่ถึง ทำให้เราน่ิงข้ึน ให้โอกาสผู้อ่ืนมากข้ึน รับฟัง
คนอ่ืนมากข้ึน"

นอกจากการสร้างประสบการณ์ในห้อง
เรียนแล้ว  หลักสูตรการพัฒนาผู้นำยังเสริมสร้าง
การเปิดโลกทัศน์ โดยใช้กิจกรรมการศึกษาดูงาน
สถานศึกษา และสถานบริการสุขภาพที่เป็นเลิศ
(Best practice) สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
Yeung & Rdady (1955) อ้างในศักดิ์ไทย สุรกิจ
บวร14 ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ การพัฒนาภาวะผู้นำ
ไว้หลายแนวทาง คือ

1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยการ
ให้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย และการมี
ส่วนร่วมกับงานหรือโครงการต่างๆ

2) การบริหารการปฏิบัติ เป็นวิธีการ
พัฒนาสมรรถภาพของการเป็นผู้บริหาร ผ่านการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการ
ทำงาน การมีพ่ีเล้ียงเป็นผู้คอยให้คำแนะนำช้ีแนะ
(Mentoring)

3)  การเรียนรู้จากห้องเรียนและการเรียน
รู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน การเรียนรู้จากห้อง
เรียนเป็นการฝึกอบรมที่อาจทำในหน่วยงานหรือ
ผ่านสถาบันการศึกษาภายนอกหน่วยงานต่างๆ เช่น
การฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารเป็นการภายใน และ
เฉพาะด้าน
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2. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ได้ทำ
การประเมินสัมฤทธิผลด้านความรู้ พฤติกรรม
โดยวิทยากรพี่เลี้ยง และการประเมินตนเองด้าน
สมรรถนะของผู้บริหารสาธารณสุข ความฉลาด
ทางอารมณ์ และภาวะผู้นำท่ีน่าเอาอย่าง ตลอดจน
ติดตามผลการแสดงความคิดเห็นในมุมมอง ของ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
พบว่า ประสบความสำเร็จอย่างชัดเจน ท้ังน้ีได้นำ
สัมฤทธิผลในภาพรวม เป็นข้อมูลประกอบ
การพิจารณาเพ่ือแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งในระดับ
สูงขึ้น สำหรับผู้ที่ยังไม่ได้รับการแต่งตั้ง ถือเป็น
การพัฒนาทีมบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ในการสร้าง
ประสิทธิผลของภาระแห่งชาติและหน่วยงานดังน้ัน
การแสวงหาผู้บริหารที่มีความพร้อมทางด้านวุฒิ
ภาวะคุณลักษณะ ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ
ทางด้านศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน รวมท้ัง
มีภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิผล จึงมีความจำเป็นย่ิง3

ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อสร้าง/พัฒนาผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยการฝึกอบรม คร้ังน้ี ได้ดำเนิน
การประเมินใน 3 ด้าน ดังน้ี

1. บทบาทและสมรรถนะทางการบริหาร
จากการวิจัยพบว่า ผู้ผ่านการอบรมมี

คะแนนเฉล่ียเปรียบเทียบก่อน และหลังการอบรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05
ในด้านบทบาทผู้เอื้ออำนวย (Facilitator Role)
พี่เลี ้ยง (Mentor Role) ผู ้ริเริ ่ม/นำนวัตกรรม
(Innovator Role) ผู้ต่อรอง/นายหน้า (Broker Role)
ผู้ผลิต (Producer Role) ผู้อำนวยการ (Director Role)
และผู้ประสานงาน (Coordinator Role)  ท้ังน้ีพบว่า
คะแนนเฉล่ียในบทบาทผู้กำกับดูแล  (Monitor role)
ไม่มีความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลัง

การอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05
ซึ่งบทบาทผู้กำกับดูแลเป็นเสมือนหนึ่งผู้เฝ้าดู
(watchful) และจ้องมอง (intrusive gaze) มีการ
ตรวจตรา (supervision) และสอดแนม (snooping)
ซ่ึงมีลักษณะคล้ายการควบคุม (controlling) หรือ
การสอดรู้สอดเห็น (nosy activity) แต่เป็นการ
กระทำเพ่ือธำรงไว้ซ่ึงผลการดำเนินการท่ีดี (high
performance) ของบุคลากรและทีมงาน ผู้ผ่าน
การอบรมดำรงตำแหน่งระดับรองผู้อำนวยการ
วิทยาลัยฯไม่ได้ดำรงตำแหน่งผู ้บริหารสถาน
ศึกษาจึงไม่ได้แสดงบทบาทการกำกับดูแลได้เต็ม
ศักยภาพ เน่ืองจากไม่ได้รับมอบอำนาจโดยตรง

ในด้านสมรรถนะที ่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสาธารณสุข ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ การบริการที ่ดี การสั ่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและ
ศักด์ิศรี ความร่วมแรงร่วมใจ การคิดเชิงระบบอย่าง
สร้างสรรค์ การมีจิตสำนึกในการดำรงชีวิต โดย
ยึดหลักความพอเพียง และการสร้างเครือข่าย
พันธมิตรในการบริหารงาน  พบว่า คะแนนเฉล่ีย
เปรียบเทียบ ก่อนและหลังการอบรมในสมรรถนะ
ทั้ง 8 ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากรูปแบบ
การอบรม เช่น กิจกรรมเข้าค่าย เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เกิดการทำงานเป็นทีม สร้างเครือข่าย
การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ตลอดจน
การทำงานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
Portfolio ระหว่างสมาชิกที ่มีคุณสมบัติใกล้
เคียงกัน จึงเป็นเวทีสำคัญที่การเติมเต็มความรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองในการบริหาร
เพื่อการพัฒนางานที่รับผิดชอบ เป็นการสะท้อน
มุมมองจากบุคคลภายนอกองค์กร (outside in)
ช่วยส่งเสริมให้มีการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ
มากขึ้น นอกจากนี้สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสาธารณสุข ท้ัง 8 ด้าน ถือเป็นคุณลักษณะ
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ที่กระทรวงสาธารณสุข กำหนดให้ผู้บริหารทุก
ระดับต้องมีการพัฒนา สอดคล้องกับผู้บริหาร
ระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง จึงเป็นประเด็นท่ีผู้ผ่านการอบรมให้ความ
ตระหนัก

2. ความฉลาดทางอารมณ์
ความฉลาดทางอารมณ์ ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่

การรับรู้เกี ่ยวกับตนเอง (self awareness) การ
จัดการตนเอง (self management) การรับรู ้
ทางสังคม (social awareness) ทักษะทางสังคม
(social management) ของผู ้เข้ารับการอบรม
ภายหลังการอบรมอยู่ระหว่าง 272 - 355 โดย
คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม = 311  ท้ังน้ี พบว่า มีความ
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน
เปรียบเทียบก่อนการอบรม และหลังการอบรม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั ้น
หลักสูตรพัฒนาผู้นำสถานศึกษาสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขน่าจะส่งผลต่อการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Geery และ Lorie Jane15 ที่ทำการวิจัยเรื่อง
การสำรวจบุคลิกภาพ ของผู้นำที่ใช้ความฉลาด
ทางอารมณ์เพื่อขจัดความขัดแย้งในสถานศึกษา
พบว่า ผู้นำที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะมีความ
เชื ่อมั ่นในตนเองสูง ใช้ความรู้ในการควบคุม
อารมณ์ และยับยั ้งการตอบสนองทางลบได้
มองโลกในแง่ดี สร้างอารมณ์ที ่เข้มแข็งมี
สัมพันธภาพ กับผู้อื่นส่งเสริมการพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน รวมท้ังการทำงานเป็นทีม ใช้อำนาจในตน
มากกว่าอำนาจตามตำแหน่ง

สัมฤทธิผลจากการฝึกอบรมเพื่อสร้าง/
พัฒนาผู้นำสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อการเป็น
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพในอนาคต สอดคล้อง
กับ แนวคิดของ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย16  ท่ี กล่าวว่า
ผู้บริหารที่ล้มเหลวในการทำงานมักมีปัญหาการ

ควบคุมอารมณ์ โดยเฉพาะผู้ที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านตระหนักรู้ตนเอง จะสามารถบริหาร
งานได้ประสบความสำเร็จ มากกว่าผู้ที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเองต่ำ
และนอกจากน้ี แสงโฉม ถนอมสิงห์17 ได้ทำการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับภาวะผู้นำท่ีน่าเอาอย่างในผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า การบริหารจัดการ
ตนเอง และการจัดการความสัมพันธ์ เป็นปัจจัย
พยากรณ์ภาวะผู้นำที่น่าเอาอย่าง ดังนั้นผู้ที ่จะ
ก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหารสถาบันการศึกษาสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ควรมีคุณสมบัติในการผ่าน
การอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้นำสถานศึกษาใน
สังกัดกระทรวง สาธารณสุข

3. ภาวะผู้นำ
จากการติดตามผลการอบรมภายหลัง

ส้ินสุดการอบรม 6 เดือน พบว่า นอกจากการพัฒนา
ศักยภาพการ เป็นผู้นำของตนเองหลังการอบรม
แล้ว  ร้อยละ 95.83 ของผู้สำเร็จการอบรม เห็นว่า
การอบรมดังกล่าว เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
นำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนางาน ซึ่งส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน
ดีขึ้นกว่าเดิม มีการทำงานที่เป็นระบบมากขึ้น
มีการวางแผนการดำเนินงาน การวิเคราะห์งาน
และการประเมินผลงานและปรับปรุงเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานในฐานะ
ผู้บริหารมากข้ึน ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติ
งานจากการสร้างทีมงานตามหลักการบริหาร ดังท่ี
ศาสตราจารย์ Holton และ คณะ ได้เสนอแนวคิด
การถ่ายโอนการเรียนรู้จากห้องฝึกอบรมสู่การใช้
งานจริง โดยได้พัฒนา Learning Transfer System
Inventory (LTSI) ข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้  4 กลุ่มหลัก
1) ความพร้อมของผู้เรียน และ performance self-
efficacy 2)  แรงจูงใจในการถ่ายโอน ความพยายาม
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ในการถ่ายโอนที่สัมพันธ์ต่อความคาดหวังต่อผล
การทำงาน และความคาดหวังต่อผลการทำงานท่ี
สัมพันธ์กับความคาดหวังต่อผลลัพธ์ 3) สภาพ
แวดล้อมการทำงานประกอบด้วยการเป็นพี่เลี้ยง
ในงาน การสนับสนุนจากหัวหน้างาน บทบาทการ
แทรกแซงจากหัวหน้างาน การสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน และ 4) ความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย
โอกาสใช้ความสามารถของตนในการถ่ายโอน
ความรู้สึกว่าเนื้อหาของการฝึกอบรมตรงกับงาน
ดังนั้นภาวะผู้นำที่ได้มีการเสริมสร้างและพัฒนา
ระหว่างการอบรมส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างได้นำไป
ประยุกต์ใช้ภายใต้ระดับของบริบทสิ่งแวดล้อม
ที่เอื้ออำนวย และระดับแรงขับภายใน( Driving
force)

นอกจากนี้ ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการ
อบรมเห็นว่าตนเอง มีความพร้อมในการก้าวสู่
ตำแหน่งผู ้บริหารในระดับมากถึงมากที ่ส ุด
สอดคล้องกับกฎการเร ียนรู ้ของธอร์นไดด์
(Thorndike)18  ประกอบด้วย  3  กฎด้วยกันคือ 1)
กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) ท่ีกล่าวว่า
เมื่อบุคคลพร้อมที่จะทำแล้วได้ทำ เขาย่อมเกิด
ความพอใจโดยร้อยละ 95 ของผู้เข้ารับการอบรม
มีความพร้อมในการเข้ารับการอบรม เนื่องจากมี
ความสนใจโดยส่วนตัว ผู้บังคับบัญชาสนับสนุน
และเป็นเง่ือนไขในการเล่ือนตำแหน่งสูงข้ึน 2)  กฎ
แห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) หมายถึง
กฎแห่งการได้ใช้ (Law of Use) มีใจความว่าพันธะ
หรือตัวเชื่อมระหว่างสิ่งเร้า และการตอบสนอง
จะเข้มแข็งข้ึนเม่ือได้ทำบ่อย ๆ   ผู้สำเร็จการอบรม
ได้นำหลักการบริหารไปประยุกต์ใช้ ดังคำ
สัมภาษณ์ของ นาง ณ (นามสมมุติ) " ก่อนมา
อบรมก็งานยุ่งมาก ทำไปเหมือนที่เคยทำกันมา
แบบมวยวัด ไม่อิงหลักการ แต่พออบรมกลับไป
แล้วลองนำหลักการต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ไปทดลอง
ใช้ดูปรากฏว่า งานเป็นระบบมากขึ้น ได้พัฒนา

กระบวนการคิดของเราเองด้วย ดูน่าเชื่อถือและ
มั่นใจ มากขึ้น" และ 3) กฎแห่งพอใจ (Law of
Effect) ซ่ึงพบว่าผู้สำเร็จการอบรมมีความพึงพอใจ
ในโครงการพัฒนาผู ้นำสถานศึกษาในครั ้งนี ้
ร้อยละ 100

ผลการพัฒนาด้านบทบาทผู้บริหารท้ัง 8
บทบาท  8 สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สาธารณสุข ความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงประกอบ
ด้วย 4 มิติ 16 สมรรถนะ และภาวะผู้นำท่ีน่าเอาอย่าง
พบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการอบรม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับศักด์ิไทย  สุรกิจบวร14 ท่ีแสดง
ความ คิดเห็นว่าศักยภาพภาวะ ผู้นำ (Leadership
potential) เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้าง และพัฒนาได้ใน
บุคคลทุกคนถ้ามีความต้ังใจจริง โดยความพยายาม
พัฒนาส่ิงท่ีเป็นพ้ืนฐานของ ภาวะผู้นำ คือ 1)  ความ
เชื่อมั่นและความศรัทธา ตนเอง 2) ความกล้า
ท่ีจะลองทำส่ิงใหม่ ๆ  และ   3) ความสามารถในการ
สื่อความเพื่อโน้มน้าวจิตใจ ของคนอื่นให้เชื่อถือ
และคล้อยตาม

3. การติดตามประเมินด้านการเป็นผู้นำ
ของผู้สำเร็จการอบรม ภายหลังการอบรม

จากการต ิดตามผลการพ ัฒนาของ
ผู้สำเร็จการอบรม ภายหลังสิ้นสุดการอบรมแล้ว
6 เดือน พบว่า ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้สำเร็จ
การอบรม เห็นพ้องต้องกันว่า การอบรมดังกล่าว
ส่งผลต่อ การพัฒนาศักยภาพด้านผู้นำเด่นชัด เช่น
การกล้าแสดงออก กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ตลอดจน
มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และให้ความร่วมมือกับ
ทีมงานเป็นอย่างดี นอกจากน้ี ผู้สำเร็จการอบรมได้
แสดงความรู้สึกว่ามีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน
ในฐานะผู้บริหารมากขึ้นและได้รับความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานจากการสร้างทีมงาน ตามหลัก
การบริหาร ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหลักสูตรพัฒนา
ผู้นำสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี
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ความสำคัญ และมีความจำเป็นยิ่งสอดคล้องกับ
McNamara (n.d.)19 ที่กล่าวว่า ประโยชน์จาก
การฝึกอบรมนั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เป็นการเพิ่มศักยภาพในการรับความรู้
เทคนิควิธีการ นวัตกรรมใหม่ๆ รวมถึงเป็นการ
สร้างความพึงพอใจในงาน ขวัญ และแรงจูงใจให้
กับพนักงานหลักสูตรพัฒนาผู ้นำสถานศึกษา
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ได้ปรับปรุงแล้ว
จึงเป็นหลักสูตรที่สมควรนำไปปฏิบัติจริงและ
นำการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื ่องเพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการ ตลอดจนสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยน-
แปลงไปอย่างเป็นพลวัต

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้
1.1 กระทรวงสาธารณสุขควรใช้

หลักสูตรนี้เป็นเกณฑ์การพัฒนารองผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเพ่ือ พิจารณาเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน

1.2 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร
ด้านผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปพัฒนา
ต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร
ระดับต่าง ๆ

1.3 ผู ้บริหารระดับสูงสามารถใช้
ข้อมูลของการวิจัยนี ้ เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น
หรือใช้ประกอบการประเมินสมรรถนะเพื ่อ
การพัฒนา

1.4 หน่วยงานที ่พ ัฒนาผู ้บร ิหาร
สามารถนำหลักสูตรไปปรับประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบท และวัฒนธรรมของแต่ละ
องค์กร หรือใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

1.5 หน่วยงาน องค์กรสามารถใช้เป็น
ข้อมูลในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหาร

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
2.1 การติดตามคุณภาพผู้นำสถาน

ศึกษาท่ีผ่านการอบรม
2.2  การประเมินประสิทธิผลหลักสูตร

ในลักษณะมีกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัย แบบทดลอง (True experimental
Method)

2.3  การศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้นำยุคใหม่ท่ีมีความหลากหลาย

กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยนี้สำเร็จได้ด้วยความกรุณาและ

ความปรารถนาอย่างดียิ ่งของท่านผู ้มีพระคุณ
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย  วงษ์ใหญ่  ดร.มารุต
พัฒนผล นายแพทย์ทนงสรรค์ สุธาธรรม
นายแพทย์สถาพร วงษ์เจริญ อาจารย์ราศรี
แก้วนพรัตน์ นายแพทย์สมควร หาญพัฒนชัยกูร
อาจารย์สุพร พละเสวีนันท์ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่าน ตลอดจนผู้ให้ความร่วมมือให้ข้อมูล
ทุกท่าน  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี
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