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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังเรียน มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา

เปรียบเทยีบสมรรถนะการสือ่สารของนกัศกึษาพยาบาลโดยใช้รปูแบบการสอนอย่างมแีบบแผนในรายวชิา
การสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาพยาบาลปี 1  
ทีเ่รยีนวชิาการสือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาลในภาคฤดรู้อน ปีการศึกษา 2558 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สงขลา จ�ำนวน 86 คน  ใช้แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด 
เกี่ยวกับสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer. 1993) ทดสอบค่าความเชื่อมั่น
ของเครือ่งมอืได้ค่าเท่ากบั 0.78 รูปแบบการสอนประกอบด้วยกิจกรรม การบรรยาย อภปิราย ระดมสมอง 
วิเคราะห์ และสะท้อนคิดที่มุ่งส่งเสริมสมรรถนะการส่ือสาร จ�ำนวน 7 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง รูปแบบ 
การสอนดังกล่าวผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 คน ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาน�ำมาวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบสมรรถนะการสือ่สารของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัเรยีนวชิาการสือ่สารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารโดยรวมในระยะก่อนเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.47 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และภายหลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนสมรรถนะการสื่อสารก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ควรมีการจัดการสอนให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการสื่อสารเพิ่มขึ้น  
โดยจัดให้มีกิจกรรมครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
ด้านแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ด้านความรู ้และด้านทกัษะ นอกจากนีค้วรน�ำแนวคดิเรือ่งสมรรถนะการสือ่สาร 
ไปศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ผู้ซึ่งผ่านประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการพยาบาลมาแล้ว

คำ�สำ�คัญ : สมรรถนะการสื่อสาร นักศึกษาพยาบาล การสอนอย่างมีแบบแผน 
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ABSTRACT
This study was a quasi-experimental research with a one group pretest and post 

test design. The study aimed to compare communication competency of nursing students 
before and after participating in an instructional model of Nursing informatics and 
communication in nursing subject. The sample consisted of eighty six first year nursing 
students. The instrument used in the study was Communication competency measurement 
scale. The Alpha Cronbach reliability of the instrument was 0.78.The model of teaching 
in the subject was developed based on Spencer & Spencer ’s Competence Model (1993), 
consisting of activities designed to enhance communication skills for nursing students 
such as: lecture, discuss, brainstorm,  analyze and reflective  thinking. The intervention 
included seven sessions, each of which 3 hours. The model was validated by three 
experts. Data were analyzed by using t-test Independent.

The findings revealed that the mean score of communication competency of  
the subjects after experiment (mean = 3.60) was statistically significant higher than that 
of before (mean = 3.47, p <.05).

The findings of the study recommend that Instructional model of Communication 
subject should include activities covering the five competencies: motivation, trait,  
self-concept, knowledge and skills competency to enhance communication competency 
for nursing students. Communication competency on 4th nursing students should be 
further studied. 

Keywords : Communication Competency, Nursing students, Instructional Model 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
การปฏบิตัหิน้าท่ีของพยาบาล จ�ำเป็นต้องใช้

การสื่อสารในการท�ำงานตลอดเวลาทั้งกับผู้ร่วม
วชิาชพีในสายงานสาธารณสขุ ผูร้บับรกิารและญาติ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ป่วย
และครอบครวัได้เข้าใจแนวทางการปฏบิตัติน ป้องกนั
ไม่ให้อาการก�ำเริบ รวมถึงการป้องกันการป่วยซ�้ำ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การป้องกันเชิงรุกเพือ่ส่งเสริมให้
ผูร้บับรกิารและประชาชนมีความรู ้มคีวามเข้าใจใน
การดูแลสุขภาพ จ�ำเป็นต้องใช้ทักษะการส่ือสาร 
ที่มีคุณภาพ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ในการสร้าง
ให้เกิดความตระหนักและมีพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่เหมาะสม1

ในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคที่การสื่อสารและ
ระบบสารสนเทศมีความเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว 
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา จึงต้อง
ปรบัให้สอดคล้องกบับริบทของสงัคมโลกทีต้่องการ
ให้ผู้เรียนมีทักษะที่หลากหลาย2 การส่ือสารกับ 
ผู้ป่วยเปน็ศิลปะทีม่มีาอยา่งยาวนานตัง้แตส่มัยของ
ฮปิโปเครตสิ การสือ่สารไม่ได้ขึน้อยูก่บัความสามารถ
โดยธรรมชาติของแต่ละบุคคล แต่จ�ำเป็นต้องได้รับ
การฝึกฝน อบรม เพือ่ให้มีความรูแ้ละประสบการณ์ 
การศึกษาด้านการสื่อสารจึงเป็นที่ยอมรับของคน 
ทั่วโลก ซึ่งเป็นผลที่น�ำไปสู่การเข้าใจผู้รับบริการ  
มปีระโยชน์มากต่อผูป่้วย ครอบครวั และการปฏบัิติ
งานของพยาบาล การจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑติ ฉบบัปรบัปรุง 25553 ได้ก�ำหนดให้นักศกึษา
พยาบาลทกุคน เรียนวชิาการสือ่สารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาล (พย. 1101) จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 
ในชั้นปีที่ 1 ซึ่งอยู่ในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
อธิบายแนวคิด หลักการ และวิธีการสื่อสาร  
การประยุกต์ความรู้ทางการสื่อสารในการพยาบาล

กับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน สามารถ
เลือกใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ขอ้มูลข่าวสาร
ทางสขุภาพได้อย่างเท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง (คูม่อื
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์) แม้ว่าการเรียนการสอน
สาขาพยาบาลศาสตร์ ได้บรรจุวิชาการสื่อสารและ
สารสนเทศทางการพยาบาล (Nursing Informatics 
and Communication in Nursing) ไว้ในหลกัสตูร
การเรียนการสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา 
เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้มคีวามรู ้ความสามารถในการสือ่สาร 
แต่อย่างไรกต็ามยงัพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการสือ่สาร
ทางการพยาบาล ส่งผลต่อคณุภาพและความปลอดภยั
ในการให้การพยาบาล และการสื่อสารที่บกพร่อง
ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน โดย 
ไม่จ�ำเป็น หากพยาบาลสามารถสือ่สารถงึอาการของ
ผูป่้วยได้ตรงประเด็น จะช่วยให้ทมีรกัษาได้รบัข้อมลู
ที่ถูกต้องรวดเร็ว 

ได้มผู้ีศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาการส่ือสาร
ส�ำหรบันกัศึกษาพยาบาลโดยวธิต่ีางๆ ได้แก่การสอน 
โดยก�ำหนดสถานการณ์จ�ำลองแล้วให้นกัศกึษาเขยีน
ว่าตนเองจะสือ่สารอย่างไรพูดว่าอย่างไร รวมถึงการ
ฝึกการสื่อสารโดยใช้บทบาทสมมุติโดยการจัดแบ่ง
นักศึกษาเป็นกลุ่มย่อย แล้วมอบสถานการณ์ให้ไป
ศึกษา เช่น ในการรายงานแพทย์หรือติดต่อแพทย์ 
จะสื่อสารแบบไหน อย่างไร นอกจากนี้ได้มีการใช้
โปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งใช้นักแสดงที่ผ่านการฝึก
จากผู้เชี่ยวชาญมาเป็นผู้ป่วยจ�ำลอง เพื่อให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้ฝึกการสือ่สาร ฝึกการสนทนากบัผูป่้วย
จ�ำลอง4 รูปแบบการสอนนักศึกษาพยาบาลจะต้อง
มีความหลากหลาย การใช้วิธีการบรรยายเพียง 
อย่างเดยีวไม่ได้ท�ำให้เกดิการเรยีนรูเ้รือ่งการสือ่สาร 
ดังน้ันการสร้างสรรค์กระบวนการสอนโดยน�ำ 
กลยทุธ์ต่างๆ ในการสอน เช่น การใช้สถานการณ์จ�ำลอง 
บทบาทสมมุติ การสาธิต จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสอนทักษะการสือ่สารส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล5  
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การจัดการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิให้นกัศกึษา
มีสมรรถนะการสื่อสารเพ่ิมสูงขึ้นโดยใช้แนวคิด 
เกี่ยวกับสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์6  
ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบ 5 ด้านของสมรรถนะว่า  
ประกอบด้วย  สมรรถนะด้านแรงจงูใจ (Motivation 
Competency) สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล (Trait Competency) สมรรถนะ 
ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept 
Competency) สมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge 
Competency) และสมรรถนะด้านทักษะ (Skills 
Competency) โดยการออกแบบให้มีกิจกรรม 
ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ โดยใช้เทคนิค
การระดมสมอง การสะท้อนคิด การปรับมุมมอง 
ให้เห็นคุณค่าและความส�ำคัญของการส่ือสาร  
การเสริมแรงในสิ่งท่ีดีที่นักศึกษาได้แสดงออกมา 
เพือ่เพ่ิมสมรรถนะด้านแรงจูงใจเกดิความมุง่มัน่ ต้ังใจ
ในการเป็นผู้สื่อสารที่ดี  ปรับเปลี่ยนมุมมองให้เห็น
คุณค่า เห็นประโยชน์ที่เกิดจากการสื่อสารทางการ
พยาบาล เสริมสร้างให้มีคุณลักษณะของผู้สื่อสาร 
ทีด่ ีรวมท้ังมีกจิกรรมทีช่่วยพฒันาทกัษะการสือ่สาร  
เพื่อให้มีสมรรถนะการสื่อสารเพิ่มสูงขึ้น จะเป็น
ประโยชน์ในการให้การพยาบาลต่อไป  โดยผู้วิจัย 
ได้ออกแบบกจิกรรมการสอนเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะ
การสื่อสาร บทที่ 1 และ บทที่ 2 จ�ำนวน 7 ครั้ง  
รวม 21 ชัว่โมง โดยครัง้ที ่1 สอนเรือ่ง แนวคดิ ทฤษฎี
และหลักการสื่อสารภาคทฤษฎี จ�ำนวน 3 ชั่วโมง  
ครัง้ที ่2 สอนเรือ่ง การสือ่สารในองค์กร ความส�ำคญั
ของการสื่อสาร คุณลักษณะและอิทธิพลของการ
สื่อสารในองค์กร  จ�ำนวน 3 ชั่วโมง ครั้งที่ 3 สอน
เร่ือง การส่ือสารทางการพยาบาล เทคนคิการสือ่สาร
ทางการพยาบาล เช่น การส่ือสารเพื่อการปรึกษา 
แนะแนว การเจรจาต่อรอง การเข้าถงึปัญหาอารมณ์
และความรู้สึกของประชาชน จ�ำนวน 3 ชั่วโมง  
คร้ังท่ี 4-5 สอนเร่ือง สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล ใช้กิจกรรม “คุณลักษณะของผู้ส่ือสาร
ทางการพยาบาลท่ีดี” และ สมรรถนะด้านทักษะ  
ใช้กิจกรรม “การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ใน
การดูแลสุขภาพ” จ�ำนวน 6 ชั่วโมง ครั้งที่ 6 - 7 
สอนเรื่อง สมรรถนะด้านทักษะ ใช้กิจกรรม  
“การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ” จ�ำนวน 6 ชั่วโมง 
โดยการสอนครั้งที่ 3-7 เป็นการสอนภาคทดลอง 
แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 21-22 คน 
อาจารย์ผูส้อนทกุคนใช้การสอนรปูแบบเดยีวกนัตาม
ทีไ่ด้ออกแบบร่วมกนักบัผู้วจิยั โดยให้ผู้เรียนมกีจิกรรม
หลากหลาย เช่น การระดมความคิดเห็น คิดค้นหา
วิธีการ ร่วมกัน แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
หาข้อสรุปที่ได้จากการท�ำกิจกรรมร่วมกันในกลุ่ม 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องการสื่อสาร  
การวิเคราะหส์ถานการณ์จากกรณตีัวอย่าง เป็นตน้  
ซ่ึงมีความแตกต่างจากการสอนในปีท่ีผ่านมาคือมี
การจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียน
เป็นส�ำคัญมากขึ้น ส�ำหรับจ�ำนวนชั่วโมงและหัวข้อ
การสอนยังเหมือนเดิม 

คำ�ถามการวิจัย
รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผนในวิชา 

การสือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาลสามารถ 
เพิ่มสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนพยาบาล 
ได้หรือไม่

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือประเมินสมรรถนะการส่ือสารของ

นกัศึกษาพยาบาลก่อนการเรยีนวิชาการสือ่สารและ
สารสนเทศทางการพยาบาล

 2.	เพ่ือประเมินสมรรถนะการส่ือสารของ
นักศึกษาพยาบาลหลังการเรียนวชิาการส่ือสารและ
สารสนเทศทางการพยาบาลโดยใช้รปูแบบการสอน
อย่างมีแบบแผน
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3.	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการสื่อสาร
ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังใช้รูปแบบ 
การสอนอย่างมีแบบแผนในวิชาการสื่อสารและ
สารสนเทศทางการพยาบาล

สมมุติฐานในการวิจัย
สมรรถนะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาล 

ก่อนและหลังใช้รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน 
มีความแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคิดในการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การสื่อสาร
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน 

เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการสือ่สารแก่นกัศกึษาพยาบาล 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน คือ สมรรถนะ 
ด้านแรงจงูใจ สมรรถนะด้านคณุลักษณะส่วนบคุคล
สมรรถนะด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง สมรรถนะ 
ด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์6 
น�ำมาออกแบบ รปูแบบการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิ
สมรรถนะการสื่อสารส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 
ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารส าหรับนักศึกษาพยาบาล  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสาร 

ออกแบบ รูปแบบการสอน 
อย่างมีแบบแผน ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะด้านแรงจูงใจ 
2. สมรรถนะด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล 
3. สมรรถนะด้านแนวคดิเกี่ยวกับตนเอง 
4. สมรรถนะด้านความรู้  
5. สมรรถนะด้านทักษะ 
 
 

ตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวฒุ ิ

ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ 
การสอนอย่างมีแบบแผน  
ตามขอ้เสนอแนะ                 
จากผู้ทรงคณุวุฒิ 

น าไปสอนในวิชาการสื่อสาร
และสารสนเทศทางการ
พยาบาล 
บทที่ 1 และบทท่ี 2  

ติดตามประเมินสมรรถนะการสื่อสารหลังการสอน 
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ในการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร 
ประกอบด้วยตัวแปรจดักระท�ำ (Treatment variable) 
คือ รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน ที่ส่งเสริม
สมรรถนะการสือ่สารส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาลและ
ตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื สมรรถนะ
การสื่อสารของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาการสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล  
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 86 คน  
ซึ่งเป็นผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ วัดสมรรถนะ
การสื่อสาร ก่อนและหลังจากเสร็จสิ้นการเรียน  
ดังกรอบแนวคิดในภาพที่ 2

 
 
 
 
 
 
    ตัวแปรต้น                                              ตัวแปรจัดกระท าตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน 
ประกอบด้วยกิจกรรม คือ 
- บรรยาย 
- อภิปราย 
- ระดมสมอง 
- วิเคราะห์ 
- สะท้อนคิด 
 

สมรรถนะการสื่อสาร 
ของนักศึกษาพยาบาล 5 ด้าน คือ 
1. ด้านแรงจูงใจ 
2. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
3. ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
4. ด้านความรู้ 
5. ด้านทักษะ 

นิยามตัวแปร
1.	 สมรรถนะการส่ือสาร หมายถึง ความ

สามารถของนักศึกษาพยาบาล ที่แสดงออกให้เห็น
ถงึความรูค้วามสามารถในการสือ่สาร ประกอบด้วย 
สมรรถนะด้านแรงจูงใจ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล สมรรถนะด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ

	 1.1	 สมรรถนะด้านแรงจูงใจ หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงให้เห็น
พฤตกิรรมของความมุง่มัน่และความตัง้ใจทีจ่ะท�ำการ
สื่อสารให้บรรลุผลส�ำเร็จ ได้แก่ การมองเห็นคุณค่า
ในตนเองและเห็นประโยชน์ของการสื่อสาร การมี
ความรูส้กึภาคภมูใิจเมือ่ได้ท�ำหน้าทีข่องผูส้ือ่สารทาง
สุขภาพที่ดี

	

	 1.2	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลท่ีแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในการ 
ฝึกตนให้มีอารมณ์มั่นคง การมีมุมมองในแง่บวก 
ต่อตนเองและผู้อื่น การเปิดใจกว้างที่จะยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีแตกต่างไปจาก 
ความคิดของตนเองได้ มีความกล้าที่จะคิดและท�ำ
ในสิ่งที่เกิดผลดีกับการสื่อสาร และมีความอดทน 
อดกลั้นในการท�ำงานกับผู้ที่เจ็บป่วย 

	 1.3	 สมรรถนะด้านแนวคิดเก่ียวกับ
ตนเอง หมายถึง การรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล 
ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสามารถในการรบัรูต้นเองได้
ตรงตามความเป็นจริงและมีความเชื่อมั่นในความ
สามารถของตนเองในการสื่อสารให้บรรลุผลส�ำเร็จ 
ได้แก่ การเชือ่มัน่ว่ากระบวนการสือ่สารทีด่ ีสามารถ
ช่วยเหลือผู้รบับรกิารให้มีความรู ้ความเข้าใจในการ
ดูแลสุขภาพได ้
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	 1.4	 สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง 
ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาพยาบาลในเรื่อง
ความรู ้พื้นฐานในการสื่อสาร ได้แก่ แนวคิด  
หลักการ กระบวนการ และเทคนิคของการสื่อสาร
ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้รับบริการ

	 1.5	 สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง  
การรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลที่แสดงให้เห็นถึง 
ความสามารถในการใช้เทคนคิการสือ่สารได้ถกูต้อง
และสอดคล้องเหมาะสมกับกาล เวลา สถานที่และ
บุคคล สามารถใช้ภาษาพูดและภาษากายได้ตรง
ประเด็น ได้แก่ ทักษะการใช้ค�ำถามเพือ่ค้นหาปัญหา 
ทักษะการตรวจสอบอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก
ของผู้รับบริการ

2.	 รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน หมายถึง 
การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในวิชาการสือ่สาร
และสารสนเทศทางการพยาบาล เพือ่พฒันาสมรรถนะ
การส่ือสารให้ครอบคลุมสมรรถนะ 5 ด้าน คือ 
สมรรถนะด้านแรงจูงใจ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล สมรรถนะด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ  
โดยจัดกิจกรรมการสอน ดังนี้ 

บทท่ี 1	 สอนทฤษฎี จ�ำนวน 3 ชั่วโมง  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้และด้านแรงจูงใจ  
โดยให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร  
โน้มน้าวให้ตระหนักและช้ีให้เห็นความส�ำคัญของ
การสื่อสาร 

บทที่ 2	 สอนทฤษฎี จ�ำนวน 6 ชั่วโมง เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ด้านแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง โดยให้ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร
และการสื่อสารทางการพยาบาล สอนเทคนิค 
การส่ือสารทางการพยาบาล เช่น การสื่อสารเพ่ือ
การปรึกษา แนะแนว การเจรจาต่อรอง การเข้าถึง
ปัญหาอารมณ์และความรู้สึกของประชาชน 

บทที่ 3	 สอนแบบทดลอง จ�ำนวน 12 ชัว่โมง 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านแรงจงูใจ ด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง และ 
ด้านทักษะ โดยให้นักศึกษาฝึกทดลองการสื่อสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งนักศึกษาเป็น 
กลุม่ย่อย กลุม่ละ 5-6 คน ให้ออกแบบ วางแผนและ
ลงมอืปฏิบตัใินการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรูแ้ก่บคุคล
กลุ่มวัยต่าง ๆ เช่น วัยเด็ก  วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และ 
วัยสูงอายุ ตามประเด็นปัญหาสุขภาพที่พบบ่อย  
โดยการจัดท�ำบอร์ดประชาสัมพันธ์ไว้ที่หน้าศูนย์
พฒันาเดก็วยัก่อนเรยีน ชมรมผูส้งูอาย ุและหน้าห้อง
วิชาการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

ส�ำหรับการฝึกการสือ่สารเพือ่การโน้มน้าวใจ 
จดัแบ่งนกัศกึษา ออกเป็น 8 กลุม่ กลุม่ละ 10-11 คน 
โดยก�ำหนดให้นกัศกึษาน�ำประเดน็ปัญหาทีพ่บมาก
ในชั้นเรียนมาออกแบบการโน้มน้าวใจ เช่น ปัญหา
การออกก�ำลังกาย การบริโภคอาหารขยะ (Junk 
food) ผูว้จิยัใช้เทคนคิการระดมสมอง การสะท้อนคดิ 
การปรับมุมมองให้เห็นคุณค่าและความส�ำคัญของ
การสื่อสาร การเสริมแรงในสิ่งที่ดีที่นักศึกษา 
ได้แสดงออกมาเพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านแรงจูงใจ  
ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล และด้านแนวคดิเกีย่วกบั 
ตนเองให้เกดิขึน้ในแต่ละกลุม่ โดยมอีาจารย์ประจ�ำ
กลุ่มเป็นผู้สอน จัดแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม  
4 กลุ่มละ 21-22 คน

การให้ความรู้ หมายถึง วิธีการที่ผู้วิจัยสอน
ให้นักศกึษาพยาบาลได้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการสื่อสาร การสื่อสาร 
ในองค์กรและการส่ือสารทางการพยาบาล การระดม
ความคดิเหน็ หมายถงึ วธิกีารทีผู่ว้จิยัสอนให้นกัศกึษา
พยาบาลได้คดิค้นหาวธิกีารร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 
ให้ข้อเสนอแนะ หาข้อสรุปที่ได้จากการท�ำกิจกรรม
ร่วมกันในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
ในเรื่องการสื่อสาร
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การสอนแบบทดลอง หมายถึง กิจกรรมที ่
ผูว้จิยัให้นกัศกึษาได้ฝึกทกัษะการส่ือสารตามกจิกรรม
ที่ก�ำหนด แบ่งนักศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 
21-22 คน ต่ออาจารย์ 1 คน 

วชิาการส่ือสารและสารสนเทศทางการพยาบาล 
หมายถงึ วชิาบงัคบัในหมวดวชิาเฉพาะ กลุม่วชิาชพี 
ส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ 2555 จดัการสอนแก่นกัศกึษา
ชั้นปี ท่ี 1 จ�ำนวน 2 หน่วยกิต แบ่งเป็น ทฤษฎี  
1 หน่วยกิต และทดลอง 1 หน่วยกิต ภาคทฤษฎี  
15 ชั่วโมง ประกอบด้วย บทที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี
และหลักการสื่อสาร บทที่ 2 การสื่อสารในองค์กร
และการสือ่สารทางการพยาบาล บทที ่3 ฐานข้อมลู 
บทที ่4 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัสารสนเทศ หลกัฐาน 
เชิงประจักษ์และการสืบค้น

วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
ประชากร ทีใ่ช้ในศกึษา คอื นกัศกึษาพยาบาล

ชั้นปีที่ 1 ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 
86 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการส่ือสาร 
และสารสนเทศทางการพยาบาล วทิยาลยัพยาบาล 
บรมราชชนนี สงขลา 

กลุม่ตวัอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 
จ�ำนวน 86 คน ทีเ่รยีนวชิาการสือ่สารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ในภาคฤดรู้อน ปีการศกึษา 2558 
และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย
1.	 แบบวดัสมรรถนะการสือ่สารของนกัศึกษา

พยาบาล จ�ำนวน 40 ข้อ เป็นแบบประเมินตนเอง 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามนิยามศัพท์เฉพาะ แบ่งเป็น 
ข้อค�ำถามวดัสมรรถนะด้านแรงจงูใจ ด้านคณุลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเองและ 
ด้านทักษะ เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  

ม ี5 ระดบั คอื จรงิมากทีส่ดุ จรงิมาก จรงิปานกลาง 
จริงน้อย และไม่จริง ส่วนแบบวัดสมรรถนะ 
ด้านความรู ้มจี�ำนวน 9 ข้อ เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลอืก 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล ดังนี้

ข้อความทางบวก 26 ข้อ 
	 จริงมากที่สุด	 คะแนนเท่ากับ 5
	 จริงมาก		  คะแนนเท่ากับ 4
	 จริงปานกลาง	 คะแนนเท่ากับ 3
	 จริงน้อย		  คะแนนเท่ากับ 2
	 ไม่จริง		  คะแนนเท่ากับ 1
ข้อความทางลบ 14 ข้อ 
	 จริงมากที่สุด	 คะแนนเท่ากับ 1
	 จริงมาก		  คะแนนเท่ากับ 2
	 จริงปานกลาง	 คะแนนเท่ากับ 3
	 จริงน้อย		  คะแนนเท่ากับ 4
	 ไม่จริง		  คะแนนเท่ากับ 5

การแปลผลคะแนน
ใช้คะแนนเฉลี่ยในการแปลผล โดยเฉลี่ย 

มาจากคะแนนของทั้ง 5 ตอน เกณฑ์การแปล 
ความหมายคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการสื่อสาร
ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลทั้งรายด้านและโดยรวม7 
มีดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถงึ สมรรถนะ
การสื่อสารสูงมาก

คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถงึ สมรรถนะ
การสื่อสารสูง

คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถงึ สมรรถนะ
การสื่อสารปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถงึ สมรรถนะ
การสื่อสารต�่ำ

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถงึ สมรรถนะ
การสื่อสารต�่ำมาก
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2.	 รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน  
เป็นกิจกรรมการสอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบร่วมกับผู้
สอนเพื่อใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ทางการพยาบาล ในรายวชิาการสือ่สารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ส�ำหรับนักศึกษาทุกคน จ�ำนวน  
7 คร้ัง 21 ชัว่โมง ใช้ในบทที ่1 และ 2 ทัง้ภาคทฤษฎี
และทดลอง ส่วนบทที่ 3 เรื่อง ฐานข้อมูล และ  
บทที่ 4 เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสารสนเทศ 
หลักฐานเชิงประจักษ์และการสืบค้น ใช้การสอน 
รูปแบบเดิมเหมือน ปีการศึกษา 2557

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1.	 แบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร ส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิด 
เก่ียวกับสมรรถนะของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ 
(Spencer & Spencer.1993) ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบ 
เกีย่วกบัการใช้ภาษาความตรงเชงิเน้ือหา (Content 
validity) คดัเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง 
(Item objective congruence: IOC) ต้ังแต่ 0.60-
1.00 ปรับปรุงแก้ไขข้อความตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เสนอแนะ น�ำแบบวดัสมรรถนะการสือ่สาร น�ำแบบวดั 
ทีป่รบัปรุงแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษาพยาบาลชัน้
ปีที่ 2 จ�ำนวน 30 คน ที่วิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชชนนี สงขลา เมื่อเดือน มีนาคม 2559 หาค่า 
ความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร  
ทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 
(Alpha-Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
เท่ากับ 0.78

2.	 รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผน ใน
รายวชิาการสือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาล
ผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบน�ำมาเขียนเป็นแผนการสอน 
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรง
คณุวฒุจิ�ำนวน 3 คน เพือ่ดคูวามสอดคล้องเหมาะสม 
ของเนื้อหาและกิจกรรม

การพิทักษ์สิทธิ์ 
โครงการวิจัยผ่านการพจิารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สงขลา รหสั BCNSK 12/2559 ลงวนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 
2559 กลุม่ตวัอย่าง ได้รบัการอธบิายจากผูวิ้จยัอย่าง
ชัดเจนว่า การเรียนวิชาการสื่อสารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาล เป็นการเรียนตามปกตใินหลกัสูตร 
ที่จัดให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
ทุกคน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สมรรถนะการสื่อสารก่อนและหลังเรียนวิชาการ
สือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาล การเข้าร่วม
หรือไม่เข้าร่วมโครงการในคร้ังนี้ ไม่มีผลใดๆ 
ต่อคะแนนและเกรด ในวิชานี้ นักศึกษาสามารถยุติ
การเข้าร่วมการวิจัยได้โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
1.	 ให้ผูเ้ข้าร่วมงานวจัิย ลงนามในใบยนิยอม

เข้าร่วมโครงการวิจัย (Consent form)
2.	 ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองโดยใช้ 

แบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร ก่อนเรียนวิชา 
การสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล ใน 
วันที่ 17 เมษายน 2559

3.	 ผู้วิจัยและคณะผู้สอนด�ำเนินการวิจัย 
โดยใช้รูปแบบการสอนอย่างมีแบบแผนในรายวิชา
การสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล 
ในการสอนทฤษฎี บทที่ 1-2 จ�ำนวน 9 ชั่วโมงและ 
ภาคทดลอง บทที่ 2 จ�ำนวน 12 ชั่วโมง จ�ำนวน  
7 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมงรวม 21 ชั่วโมง (บทที่ 3  
และ บทที ่4 จดัการสอนตามปกตเิหมอืนปีการศกึษา 
2557)

4.	 ให้กลุ่มตัวอย่างท�ำการประเมินตนเอง 
โดยใช้แบบวดัสมรรถนะการสือ่สารฉบบัเดิม ภายหลัง 
สิ้นสุดการเรียนรายวิชาการสื่อสารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในชัว่โมงสดุท้ายในวนัที ่12 กรกฎาคม 
2559 เพื่อน�ำมาเป็นคะแนนหลังการทดลอง
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดท�ำข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูล วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบวัด และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ก่อนและ
หลังเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนแบบวดั
สมรรถนะการสื่อสารส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

2.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย คะแนน
แบบวดัสมรรถนะการสือ่สารส�ำหรบันกัศึกษาพยาบาล 
ก่อนและหลังเรียน โดยใช้ t- test Independent 

ผลการวิจัย 
ในการศกึษาค้นคว้าคร้ังนีผ้ลการวจัิยสรปุได้

ตามล�ำดับ ดังนี้

1.	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของ 
กลุ่มตัวอย่างพบว่านักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 90 เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
10 อายุ 18-20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73  
ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ�ำตัวคิดเป็นร้อยละ 97.5

2.	 ผลการวเิคราะห์คะแนนแบบวดัสมรรถนะ
การสือ่สารโดยรวมในระยะก่อนเรยีนมค่ีาคะแนนเฉลีย่ 
เท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับค่า
คะแนนเฉลี่ยภายหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 3.60  
ซึ่งอยู่ในระดับสูง โดยด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.60 รองลงมา
คอื แบบวัดด้านแรงจงูใจ เท่ากับ 3.49 และด้านความรู้ 
มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด เท่ากับ 3.29 ส�ำหรับใน 
ระยะก่อนหลังเรียน ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.75 รองลงมา คือ 
ด้านความรู้ เท่ากับ 3.68 และด้านทักษะมีคะแนน
เฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ เท่ากบั 3.51 ดงัข้อมลูแสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนแบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร 
		  ในระยะก่อนเรียนและหลังเรียน (n = 80 คน)

สมรรถนะการสื่อสาร
ก่อนเรียน หลังเรียน

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ด้านแรงจูงใจ 3.49 0.38 ปานกลาง 3.54 0.37 สูง

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 3.48 0.37 ปานกลาง 3.53 0.32 สูง

ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 3.60 0.46 สูง 3.75 0.46 สูง

ด้านทักษะ 3.43 0.38 ปานกลาง 3.51 0.33 สูง

ด้านความรู้ 3.29 0.78 ปานกลาง 3.68 0.83 สูง

สมรรถนะโดยรวม 3.47 0.30 ปานกลาง 3.60 0.28 สูง
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ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายด้านของค่าเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารที่ได ้
		  จากผลการวัดสมรรถนะก่อนและหลังเรียน 

สมรรถนะการสื่อสาร ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะ
ก่อนและหลังเรียน

p-value

ด้านแรงจูงใจ ก่อน = 3.49 .358

หลัง = 3.54

ด้านคุณลักษณะ ก่อน = 3.48

หลัง= 3.53

.226

ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ก่อน= 3.60

หลัง = 3.74

.027*

ด้านความรู้ ก่อน = 3.29 .001**

หลัง = 3.68

ด้านทักษะ ก่อน = 3.43

หลัง = 3.51

.079

**p< .01 , *p< .05

ตารางที่ 2	 การทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาล 
		  ก่อนและหลังเรียน

กลุ่ม Mean S.D. Df t p- value

ก่อนเรียน 3.47 0.30 79

หลังเรียน 3.60 0.28 3.30 .001**

 **p< .01 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะการสื่อสาร
ของนักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังเรียน พบว่าคะแนนสมรรถนะการสื่อสารก่อนและหลังเรียน  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ p< .01, t = 3.30 การที่ค่า p มีค่าน้อยกว่า .01 แสดงว่า
คะแนนสมรรถนะการสื่อสารที่แตกต่างกัน เป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 3 พบว่า
ค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการสื่อสารทุกด้าน  
ในระยะก่อนและหลังเรียน คือ มีคะแนนเฉลี่ย 
เพิ่มขึ้นในทุกด้าน คือด้านความรู้ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า
รูปแบบการจัดการสอนอย่างมีแบบแผนวิชาการ
ส่ือสารและสารสนเทศทางการพยาบาลส่งผลให้มี
สมรรถนะด้านความรู ้เพิ่มสูงขึ้น ด้านแนวคิด
เกี่ยวกับตนเองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับด้านแรงจูงใจ  
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและด้านทักษะไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ในรายวิชาการสือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาล 
พบว่าคะแนนสมรรถนะการสื่อสารภายหลังเรียน 
สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน และมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตารางที่2) แสดงว่า 
การเรยีนวิชานีช่้วยให้นกัศกึษาพยาบาลมสีมรรถนะ
การสื่อสารเพิ่มสูงข้ึน สามารถอธิบายได้ว่าการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในวิชาการสือ่สารและสารสนเทศ
ทางการพยาบาลท�ำให้นักศึกษาได้เรียนรู้แนวทาง
ในการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะการสื่อสาร 
เพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านแรงจูงใจ ด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ด้านความรู้
และด้านทักษะ นักศึกษาได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ให้ข้อคิดเห็น ได้เรียนรู้หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี เทคนิคการสื่อสาร การเสริมสร้างให้เกิด
สมรรถนะการสือ่สาร ผูว้ิจยัได้ออกแบบประยกุต์ใช้
โมเดลสมรรถนะการสื่อสารที่มีความครอบคลุมทั้ง 
5 ด้าน ของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer & 
Spencer.1993) มาใช้ในการจัดกิจกรรมการสอน 
ช่วยให้นกัศกึษาพยาบาลมีสมรรถนะการสือ่สารเพ่ิม

สูงข้ึน หากพิจารณาสมรรถนะแต่ละด้านพบว่า
สมรรถนะด้านความรู้ก่อนและหลังเรียน มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สมรรถนะด้านแนวคดิเกีย่วกบัตนเองมคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส�ำหรบัสมรรถนะ
ด้านแรงจูงใจ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลและ 
ดา้นทกัษะก่อนและหลงัเรียนไม่มีความแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อภิปรายผลได้ดังนี้

1)	 สมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motive)  
ภายหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มสูงข้ึนแต่ไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อธิบาย
ได้ว ่านักศึกษาที่มาเรียนพยาบาลส่วนใหญ ่
มีความสนใจ มีความตั้งใจ ต้องการที่จะช่วยเหลือ 
ผูอ้ืน่ จงึเลอืกเรยีนพยาบาล ซึง่เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ 
จากภายในตนเอง อันเนื่องมาจากความสนใจความ
ตัง้ใจทีต้่องการเป็นพยาบาลเป็นทนุเดมิมาก่อนแล้ว
วิชาชีพพยาบาลปลูกฝังให้มีจิตใจเมตตา เอื้ออาทร
ต่อผู้อื่น การจัดกิจกรรมการสอนในวิชาการสื่อสาร
และสารสนเทศทางการพยาบาล ผูวิ้จัยได้ตอกย�ำ้ให้
นกัศกึษาได้มองเหน็คณุค่าในตนเองในการช่วยเหลอื
เพื่อนมนุษย์ที่เจ็บป่วย หากการช่วยเหลือผู้อื่นที่ท�ำ
ด้วยความตัง้ใจทีด่จีะเกดิกศุลทีย่ิง่ใหญ่ อกีทัง้ยงัเป็น
วิชาชีพที่สามารถน�ำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการดูแล
ตนเอง ดูแลครอบครัวได้ตลอดทุกช่วงวัยของชีวิต
และก่อให้เกิดรายได้ที่สามารถเลี้ยงดูตนเอง และ 
บุพาการีได้ ที่ผ่านมาบัณฑิตที่จบพยาบาลทุกคน 
มีงานท�ำร้อยละ 100 การยกตัวอย่างรุ่นพี่ที่ประสบ
ความส�ำเร็จมีชื่อเสียง น�ำมาสู่ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง นอกจากนี้การท�ำงานด้วยใจรัก ย่อมส่งผล
ให้เกดิความสขุใจ ความพงึพอใจในการทีไ่ด้ช่วยเหลอื
เพ่ือนมนุษย์ การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่มีความ 
ทุกข์กาย ทุกข์ใจ ให้มีอาการดีขึ้นได้ ย่อมก่อให้เกิด 
ความรู้สึกท่ีดี มองเห็นค่าในตนเอง เห็นคุณค่าใน
งานที่ท�ำมากขึ้น8-9

2)	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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(Trait) คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ช่วยเอื้ออ�ำนวยให้
สามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ได้แก่ การมี
วฒุภิาวะทางอารมณ์ อดทน ใจเยน็ มีการตระหนกัรู้ 
ในตนเอง มีความรอบรู้ เข้าใจความเป็นมนุษย์ของ
คนอืน่ มคีวามคดิเชงิบวก มคีวามเอื้ออาทร เป็นต้น
คณุลกัษณะเหล่านีเ้ป็นสิง่ทีต่ดิตวันกัศกึษามาก่อนแล้ว 
การหล่อหลอมผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ส่งผลให้มคีะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะด้านคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลเพิ่มสูงขึ้นแต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติของสมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลก่อนและหลังเรียน กิจกรรมในวิชานี้ได้
จัดให้นักศึกษาได้ส�ำรวจตนเองในการเป็นพยาบาล
ที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร โดยให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม  
กลุ่มละ 12 คน ช่วยกันคิดวิเคราะห์และให้ทุกคน
ได้เขียนคุณลักษณะของตนเองที่ต้องสร้างให้เกิด
เพิม่ขึน้ เพือ่เติมเต็มให้เป็นพยาบาลทีด่ ีสามารถสือ่สาร 
กับผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกหลายกลุ่ม
เห็นตรงกันว่า “ต้องฝึกตนเองให้มคีวามอดทน ใจเยน็ 
เนื่องจากผู้ป่วยและญาติมักมีอารมณ์หงุดหงิดจาก
การเจ็บป่วยอยู่แล้ว จะต้องมีสติ ไม่วู่วาม” 

3)	 สมรรถนะด้านแนวคิดเก่ียวกับตนเอง 
(Self-concept) เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัทศันคต ิค่านยิม
และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง เมื่อบุคคล
มีความเข้าใจในตนเองเพิ่มขึ้น จะน�ำไปสู่การเข้าใจ
ผู้อื่น ช่วยให้มีความสามารถในการช่วยเหลือผู้อื่น
เพิ่มขึ้น กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้มี
คะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะด้านแนวคิดเกีย่วกบัตนเอง 
เพิ่มสูงขึ้นและมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติของสมรรถนะด้านแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
ก่อนและหลังเรียน อธิบายได้ว่าการให้ผู้เรียนได้ท�ำ 
ความเข้าใจตนเองผ่านกจิกรรม “ตัวฉัน” เป็นกิจกรรม
ทีท่�ำให้สมาชิกได้บอกเร่ืองราวของตนเองทีเ่กีย่วข้อง
กับการสื่อสาร เป็นการเชื่อมโยงไปสู่การรู้จักและ
เข้าใจผู้อื่นเพิ่มขึ้น จะช่วยให้มีความสามารถในการ 

ช่วยเหลือผู้อื่นเพิ่มขึ้น10 การที่บุคคลจะท�ำความ
เข้าใจผู้อื่นได้อย่างลึกซึ้งได้นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องท�ำความเข้าใจตนเองก่อน  นอกจากนี้การสอน
โดยการให้นกัศกึษาได้ฝึกวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหา
ที่มีการฟ้องร้องเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ระดมสมอง
ว่าจะท�ำอย่างไรเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหา การฝึก
ตัวเองที่จะเป็นผู ้สื่อสารที่ดีก่อให้เกิดทัศนคติ 
ทางบวกในการสือ่สาร จะน�ำไปสูป่ระสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัการศกึษาของเอบเดอโบ11  

ที่ศึกษาพบว่านักศึกษาพยาบาลรับรู้ถึงความส�ำคญั
ของการส่ือสาร ต้องการเป็นผู้ส่ือสารที่ดีเพื่อจะได้
รับมือกับผู้รับบริการที่มีปัญหาความเครียด ความ
วิตกกังวลได้

4)	 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)  
การเรียนวิชาการส่ือสารและสารสนเทศทาง 
การพยาบาล ได้จัดการสอนให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและหลักการสื่อสาร  
การสือ่สารในองค์กรและการสือ่สารทางการพยาบาล 
แม้ว่าความรูเ้ป็นสมรรถนะทีม่คีวามซบัซ้อน คะแนน
ของการทดสอบความรู้มกัจะล้มเหลวในการท�ำนาย
การปฏบัิตงิานเพราะการวดัความรู้มฐีานการวดัจาก
ความจ�ำ ซึง่แตกต่างจากความสามารถทีจ่ะยนืหยดั
อยูก่บัสถานการณ์ ความรู้จงึท�ำนายได้เพียงว่าอะไร
ที่คนสามารถท�ำได้ ไม่ได้เป็นตัวท�ำนายว่าอะไรที ่
ควรจะท�ำ6,12 อย่างไรก็ตามในการจัดการเรียน 
การสอน จ�ำเป็นต้องปรบัพืน้ฐานให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้
หลักการ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ใน 
การศกึษาครัง้นีจ้งึพบว่า ค่าเฉลีย่คะแนนสมรรถนะ
การส่ือสารทุกด้าน ในระยะก่อนและหลังเรียน  
มีความแตกต่างกัน คือ มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นใน 
ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความรู้ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าการ
เรยีนวชิาการสือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาล
ส่งผลให้มีสมรรถนะด้านความรู้เพิ่มสูงขึ้น  
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5)	 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) การศึกษา
ครั้งนี้พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะด้านทักษะ
ในระยะก่อนและหลังเรียน มีความแตกต่างกัน คือ  
มคีะแนนเฉลีย่เพิม่ขึน้แต่ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 อธิบายได้ว่าทกัษะ
การส่ือสารเป็นสิง่ทีต้่องฝึกฝน ต้องใช้ระยะเวลาทีน่าน 
ในการฝึกประสบการณ์ การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้
ได้จดัให้นกัศกึษาได้ทดลองใช้ทกัษะการสือ่สารเพือ่
การประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายให้ฝึกทดลอง 
การส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ จัดแบ่งนกัศกึษา
เป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5-6 คน ให้ออกแบบวางแผน
และลงมือปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม 
ให้ความรู้แก่บุคคลกลุ่มวัยต่าง ๆ  เช่น วัยเด็ก วัยรุ่น 
วัยผูใ้หญ่ และวยัสงูอาย ุตามประเดน็ปัญหาสขุภาพ
ที่พบบ่อย แล้วน�ำเสนอโดยการจัดท�ำบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ไว้ทีห่น้าศนูย์พฒันาเดก็วยัก่อนเรยีน 
ชมรมผู้สูงอาย ุและบอร์ดหน้าห้องวิชาการ วทิยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา การน�ำทักษะต่าง ๆ 
ท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้ การสื่อสารจ�ำเป็นต้อง 
ได้รบัการฝึกฝนทกัษะ เช่น ทกัษะการฟัง การรบัฟัง 
เรื่องราวของผู ้รับบริการ ถ้าได้ฟังอย่างตั้งใจ 
ถงึความคดิ ความรู้สกึและความหมายทีอ่ยูล่กึๆ จะ
เข้าใจประเด็นทีผู่ร้ับบริการก�ำลงัเผชิญอยู่13 การฟงั
ด้วยใจจดจ่อ (Active listening) การฟังแบบเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา (Empathic listening) ค้นหาความ
หมาย มีความจดจ่อในการฟัง ฟังประสบการณ์  
การฟังอารมณ์ ความรูส้กึจะท�ำให้เข้าถงึสาระส�ำคญัหลกั 
ที่เป็นประเด็นปัญหาที่ผู้รับบริการ ต้องการความ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ14 จะช่วย
ลดปัญหาการร้องเรียนได้ซึ่งต้องใช้สติเป็นตัวก�ำกับ 

จะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญในการพยาบาลในทุกมิติ ท้ังการส่งเสริม 
ป้องกนั รกัษาและฟ้ืนฟ ูดงันัน้การสือ่สารทีด่รีะหว่าง
พยาบาลกบัผูป่้วยเป็นสิง่ส�ำคญัท่ีท�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ 
ในการดแูลผูป่้วย พยาบาลจะต้องเข้าใจในความรูส้กึ 
เข้าใจเรื่องราวที่ผู้ป่วยแสดงออกมาให้ได้ การแสดง
ถึงความเอื้ออาทร จริงใจ สุภาพ มีความเมตตา  

เสียสละเวลาที่จะสื่อสารกับผู้ป่วยและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการพยาบาล1 สมรรถนะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการดูแล
อย่างเอื้ออาทร15

ข้อเสนอแนะ
1.	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.1	 แบบวัดสมรรถนะการส่ือสาร 

สามารถน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืวดัสมรรถนะการสือ่สาร
ส�ำหรับนักศึกษาได้ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาสมรรถนะ 
การส่ือสารต�ำ่ แบบวดัชดุนีเ้ป็นแบบประเมินตนเอง 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงในการวัดมากที่สุด
จึงควรให้อาจารย์ที่ปรึกษาหรือเพื่อนเป็นผู้ร่วม
ประเมนิด้วย เพือ่ให้เกิดผลลพัธ์ทีน่่าเชือ่ถอืมากท่ีสดุ  

	 1.2	 ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน
ให้ผูเ้รยีนมสีมรรถนะการสือ่สาร ควรจดัให้มกีจิกรรม
ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง ด้านความรู ้และด้านทกัษะ โดยการออกแบบ
ให้มีกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ  
เกิดความมุ่งมั่น ตั้งใจในการเป็นผู้สื่อสารที่ดี ปรับ
มุมมองให้เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ที่เกิดจากการ
ส่ือสารทางการพยาบาล และควรเพ่ิมกิจกรรม 
ดังกล่าวในการฝึกทักษะการสื่อสารให้มากขึ้น 
โดยการเสริมทักษะการสื่อสารในขณะฝึกปฏิบัติ 
การพยาบาล 

2.	 การวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารใน 

กลุ่มนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 หรือชั้นปีที่ 4  
ภายหลังจากผู้เรียนมีประสบการณ์การฝึกปฏิบัต ิ
การพยาบาลมาแล้ว	

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัย 
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