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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 305 คน เก็บรวบรวมโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในประกอบด้วย ความรู้ ทัศนคติ และการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ 3)
ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ ่งแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความถูกต้องเชิงเน้ือหา (content validity) และความเท่ียงของเคร่ืองมือ(reliability) เก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage)  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean)
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)  ผลการวิจัย พบว่า

1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.26 รองลงมามีความรู้ระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 19.02 และมีความรู้ระดับ
ต่ำน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 16.72

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับสูง
คิดเป็นร้อยละ 92.48 และมีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 7.52

3.  การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 61.31
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการควบคุมคุณภาพมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 59.34
ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 75.74 และด้าน
การประเมินคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากคิดเป็น ร้อยละ 56.07

4. วิทยาลัยมีประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตส่วนใหญ่อยู ่ในระดับดีมาก
คิดเป็นร้อยละ 95.00 ประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการการวิจัยส่วนใหญ่ อยู่ในระดับพอใช้และระดับ
ดีมีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อยู่ในระดับไม่ได้คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ประสิทธิผล
การดำเนินงานด้านการบริการวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 80.00 ประสิทธิผล
การดำเนินงานด้านการทำนุศิลปวัฒนธรรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 85.00 และประสิทธิผล
การดำเนินงานด้านการบริหารส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาอยู่ในระดับดี
คิดเป็นร้อยละ 40.00

คำสำคัญ : สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
การประเมินคุณภาพ

* วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี
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Abstract

This objective of this research was to assess the status of internal quality  assurance operating
within Educational  Institutions under Jurisdiction  of  Praboromarachanok Institute Ministry of  Public
Health.

Representative samples were executives, personal responsible for education quality assurance,
members of teachers, and supporting personal, totaled 305 participants.  Data were collected using
questionnaire comprising sets of questions which can be categorized into:1) personal information, 2)
condition of internal quality assurance operating which consists of knowledge, attitude, and internal
quality assurance operating, 3) effectiveness of internal quality assurance operating. The research
instruments were passed quality checking both content validity and reliability. The data were collected by
mailing questionnaire to 37 colleges. The data were analyzed using frequency, percentage, mean and
standard deviation.  The results were as follows:

1. Most personnel (64.3 %) had knowledge about the system and mechanism of education quality
assurance in medium level, followed by staff having high knowledge level (19.0%) , and personnel having
low knowledge level (16.7%).

2. Most staff (92.5%) attitudes towards internal education quality assurance was at the high level,
and 7.5%  of  staff  had  middle attitude level.

3. Overall internal educational quality assurance operating was at a high level (61.3%).
Education quality control (59.3%), educational quality audit (75.7%). Lastly, and educational quality
assessment were at the high level (59.1%).

4. The college effectiveness for nursing education was at the very good level (95%). Conducting
research outcome was categorized into 3 levels: the fair level and the good level (together was 35%) and the
inferior level (10%).  The outcome of academic meeting provided for health personnel outside institute was
at the very good level (80%).  In the focus of art and cultural activities, the outcome was at the very high
level (85%). For administration aspect, two outcomes shown: the very good level (60%), and the good
level (40%) respectively.

Key word:  status of internal educational quality assurance operating, quality control, quality audit, quality
assessment

* Boromarajonani  College  of   Nursing,  Surattani
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
การศึกษาเป็นกลไก หรือเคร่ืองมือสำคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพกำลังคน สังคม และ
ประเทศชาติ โดยเฉพาะในปัจจุบันสังคมโลกมี
การเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว เนื่องจากความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสาร หรือเทคโนโลยี
อื ่นๆ และการแข่งขันอย่างรุนแรงทางด้าน
เศรษฐกิจ ประเทศต่างๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือประเทศที่กำลังพัฒนา
รวมทั้งประเทศไทยต่างทุ่มเทกำลัง ความคิดและ
ทรัพยากรของประเทศที่จะปฏิรูปหรือพัฒนาการ
ศึกษาของประเทศ เพื ่อระดมพลังอำนาจให้
ประเทศสามารถพ่ึงตนเอง อยู่รอดและแข่งขันได้1

ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษานับได้ว่าเป็น
เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การท่ีสถานศึกษาต้องให้ความเช่ือม่ันต่อสังคมว่า
จะจัดการศึกษาที ่มีคุณภาพได้ถือว่าเป็นหลัก
ประกันว่าผู้รับบริการ จะได้รับสิ่งที่ดีที่สุดตาม
มาตรฐานที่กำหนด ซึ่งก็คือ การประกันคุณภาพ
การศึกษา2 ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธ
ศักราช 2545 ได้กำหนดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทในการ
บริหาร และการจัดการศึกษา โดยเฉพาะหมวดท่ี 6
ท่ีให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบ การประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยให้
ถือว่าการดำเนินงานการประกันคุณภาพของ
สถาบันเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการ
ศึกษา และตามพระราชบัญญัติดังกล่าว กำหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในที ่ต ้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่งและมี
ความสุข จะได้ช่วยสร้างสรรค์สังคม สามารถ
แข่งขันได้ในเวทีโลก  ดังน้ันบุคลากรในสถาบัน
ที่ทำหน้าที่จัดการศึกษาจึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในเพื ่อให้สามารถดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ได้ตามบทบาทหน้าที่ที่สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้กำหนด
ภารกิจหลัก 4 ประการคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย
การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม3 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง
กระทำตามภารกิจเพื่อทำให้การศึกษาระดับอุดม
ศึกษา เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และมีมาตรฐานสากล
สำหรับการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา
ของกระทรวงสาธารณสุขให้สูงยิ่งขึ้น เมื่อทบวง
มหาวิทยาลัยประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาในพ.ศ.2539 กระทรวงสาธารณสุข
พิจารณาเห็นว่า การดำเนินการประเมินศักยภาพ
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีความคล้ายคลึงกับการ
ประกันคุณภาพ ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด
สถาบันพระบรมราชชนกจึง ปรับปรุงการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาใหม่ให้สอดคล้องกับการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย4

และใน พ.ศ. 2541 กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กำหนด
ให้วิทยาลัยในสังกัดจัดให้มีระบบ และกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาในวิทยาลัย เพ่ือเป็น
หลักประกันในการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ
อันจะนำไปสู่การให้บริการทางสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
แก่ประชาชน ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
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ในการที่จะศึกษาสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของวิทยาลัยเพ่ือติดตาม  ตรวจสอบ
และการประเมินสภาพการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภาย ในเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข

กรอบแนวคิดการวิจัย
การประกันคุณภาพเป็นการบริหาร

จัดการ และการดำเนินงานตามภารกิจปกติของ
สถาบันเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจ
สอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพรายละเอียด
ดังน้ี

1. ความรู ้ของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งเป็นความรู้
ด้านของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพการประเมินคุณภาพ)  และความรู้ด้าน
องค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์มาตรฐาน

2. ทัศนคติของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

3. การดำเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา ภายในของวิทยาลัย ประกอบด้วย

3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วย 1) การสร้างระบบและกลไก
การควบคุมคุณภาพ (การเตรียมความพร้อม การ
พฒันาบุคลากร โครงสรา้งองค์กร ความพอเพยีง
ของบุคลากรความเพียงพอของงบประมาณ
ความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
เพียงพอของงบประมาณ ความเพียงพอของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  และการกำหนดมาตรฐาน

และตัวบ่งช้ี   2) การพัฒนาระบบคุณภาพตามระบบ
คุณภาพต่าง ๆ และ 3) การดำเนินงานของวิทยาลัย
(ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิตบุคลากรทาง
การพยาบาล  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ
และด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม )
     3.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เช่น
การกำหนดคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองการวิพากษ์
รายงานการประเมินตนเองกับรายการหลักฐาน
การนำผลการตรวจสอบไปใช้อย่างต่อเน่ือง
     3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา เช่น
การกำหนดคณะกรรมการประเม ินคุณภาพ
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองการวิพากษ์
รายงานการประเมินตนเองกับรายการหลักฐาน
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานกับเกณฑ์มาตรฐาน
การนำผลการตรวจสอบไปใช้อย่างต่อเน่ือง

4. ประสิทธ ิผลของการดำเน ินงาน
ประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน ประกอบด้วย
กิจกรรมที่บุคลากรปฏิบัติเพื่อให้บรรลุคุณภาพ
ประกอบด้วย ประสิทธิผลด้านการผลิตบัณฑิต
ประสิทธิผลด้านการวิจัย ประสิทธิผลด้านการ
บริการวิชาการ ประสิทธิผลด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และประสิทธิผลด้านการบริหาร

ระเบียบวิธีการวิจัย   ผู้วิจัยดำเนินการตามระเบียบ
วิธีการวิจัย  ดังน้ี

ประชากร ประกอบด้วยบุคลากรใน
วิทยาลัยสังกัด สถาบันพระบรมราชชนก จำนวน
37 วิทยาลัย โดยแต่ละวิทยาลัยประกอบด้วย
รองผู้อำนวยการจำนวน 4 คน หัวหน้าภาควิชา
จำนวน 5 คน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจำนวน 2 คน  รวมท้ังส้ิน จำนวน 407 คน
ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ทุกวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ได้แบบสอบถาม
กลับมาจำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 74.94
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เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบ
สอบถาม (questionnaire) เกี ่ยวกับสภาพการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภาย ในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข มีรายละเอียด ดังน้ี

1. ด้านความรู ้ เก ี ่ยวก ับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วย ความรู้
ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ความรู้
ด้านคำอธิบายตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน จำนวน
20 ข้อ ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบคำตอบ ใช่
และไม่ใช่ (dichotomous) ตอบถูก ให้ 1 คะแนน
และตอบผิดให้ 0 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 20
คะแนน

2. ด้านทัศนคติของบุคลากรเกี ่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นแบบ
สอบถามทัศนคติแบบมาตรจำแนกความหมาย
(semantic differential scale) มีความหมาย 7 ระดับ5

3. การดำเนินงานประกันคุณภาพ การ
ศึกษาภายในของวิทยาลัยประกอบด้วย การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นแบบ
สอบถามมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert scale

4. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
ประกอบด้วยประสิทธิผลด้านการผลิตบัณฑิต
ประสิทธิผลด้านการวิจัย ประสิทธิผลด้านการ
บริการวิชาการ ประสิทธิผลด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  และประสิทธิผลด้านการบริหาร

การตรวจสอบค ุณภาพเคร ื ่ องม ือ
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามและนำแบบสอบถาม
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงเนื้อหา (content validity) แล้วนำมา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ นำข้อมูลท่ีได้ไปหาค่า
ความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) ของแบบ

สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
มีรายละเอียด ดังน้ี

1. ความรู ้ของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หาค่าความเท่ียง
(reliability) โดยใช้สูตรของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20
(KR-20) ได้เท่ากับ  0.56

2. ทัศนคติของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหาค่าความเที่ยง
(reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Coefficients Alpha) ได้เท่ากับ  0.86

3. การดำเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของวิทยาลัย ใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Coefficients Alpha)
ได้เท่ากับ  0.89

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
สถาบัน พระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข

2. ประสานงานเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์กับ
ผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา ของแต่
ละวิทยาลัย ฯ

3. ส่งแบบสอบถามให้ผู้ประสานงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละวิทยาลัย

4. ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ดำเนิน
การวิเคราะห์ดังน้ี

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบ
สอบถาม โดยการคำนวณหาค่าความถ่ี (frequency)
และร้อยละ (percentage)
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณ
สุข โดยการคำนวณหาค่าร้อยละ (percentage)
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation)

ผลการวิจัย  พบว่า
1. ด้านความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการ

ประกันคุณ ภาพการศึกษาภายใน
บุคลากรซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้รับ

ผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน มีความรู้เก่ียวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลางเป็นจำนวนมากที ่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 64.26 รองลงมามีความรู ้ระดับสูงคิด
เป็นร้อยละ 19.02 และมีความรู้ระดับต่ำน้อยท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 16.72 เมื่อทำการวิเคราะห์รายข้อ
พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
แบ่ง ออกเป็นความรู้เก่ียวกับระบบ และกลไกการ
ประกันคุณภาพ และความรู้เกี่ยวกับความหมาย
ของตัวบ่งชี้และการคำนวณค่าตัวบ่งชี้  ซึ่งด้าน
เกี ่ยวกับระบบและกลไก การประกันคุณภาพ
พบว่าบุคลากรมากกว่าร้อยละ 80.00 ตอบถูกต้อง
เก่ียวกับความหมาย ของคำว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
การศึกษา การจัดระบบการตรวจสอบและประเมิน
ผลการดำเนินงาน  การประเมินคุณภาพภายนอก
ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และระดับความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

สำหร ับความร ู ้ ของบ ุคลากรด ้ าน
ความหมายของตัวบ่งชี้และการคำนวณค่าของ
ตัวบ่งช้ี  มีบุคลากรมากกว่าร้อยละ 80.00 ตอบถูก

เกี่ยวกับการคิดจำนวนร้อยละของ งานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่เท่านั้น นอกจาก
น้ันท่ีตอบถูกเป็นจำนวนมากรองลงมาคือตอบถูก
เกี ่ยวกับการคำนวณจำนวนศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบันท่ีได้รับรางวัล การคำนวณจำนวนร้อยละ
ของอาจารย์ท่ีเป็นท่ีปรึกษา/กรรมการวิทยานิพนธ์
การคำนวณจำนวนร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานทำ
การประเมินศักยภาพของฐานข้อมูล การคิด
สัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์ การคำนวณจำนวนร้อยละ
ของบัณฑิตที่ได้งานทำ การคำนวณจำนวนเงิน
สนับสนุนการทำงานวิจัย/งานสร้างสรรค์   ตัวบ่งช้ี
การดำเนินงานตามแผน และสุดท้ายคือการ
คำนวณจำนวนอาจารย์ประจำ

2. ทัศนคติของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน

บุคลากรมีทัศนคติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับสูง คิดเป็น
ร้อยละ 92.48 และมีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง
คิดเป็นร้อยละ 7.52 เมื ่อจำแนกเป็นรายข้อ
มีรายละเอียด พบว่าระดับของทัศนคติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาภายในของบุคลากร
มากกว่าร้อยละ 80.00 อยู่ในระดับสูงในเรื ่อง
1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะทำให้
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 2) การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในจะทำให้เก ิดระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน 3) การ
ประกันคุณภาพ การศึกษาภายในจะทำให้
ผู ้บริหารมีทิศทาง การบริหารที่ชัดเจนขึ้น 4)
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะทำให้เกิด
การพัฒนาบุคลากร 5) การประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน จะทำให้วิทยาลัยได้รับความเช่ือถือ
จากสังคม 6) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จะทำให้วิทยาลัยมีความสามารถในการแข่งขัน
กับสถาบันอื่น 7) การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน จะทำให้วิทยาลัยรู้จุดอ่อน/จุดแข็งของ
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ตนเอง 8) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จะทำ ให้วิทยาลัยเกิดการพัฒนางานด้านการวิจัย  9)
การประกันคุณภาพการศึกษาจะทำให้วิทยาลัยมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 10) การสามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ดี 11) การเกิดระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานเป็นสิ่งที่ดี
12) การท่ีผู้บริหารมีทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนข้ึน
เป็นส่ิงท่ีดี 13) การเกิดการพัฒนาบุคลากร เป็นส่ิง
ท่ีดี 14) การท่ีวิทยาลัยได้รับความเช่ือถือจากสังคม
เป็นสิ่งที่ดี 15) การที่วิทยาลัยมีความสามารถ
ในการแข่งขันกับที่อื่นได้เป็นสิ่งที่ดี 16) การที่
วิทยาลัยรู้จุดอ่อน/จุดแข็งของตนเอง เป็นสิ่งที่ดี
17) การท่ีวิทยาลัยเกิดการพัฒนางาน ด้านการวิจัย
เป็นส่ิงท่ีดี 18) การแบ่งภาระงาน ท่ีชัดเจนเป็นส่ิง
ท่ีดี 19) การพัฒนาเทคโนโลยีและ นวัตกรรมทาง
การศึกษาเป็นส่ิงท่ีดี 20) การท่ี วิทยาลัยมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีดี

3. การดำเนินงานประกันคุณภาพ การ
ศึกษาภายในของวิทยาลัย

การดำเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 61.31 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
ควบคุมคุณภาพ มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก
คิดเป็นร้อยละ 59.34 ด้านการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 75.74 และด้านการประเมินคุณภาพการ
ศึกษามีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 56.07

4. ประสิทธ ิผลของการดำเน ินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

วิทยาลัยมีประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการผลิตบัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก
คิดเป็นร้อยละ 95.00 ประสิทธิผล การดำเนินงาน
ด้านการวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ พอใช้และระดับ
ดีมีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อยู่ในระดับ

ไม่ได้คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ประสิทธิผล
การดำเนินงาน ด้านการบริการวิชาการส่วนใหญ่
อยู่ในระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 80.00 ประสิทธิผล
การดำเนินงาน ด้านการทำนุศิลปวัฒนธรรม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็น ร้อยละ 85.00
และประสิทธิผลการดำเนินงาน ด้านการบริหาร
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 60.00
รองลงมาอยู ่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 40.00
มีรายละเอียดดังน้ี

4.1 ประสิทธิผลด้านการผลิตบัณฑิต
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 ร้อยละของบัณฑิต
ที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่
1.5 จำนวนนักศึกษาหรือ ศิษย์เก่าที่ได้รับการ
ประกาศเกียรติคุณยกย่อง ด้านวิชาการวิชาชีพ
คุณธรรมจริยธรรมหรือรางวัลทางวิชาการหรือด้าน
อื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ ในรอบ 3 ปี ท่ีผ่านมา ตัวบ่งช้ี
ที่ 6.1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน ต่อ
หลักสูตรท้ังหมด ตัวบ่งช้ีท่ี  6.7 ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้และตัวบ่งช้ีท่ี 6.8 ร้อยละ
ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษาได้คะแนน 3 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 100

4.2 ประสิทธิผลด้านการวิจัยประกอบ
ด้วย ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4 ร้อยละของอาจารย์ประจำ ท่ีได้
รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน
สถาบันต่อจำนวน อาจารย์ประจำได้ผลลัพธ์ 3
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00  ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 ร้อยละ
ของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ได้ผลลัพธ์ 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมา
คือตัวบ่งชี้ที่ 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
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สร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์
ประจำตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและ
ตัวบ่งชี ้ที ่ 2.1 ร้อยละของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่หรือรวมท้ังการนำไป
ใช้ประโยชน์ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ
ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ ได้ผลลัพธ์ 3 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 40.00,  20.00 และ 10.00 ตามลำดับ
        4.3 ประสิทธิผลด้านการบริการวิชาการ
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ค่าใช้จ่ายและมูลค่า
ของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
เพ่ือสังคมต่ออาจารย์ประจำได้ผลลัพธ์ 3 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวบ่งชี้ที ่ 3.1 ร้อยละของ
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ และวิชาชีพที่
ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติต่ออาจารย์ประจำได้ผลลัพธ์  3 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 95.00 ตัวบ่งชี้ที่  3.6 รายรับของ
สถาบันใน การบริการวิชาการและวิชาชีพในนาม
สถาบันต่ออาจารย์ประจำได้ผลลัพธ์  3 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ  85.00 และตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 ร้อยละของ
อาจารย์ท่ีเป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์
ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและ
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารย์ประจำได้ผลลัพธ์  3 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 55 ตามลำดับ

4.4 ประสิทธิผลด้านการทำนุบำรุงศิลป
วัฒนธรรมประกอบด้วยตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ร้อยละของ
กิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริม
เอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวน
นักศึกษาได้ผลลัพธ์คะแนนเต็ม 3 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 100รองลงมาคือตัวบ่งช้ีท่ี 6.2 ร้อยละของ
ค่าใช้จ่ายและ มูลค่าท่ีใช้ในการอนุรักษ์พัฒนาและ
สร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบ
ดำเนินการ มีการดำเนินการได้คะแนน 3 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 85.00

4.5 ประสิทธิผลด้านการบริหารประกอบ
ด้วยตัวบ่งช้ีท่ี 5.9 ร้อยละของอาจารย์ประจำ ท่ีเข้า
ร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ
ท้ังในประเทศและต่างประเทศและตัวบ่งช้ีท่ี 5.10
งบประมาณสำหรับการพัฒนาอาจารย์ท้ังในประเทศ
และต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ ได้ผลลัพธ์
คะแนนเต็ม 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา
คือตัวบ่งชี ้ที ่ 5.6 สินทรัพย์ถาวรต่อนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเท่าและตัวบ่งชี้ที่  6.9 ค่าใช้จ่าย
ท้ังหมดท่ีใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และ
ศูนย์สารสนเทศต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าได้ผลลัพธ์ 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00
และตัวบ่งชี้ที่ 5.8 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิ
ต่องบดำเนินการได้ผลลัพธ์ 3 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 65.00

สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยอภิปรายผล
การค้นพบตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี

1. ความรู ้ของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

บุคลากรซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้รับ
ผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน มากกว่าร้อยละ 80.00
ตอบถูกต้องเก่ียวกับความหมายของคำต่างๆ เช่น
คำว่าการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา
การประเมินคุณภาพภายนอก ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เน่ืองด้วย
วิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่ทำหน้า ที่เชิงรุก
เกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษา การ
ประชาสัมพันธ์ การจัดอบรม การจัดทำคู ่มือ
การประกันคุณภาพระดับวิทยาลัย ดังน้ันบุคลากร
ของวิทยาลัย จึงมีความรู้เก่ียวกับระบบและกลไก
การประกันคุณภาพได้ถูกต้อง รวมทั ้งแต่ละ
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วิทยาลัยแต่ละ แห่งต้องรับการประเมินคุณภาพ
ภายในทุกปีทั้งรับการประเมินจากเครือข่าย การ
ศึกษาพยาบาล และการสาธารณสุขของแต่ละ
ภูมิภาค และการประเมินจากสถาบันพระบรม
ราชชนก ซึ่งเป็นสถาบันต้นสังกัด จึงทำให้มี
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นความรู้
พ้ืนฐาน ท่ีอยู่ในตัวบุคคล สอดคล้องกับกับแนวคิด
ความรู ้ความเข้าใจของมิเชล พาลานยิน และ
อิจคุจิโร่ โนนากะ6 ท่ีกล่าวว่าความรู้ความเข้าใจท่ีอยู่
ในตัวบุคคลเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ที ่
ได้รับประสบการณ์และการฝึกอบรม อย่าง
ต่อเน่ือง ดังน้ันเม่ือบุคคลมีประสบการณ์ท่ีเกิดจาก
การทำงาน บุคคลน้ันจึงมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ัน ๆ
ทำให้บุคลากรท่ีทำงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจึงมีความรู้ในระดับปานกลาง
ดังข้อเสนอแนะของ รำไพ หมั่นสระเกษ7 ที่ให้
ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาล
ควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้
มากข้ึนโดยพัฒนาหลาย รูปแบบและอย่างต่อเน่ือง
สำหรับความรู้ของบุคลากรเก่ียวกับความหมายของ
ตัวบ่งช้ีและการคำนวณค่าของตัวบ่งช้ี  มีบุคลากร
มากกว่าร้อยละ 80.00 ที่ตอบถูกเกี่ยวกับการคิด
จำนวนร้อยละ ของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่เท่าน้ัน รวมท้ังความรู้ท่ีบุคลากร
ส่วนใหญ่ตอบผิดเป็นความรู ้ เก ี ่ยวกับการตี
ความหมายของ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินเช่น
การคำนวณเก่ียวกับจำนวนศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน
ที่ได้รับรางวัล การคำนวณจำนวนร้อยละของ
อาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา/กรรมการวิทยานิพนธ์
จำนวนร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานทำ การประเมิน
ศักยภาพของฐานข้อมูล การคิดสัดส่วนคุณวุฒิ
อาจารย์ การคำนวณจำนวนร้อยละของบัณฑิต
ท่ีได้งานทำ การคำนวณจำนวนเงินสนับสนุนการ
ทำงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ การคิดคำนวณตัวบ่งช้ี

การดำเนินงานตามแผนรวมท้ังการคำนวณจำนวน
อาจารย์ประจำ จึงพอที่จะสรุปได้ว่าบุคลากร
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ ความหมายของตัวบ่งชี้  การ
รายงานผลลัพธ์ของตัวบ่งชี ้ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สงวนสิน รายวัน8 ท่ีพบว่าผู้บริหาร
และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลยมี
ความรู ้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ จันทร์เพ็ญ หล้าปา9 ที่ศึกษา
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่า
บุคลากรสายวิชาการ มีความรู ้ ความเข้าใจ
ด้านเอกสาร มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้อยู ่ในระดับ
ปานกลาง

2. ทัศนคติของบุคลากรเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

บุคลากรมีทัศนคติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในอยู่ในระดับสูง เน่ืองจาก
วิทยาลัยพยาบาลได้ดำเนินการประกันคุณภาพ
มาต้ังแต่ปี 2540 จึงทำให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจ วัตถุประสงค์ของระบบการประกันคุณภาพ
ว่าทำให้วิทยาลัย ได้พัฒนาการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง ทราบจุดอ่อน จุดแข็งของวิทยาลัย เป็น
การบูรณาการกับการทำงานปกติเพื่อก่อให้เกิด
คุณค่าในงาน และมีการประเมินการประกัน
คุณภาพ แต่มิใช่ทำเพื่อการจับผิด ซึ่งบุคคลที่ทำ
หน้าที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน เป็น
บุคคลที ่ได้ร ับการอบรมหลักสูตรผู ้ประเมิน
ภายในตามหลักสูตรของสำ นักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถในการประเมิน
อย่างเป็นกัลยาณมิตร ทำให้บุคลากรมีทัศนคติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
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วิทยาลัยพยาบาลอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาวิณี รัตนวิจัย10 ว่าบุคลากรมหา
วิทยาลัยรามคำแหง มีทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพอยู ่ในระดับดี และผลการศึกษาของ
จันทร์เพ็ญ หล้าปา9ศึกษาความรู้ความเข้าใจและ
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบการประกัน
คุณภาพ การศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ล้านนาพบว่าบุคลากรสายบริหาร
มีทัศนคติต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านเอกสาร มาตรฐานและตัวบ่งชี้อยู่ระดับมาก
ทุกองค์ประกอบ

3. การดำเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของวิทยาลัย

ว ิทยาล ัยม ีการดำเน ินงานประก ัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นระบบ ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542
แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ระบุว่า
ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบ
บการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังขณะท่ีมาตรา 49 ได้ระบุถึง
การประเมินคุณภาพภายนอกว่าให้มีสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามี
ฐานะเป็นองค์การมหาชนทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการ
ประเมินผลการ จัดการศึกษาเพื ่อให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพ ของสถานศึกษา ดังน้ันวิทยาลัย
จึงต้องดำเนินการตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบับดังกล่าว สำหรับด้านการควบคุม
คุณภาพ ซึ่งเป็นด้านที่มีความสำคัญสำหรับการ
ดำเนินการประกันคุณภาพประกอบด้วย การสร้าง

ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ การพัฒนา
ระบบคุณภาพ การดำเนินงานตามภารกิจของ
วิทยาลัย การให้บริการวิชาการ  และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ผูวิ้จัยจึงได้วิเคราะห์เป็นรายด้าน
พบว่าการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยด้าน
การสร้างระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ
อยู ่ในระดับมาก เนื ่องด้วยวิทยาลัยได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาจาก สถาบันพระบรมราชชนก
ที่เป็นสถาบัน ต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ผู้บริหาร ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน
คุณภาพภายในทุกปีจากคณะกรรมการท่ีมีความรู้
ความสามารถ ท่ีผ่านการอบรมจากสำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะใน
การดำเนินงาน จึงทำให้การควบคุมคุณภาพของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของวิทยาลัยด้านการสร้างระบบและกลไก การ
ควบคุมคุณภาพอยู่ในระดับมาก

4. ประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

วิทยาลัยมีประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการผลิตบัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก
คิดเป็นร้อยละ 95.00 ประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการวิจัยส่วน ใหญ่อยู่ในระดับพอใช้และระดับ
ดีมีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อยู่ในระดับ
ไม่ได้คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ประสิทธิผล
การดำเนินงาน ด้านการบริการวิชาการส่วนใหญ่
อยู ่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 80.00
ประสิทธิผลการดำเนินงาน ด้านการทำนุศิลป
วัฒนธรรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็น
ร้อยละ 85.00 และประสิทธิผลการดำเนินงานด้าน
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การบริหารส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 รองลงมาอยู่ในระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 40.00  มีรายละเอียด ดังน้ี

4.1 ประสิทธิผลด้านการผลิตบัณฑิต
ซึ่งได้คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100
ในตัวบ่งช้ีของร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ได้งานทำและ การประกอบอาชีพอิสระภายใน
1 ปี หรือร้อยละของบัณฑิตท่ีได้ทำงานตรงสาขาท่ี
สำเร็จการศึกษา เนื่องด้วยวิทยาลัยพยาบาลเป็น
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตทางการพยาบาล
เม่ือสำเร็จการศึกษา จะเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีสังคม
ยังขาดแคลนบุคลากรในสาชาวิชาชีพนี้จึงทำให้
บัณฑิตทางการพยาบาลสามารถหางานทำได้ภายใน
1 ปี รวมทั้งบางวิทยาลัยยังคงมีนักเรียนทุนของ
สำนักงานสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล เมื่อจบ
การศึกษา แล้วต้องเข้าทำงานในสถานที่ที่ให้ทุน
การศึกษา สำหรับตัวบ่งชี ้ที ่  6.1 ร้อยละของ
หลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อ หลักสูตรทั้งหมดนั้น
ได้คะแนนเต็มเช่นเดียวกันเน่ืองจากหลักสูตรท่ีใช้
ในการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ เป็น
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ต้อง ผ่านการ
รับรองจากสภาการพยาบาลแล้ว เท่านั้นที่ผู้รับ
ผิดชอบต้องดำเนินการให้เป็นไปตามที ่ สภา
การพยาบาล ที่เป็นองค์กรอิสระด้านวิชาชีพ
กำหนดไว้ รวมท้ังหลักสูตรอ่ืน ๆ  เช่น การพยาบาล
เวชปฏิบัติ  หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลก็ต้องได้รับ
การรับรองจากสภาการพยาบาลแล้วเท่านั้น จึง
สามารถจัดการเรียนการสอนได้ ซึ่งเป็นสิ่งที ่
องค์กรด้านวิชาชีพกำหนดไว้หลักสูตรเหล่าน้ันจึง
ได้มาตรฐานทุกหลักสูตร

4.2 ประสิทธิผลด้านการวิจัยส่วนใหญ่
ได้คะแนน 1 คะแนน เช่น จำนวนผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
หรือเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์
จากภายนอกสถาบัน ทำให้สะท้อนถึงคุณภาพของ

ผลงานวิจัยในวิทยาลัยเนื่องด้วยผลงานวิจัยใน
วิทยาลัยส่วนใหญ่ยังคงเป็นงานวิจัยท่ียังไ ม่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ
รับรอง อาจเน่ืองมาจากคณาจารย์ซ่ึงเป็นบุคลากร
ส่วนใหญ่ในวิทยาลัยมีภาระงานด้านการสอน
จำนวนมากรวมทั้งอาจารย์บางส่วนได้ทำหน้าที่
เกี่ยวกับงานด้านบริหารด้วย จึงทำให้ไม่สามารถ
ที่จะผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ และหาเวทีในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ รวมท้ังบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ทำงานวิจัย ภายในวิทยาลัยมีจำกัด เช่น การสืบค้น
ข้อมูลจากฐานข้อมูลงานวิจัยต่างประเทศ ระบบ
และกลไกการสร้างแรงจูงใจท่ียังไม่ชัดเจน จึงทำ
ให้ผลลัพธ์ของตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานของสำนักงาน
รับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษา ด้านการ
วิจัยได้คะแนนน้อย

4.3 ประสิทธิผลด้านประสิทธิผลด้าน
การบริการวิชาการได้คะแนน 3 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 100 คือ ตัวบ่งช้ีเก่ียวกับกับค่าใช้จ่าย และ
มูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการ และ
วิชาชีพเพื่อสังคมต่อ อาจารย์ประจำเนื่องจาก
การบริการวิชาการและวิชาชีพเป็นพันธกิจหนึ่ง
ของวิทยาลัยพยาบาลที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งวิทยาลัยพยาบาล
ทุกแห่งได้ให้ความสำคัญและมุ่งม่ัน ท่ีจะให้บริการ
วิชาการแก่สังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้
ชุมชน โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของมิติการให้
การพยาบาล ด้านการเสริมสร้างสุขภาพแก่ชุมชน
ที่มาจากการบูรณา การกับการเรียนการสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

4.4 ประสิทธิผลด้านการทำนุบำรุงศิลป
วัฒนธรรมได้คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ
100 คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ร้อยละของกิจกรรม ในการ
อนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา เนื ่องจาก
กิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริม
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เอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นจากการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ที่ประยุกต์ใช้วิถีชีวิต เอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชน จังหวัด ในการจัดกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรม และขณะเดียวกันได้จัดกิจกรรม
สอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรม ของ
ประเทศไทย นอกจากนั้นมีการสร้างครือข่าย
ความร่วมมือในการดำเนินงาน อนุรักษ์ พัฒนา
และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักวัฒนธรรม
จังหวัด วัด สถาบันการศึกษา องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น ในการจัดกิจกรรมทางศาสนา
กิจกรรมตามประเพณีท้องถิ ่น และวันสำคัญ
ของชาติ เป็นต้น

4.5 ประสิทธิผลด้านการบริหาร ได้
คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 คือ ร้อยละ
ของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือ
นำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศ และต่าง
ประเทศและงบประมาณ สำหรับการพัฒนา
อาจารย์ท้ังในประเทศ และต่างประเทศต่ออาจารย์
ประจำ เนื ่องจากการพัฒนาอาจารย์จะเพิ ่ม
สมรรถนะให้มีความรู้ เสริมสร้างประสิทธิภาพ
การสอน ส่งผลต่อการผลิตบัณฑิต ซึ่งการเพิ่ม
สมรรถนะ น้ันจะมีท้ังด้านการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการผลิตผลงานวิจัย
ผลงานวิชาการรวมท้ังเทคนิคท่ีช่วยในการสืบค้น
ข้อมูลเพื่อช่วยส่งเสริมมาตรฐานของสำนักงาน
รับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษาด้านการ
วิจัยท่ีพบว่า ยังคงมีผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่มีจำนวนน้อย รวมทั้งการพัฒนาอาจารย์
ด้านระบบสุขภาพและระบบบริการสาธารณสุข
แนวใหม่ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม
ในปัจจุบัน11

ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัย ผู ้วิจัย
ขอเสนอแนวคิดในการใช้ประโยชน์จากผล
การวิจัย ดังน้ี

1. หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ควรเร่งทำความ
เข้าใจ ให้บุคลากรในวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจ
ของตัวบ่งช้ีให้ชัดเจน รวมท้ังทำการช้ีแจงทุกคร้ัง
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ความหมายของตัวบ่งชี้
เพ่ือให้บุคลากรสามารถ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานได้
ตรงกับความเป็นจริงมากที ่สุด และเพื ่อเพิ ่ม
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลพื้นฐาน ที่รายงานต่อ
ต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

2. ผู้บริหารของวิทยาลัย ควรเสริมสร้าง
ขวัญและกำลังใจของบุคลากรในวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพ การ
ศึกษายังคงผดุงอยู่ในระบบคุณภาพของวิทยาลัย
ต่อไป

3. งานวิจัยนี้ไม่ได้ประเมินผลกระทบ
ในด้านต่าง ๆ จากการประกันคุณภาพการศึกษา
ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการประเมินผล
กระทบท้ังด้านลวกและด้านลบ  เช่น ด้านนโยบาย
ด้านทรัพยากร ด้านอัตรากำลัง ของวิทยาลัย
เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนในการกำหนด
ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพต่อไป
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