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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงาน บรรยากาศองค์การและ 

ความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดชัยนาท  
จ�ำนวน 158 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและวัด 
การตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น
โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.93, 0.94 และ 0.92 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัและ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับมีความสุข (Mean= 68.86, 
S.D = 7.24) มีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.42, S.D.=0.39) มีความฉลาด 
ทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก (Mean =3.86, S.D.=0.38) บรรยากาศองค์การและความฉลาดทางอารมณ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต�่ำกับความสุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ P < .01  
(r = 0.414 และ 0.430 ตามล�ำดับ) และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของพยาบาล 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดชัยนาท ได้ร้อยละ 25.1 (R2= 0.251)

ข้อเสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี ้ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลชมุชนควรจดักจิกรรมเสรมิสร้างบรรยากาศ
องค์การและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พยาบาลมีความสุข 
ในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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ABSTRACT
The purposes of this descriptive research were to study a level of work happiness, 

the relationship between organizational climate and emotional quotient with work 
happiness, and the predicting factors of work happiness of nurses in Community Hospital. 
The sample of this study composed of 158 nurses who worked at Community Hospital, 
Chainat Province. The sample size was calculated by power analysis and selected by the 
stratified random sampling technique. The content validity of research instruments was 
judged by 3 experts (IOC = 0.67-1.00) and the Cronbach’s alpha reliability coefficients of 
the three parts of questionnaires were 0.93, 0.94, and 0.92 respectively. Data were analyzed 
by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis.

The results showed that samples had work happiness at happy level (Mean = 68.86, 
S.D = 7.24), had organizational climate at medium level (Mean =3.42, S.D.=0.39) and 
emotional quotient at high level (Mean =3.86, S.D.=0.38). There were significantly positive 
correlations between organizational climate and emotional quotient with work happiness 
at a low level. (r=0.414, 0.430 respectively, p <.01). Both organizational climate and 
emotional quotient could predict 25.1% of work happiness of nurses (R2=0.251).   

The findings suggest that the administrator of community hospital should be set 
up human recourse development strategies to enhancing organizational climate and 
adversity emotional quotient of nurses in order to increase work happiness of nurses 
toward better quality of nursing service.    

Keywords :	 Work Happiness, Organizational Climate, Emotional Quotient, Nurse,  
		   Community Hospitals
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนพึงปรารถนา

ให้เกิดขึ้นในการด�ำเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความสุขในการท�ำงาน ผู้ที่สามารถสร้างความสุข 
ในการท�ำงานได้ ชีวิตส่วนใหญ่จะพบแต่ความสุข  
ในทางตรงกนัข้าม ผูท้ีไ่ม่สามารถปฏบิตังิานได้อย่าง
มคีวามสขุ ชวีติส่วนใหญ่จะพบแต่ความทกุข์ กล่าวคอื 
ผูท้ีไ่ม่มคีวามสขุในการท�ำงานจะรูส้กึเบือ่หน่าย ท้อแท้ 
ไมอ่ยากท�ำงาน ไม่พึงพอใจในชีวิต จะส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต ในขณะที ่
ผู้ที่มีความสุขในการท�ำงานจะปฏิบัติงานอย่าง
กระตือรือร้น มุ่งมั่นปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ 
พึงพอใจในงานที่ท�ำ และมีพลังที่จะท�ำงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย สามารถเพิม่ผลผลติในงาน ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพขององค์การและการมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดี1 ซ่ึงความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการ 
ด�ำเนินชีวิต ดังนั้น ความสุขในการท�ำงานจึงถือว่า
เป็นปัจจยัส�ำคญัอย่างยิง่ทีท่�ำให้  การบรหิารองค์การ
เป็นไปด้วยความราบร่ืน เนือ่งจากการท่ีคนในองค์การ
มีความสุขในการท�ำงาน จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณ
และคณุภาพของผลผลติ ก่อให้เกดิความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งใน
องค์การ ช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล2 จึงท�ำให้
องค์การต่างๆ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำให้บุคลากร
ในองค์การท�ำงานอย่างมีความสุข โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ปรับนโยบายให้
สอดคล้องกับสภาพบริบทของสังคม เศรษฐกิจ 
การเมอืงทีเ่ปลีย่นแปลงไปและให้ความส�ำคญัต่อการ
ท�ำให้บุคลากรในองค์การท�ำงานอย่างมีความสุข  
โดยก�ำหนดเป็นหนึง่ในเป้าหมายทีส่�ำคัญคือ “ประชาชน
สขุภาพด ีเจ้าหน้าทีม่คีวามสขุ ระบบสขุภาพยัง่ยนื”3  

ส�ำหรับการด�ำเนินงานสาธารณสุขนั้น  
มบีคุลากรทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคัญในการท�ำงานประเภทหนึง่ 
คือ พยาบาล เนื่องจากเป็นบุคลากรที่มีจ�ำนวนมาก
ท่ีสุดในทีมสุขภาพและมีบทบาทส�ำคัญมากของ 
ระบบบริการสาธารณสุข โดยเฉพาะในด้านการ 
ส่งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล ป้องกันโรค และ
ฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ใช้บริการ อันเป็นงานที่มี
ประโยชน์ต่อมวลมนษุย์ ซึง่นบัได้ว่า พยาบาลมคีวาม
ส�ำคัญในการผลักดันให้นโยบายสาธารณสุขของ
ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้4 โดยม ี
วิชาชีพพยาบาลที่ต้องปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้
เป็นพืน้ฐาน เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาสาธารณสขุ
และให้บรกิารทีส่นองความต้องการของผูร้บับรกิาร5 
จากการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบนั พบว่า วชิาชีพ
พยาบาลทัว่โลกก�ำลงัตกอยูใ่นสภาวะวกิฤตแิรงงาน
ในระบบบริการสุขภาพ หรือกล่าวอีกมุมหน่ึงว่า  
ในหลายประเทศก�ำลังเผชิญกับความท้าทายของ
การจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรมของวิชาชีพการพยาบาล6 
หน่วยงานบริการสุขภาพจ่ายค่าจ้างแก่พยาบาล  
ต�ำ่กว่าราคาจ้างงานปกต ิจงึพบว่า พยาบาลสมคัรใจ 
ลาออกจากงาน มีการเปลี่ยนงาน ทั้งๆที่อายุอยู ่
ในวัยท�ำงาน ท�ำให้ทั่วโลกขาดแคลนพยาบาล 
อย่างมาก7 ส�ำหรับในประเทศไทยพบว่า พยาบาล
ส่วนใหญ่ต้องท�ำงานหนกั เป็นเวรผลดัเปลีย่นตลอด 
24 ชัว่โมง ท�ำงานด้วยความรบัผดิชอบสงู เผชญิกบั
ความเร่งรบีและความเครยีดตลอดเวลา8 ส่งผลท�ำให้
พยาบาลกลุ่มอายุ 30-40 ปี ลาออกในสัดส่วนที ่
สูงกว่าวัยอื่นๆ จึงส่งผลให้ปัญหาการขาดแคลน
พยาบาลรุนแรงมากขึ้น ส่งผลต่อการเสี่ยงอันตราย
ต่อบุคลากรทางสุขภาพอื่นๆ รวมถึงเกิดอันตราย 
ต่อผูร้บับรกิารด้วย9 จากสถานการณ์ดงักล่าวข้างต้น
ล้วนแล้วส่งผลต่อความสขุในการท�ำงานของพยาบาล
ทั้งสิ้น   
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีปัจจัย
หลายประการที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท�ำงานของพยาบาล เช่น บรรยากาศองค์การ เนือ่งจาก
บรรยากาศองค์การทีด่จีะเอือ้อ�ำนวยแก่สมาชกิของ
องค์การในการปฏบิตังิานท�ำให้เกดิความรูส้กึไว้วางใจ
ต่อกัน ท�ำให้บคุคลแสดงออกและพฒันาความสามารถ
ของตนเอง เกิดความพึงพอใจและเกิดความสุข 
ในการท�ำงานส่งผลให้เกดิคณุภาพงานทีด่ี10 ผลการ
ศึกษาที่พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาล
วชิาชพี11 นอกจากนีย้งัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
ของพยาบาลวชิาชพี เนือ่งจากความฉลาดทางอารมณ์
จะท�ำให้บุคคลสามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อืน่ เพือ่สร้างแรงจงูใจในตนเอง บรหิาร
หรอืจดัการกบัอารมณ์ตนเองและอารมณ์ทีเ่กดิจาก
ความสมัพนัธ์กบัผู้อืน่โดยเฉพาะงานบริการพยาบาล
เป็นงานทีต้่องท�ำงานและตดิต่อประสานงานกบัผูค้น
ทัง้ผูร้บับรกิาร ญาต ิผูร่้วมงานในองค์การ จงึต้องใช้
ทักษะในการเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของ 
ผู้ร่วมงาน/ผู้รับบริการ ความฉลาดทางอารมณ์จะ
เป็นตัวส่งเสริมให้เกิดการประสานงานและมีความ
สัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงาน ท�ำให้บุคคลเกิดความ 
พงึพอใจในชวีติและการท�ำงาน บคุคลทีม่คีวามฉลาด
ทางอารมณ์สูงจะเป็นคนท่ีสามารถรับรู้ เข้าใจและ
จัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี รวมทั้งเข้าใจ
ความรูส้กึของผูอ้ืน่ สามารถปรบัตัวและเผชิญปัญหา
และอุปสรรคได้ มีความยืดหยุ่น จึงมักประสบ 
ความส�ำเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต และมีความสุข
ในการท�ำงาน บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง 
จะสามารถปฏบิตังิานได้ส�ำเรจ็และผลงานมปีระสทิธภิาพ 
ในทางตรงกันข้ามบคุคลทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ต�ำ่ 
จะไม่สามารถควบคมุอารมณ์ตนเองได้ มกัเตม็ไปด้วย 
ความขัดแย้งในการท�ำงาน ท�ำให้ขาดสมาธิในการ
ท�ำงาน วิตกกังวลและไม่มีความสุข12 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาบรรยากาศองค์การ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท�ำงานของพยาบาลท่ีปฏบัิตงิานในโรงพยาบาลชมุชน 
จงัหวดัชยันาท เพือ่ให้ได้ผลการวจิยัทีเ่ป็นสารสนเทศ
แก่ผู ้บริหารตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำ 
องค์ความรูท้ีไ่ด้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพฒันา
บคุลากรและพฒันาองค์การในด้านการสร้างความสขุ 
ในการท�ำงาน โดยจะส่งผลดทีัง้ต่อองค์การและการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนางานด้านสุขภาพ ตลอดจน
การพัฒนาองค์การ และอาจจะเป็นประโยชน์ต่อ 
หน่วยงานอื่นที่จะน�ำข้อมูลที่ได้ไปเสริมสร้างและ
พัฒนาการวางแผนหรือก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้าง
ความสขุให้อยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้อนัจะส่งผลต่อคณุภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท�ำงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพือ่ศกึษาบรรยากาศองค์การ ความฉลาด

ทางอารมณ์ และความสขุในการท�ำงานของพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การและความฉลาดทางอารมณ์กบัความสขุ ใน
การท�ำงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล
ชุมชน

3.	 เพ่ือศกึษาอ�ำนาจของบรรยากาศองค์การ
และความฉลาดทางอารมณ์ร่วมกนัท�ำนายความสุข
ในการท�ำงานของพยาบาลทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ชุมชน

สมมติฐานการวิจัย
1.	 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ ์

ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาล 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน

2.	 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาล           
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
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3. บรรยากาศองค์การและความฉลาดทาง
อารมณ์ สามารถร่วมกันท�ำนายความสขุในการท�ำงาน
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิบรรยากาศองค์การ10 และ

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์12 มาประยุกต ์
ร่วมกับแนวคิดความสุขในการท�ำงาน13 ก�ำหนด 
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

      (Independent Variable)                        (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยากาศองค์การ 
1. โครงสร้างองค์การ  
2. ความท้าทายและความรับผิดชอบ  
3. ความอบอุ่นและการสนับสนุน  
4. การให้รางวัลและการลงโทษ  
5. การยอมรับความขัดแย้ง  
6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
7. เอกลักษณ์และความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของคนในองค์การ  
8. ความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง
ในงาน 

ความสุขในการท างาน 
1. สุขภาพดี  
2. ผ่อนคลายดี  
3. น ้าใจดี  
4. จิตวิญญาณดี  
5. ครอบครัวดี  
6. สังคมดี  
7. ใฝ่รู้ดี  
8. สุขภาพเงินดี  
9. การงานดี 
 
 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
1. ความตระหนักรู้ตนเอง  
2. ความสามารถในการควบคุมตนเอง  
3. การสร้างแรงจูงใจแก่ตนเอง  
4. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
5. ทักษะทางสังคม 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีใ้ช้รปูแบบการวจิยัเชงิบรรยาย 

(Descriptive research) 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้เป็นพยาบาล

วชิาชพีทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 
ขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและ
ผดงุครรภ์ชัน้หนึง่จากสภาการพยาบาล และปฏบิตัิ
งานในโรงพยาบาลชมุชนในพืน้ทีจ่งัหวดัชยันาทแล้ว
เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 262 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
พยาบาลวชิาชพีทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี
เทียบเท่าข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดงุครรภ์ชัน้หนึง่จากสภาการพยาบาล 
และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่ 
จังหวัดชัยนาทแล้วเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิเคราะห์อ�ำนาจ
ทดสอบ (Power analysis) ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากบั 
144 คน และเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายหรือไม่ 
ครบถ้วน จึงเพิ่มอีกร้อยละ 10 รวมขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 158 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยการแบ่งชั้น 
(stratified random sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม
ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและค�ำถาม 
ปลายปิด จ�ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา จ�ำนวนบุตร ลักษณะงาน 
สถานภาพการจ้าง และระยะเวลาที่ท�ำงานปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์การ ประยกุต์มาจากแนวคดิบรรยากาศองค์การ10 

จ�ำนวน 37 ข้อ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ 
ความรับผิดชอบในงานบุคคล ความอบอุ่นและการ
สนบัสนนุ การให้รางวลัและการลงโทษ การยอมรบั
ความขัดแย้ง มาตรฐานการปฏิบัติงาน เอกลักษณ์

และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัขององค์การ และ
ความเสีย่งและการยอมรับความเสีย่งในงาน ก�ำหนด
ลักษณะค�ำตอบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
ก�ำหนดความหมายของคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 4.51–5.00 
ความคดิเหน็ในระดบัมาก 3.51–4.50 ความคดิเหน็
ในระดับปานกลาง 2.51–3.50 ความคิดเห็น 
ในระดับน้อย 1.51-2.50 และความคิดเห็น 
ในระดับน้อยที่สุด 1.00–1.50 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณ์ ประยกุต์มาจากแนวคดิความฉลาดทาง
อารมณ์12 มีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 27 ข้อ ประกอบด้วย 
ความตระหนกัรูต้นเอง ความสามารถในการควบคมุ
ตนเอง การสร้างแรงจูงใจแก่ตนเอง การเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา และทักษะทางสังคม ก�ำหนดลักษณะ 
ค�ำตอบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ก�ำหนด 
ความหมายของคะแนน 5 ระดบั ดังนี ้ความคดิเหน็
ในระดับมากที่สุด 4.51–5.00 ความคิดเห็นใน 
ระดับมาก 3.51–4.50 ความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง 2.51–3.50 ความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.51-2.50 และความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
1.00–1.50 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขใน
การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ประยุกต์มาจาก
แนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข Happy 
Workplace ที่ประกอบด้วย ความสุข 8 ประการ
และก่อให้เกิดสุขภาวะใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม
และจติวญิญาณ13 ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
และแบบปลายเปิด จ�ำนวน 56 ข้อ แบ่งมติคิวามสขุ
เป็น 9 มิติ ประกอบด้วย สุขภาพดี ผ่อนคลายดี 
น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี 
สุขภาพเงินดี และการงานดี เกณฑ์การให้คะแนน
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แต่ละมิติ (Happy Average Score) ค่าเฉลี่ยรวม
ทุกมิติรายบุคคล (Happy Individual Average 
Score) และค่าเฉลี่ยระดับความสุขรวมในองค์การ 
(Happy Company Average Score) ดงันี ้มีความ
สุขในระดับไม่มีความสุขเลย (Very Unhappy) 
คะแนน 0.00 – 24.99 มีความสุขในระดับไม่มี 
ความสุข (Unhappy) คะแนน 25.00 – 49.99  
มีความสุขในระดับมีความสุข (Happy) คะแนน 
50.00 – 74.99 และมีความสุขในระดับมีความสุข
มาก (Very Happy) คะแนน 75.00 – 100.0

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
แบบสอบถามทุกชุดผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) จากผูท้รง
คุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน หลังจากปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้คือ มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.50 จึงน�ำไปทดสอบความเที่ยง (reliability) กับ
พยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชนของจงัหวดั
อทุยัธาน ีทีม่คีณุลกัษณะประชากรคล้ายคลงึกนักบั
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ของแบบสอบถามชุดที่ 2, 3 และ 4 
เท่ากับ 0.93, 0.94 และ 0.92 ตามล�ำดับ ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ มากกว่า 0.70 จึงถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่สามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ต่อไป

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยครั้งนี้ได้ผ ่านการรับรองจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
จังหวัดชัยนาท กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่  
27 กันยายน 2560 (COA No. 1/2560) ผู้วิจัย
ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ 
ประโยชน์และระยะเวลาของการวิจัย พรอ้มทั้งแจ้ง
ให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงสิทธิในการตอบรับ ปฏิเสธ 
หรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัย โดยไม่มีผล 
กระทบต่อการปฏิบัติงานแต่อย่างใด และข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้จากแบบสอบถามจะถือเป็นความลับ 
ไม่เปิดเผยถึงแหล่งที่มาของข้อมูลเป็นรายบุคคล 
ข้อมูลท่ีได้ผู้วิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวม เพื่อน�ำไป
พัฒนาองค์การเท่านั้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล
หลงัจากได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์จงัหวดัชยันาท กระทรวง
สาธารณสุข ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอเก็บรวบรวมข้อมูล
ถงึผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลชมุชนในจงัหวดัชยันาท
ทั้ง 7 แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
หลังจากน้ันประสานงานกบัหวัหน้ากลุ่ม การพยาบาล
ของโรงพยาบาลชุมชนเพื่อก�ำหนดวันเวลา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล น�ำแบบสอบถามไปให ้
กลุ่มตัวอย่างตอบ อธิบายวัตถุประสงค์และวิธีการ
ท�ำแบบสอบถาม จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
ผู้วิจัยน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
ก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1.	 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.	 สถติเิชงิอ้างองิ ได้แก่ สถติค่ิาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์เพยีรสนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient: r) และสถิติวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูแบบทีละขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพือ่หาตวัแปรทีร่่วมท�ำนาย
ความสุขในการท�ำงานของพยาบาล ก�ำหนดนัยส�ำคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมตัีวแปรบรรยากาศองค์การ
และความฉลาดทางอารมณ์ เป็นตัวแปรท�ำนาย 
และความสุขในการท�ำงานของพยาบาลเป็นตัวแปรตาม 
และก่อนน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ทดสอบ 
ข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย
1.	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.8 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 45.6 มีสถานภาพ

สมรส สมรสแล้ว ร้อยละ 54.4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 85.4 ไม่มีบุตร  
ร้อยละ 40.5 ปฏิบัติงานด้านบริการ ร้อยละ 93.7 มีสถานภาพการจ้างงานเป็นลักษณะสัญญาจ้าง  
ร้อยละ 84.8 และปฏิบัติงานมาแล้วเป็นระยะเวลา 21-30 ปี ร้อยละ 38.0 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน (n=158)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ

         - ชาย 5 3.2

         - หญิง 153 96.8

2. อายุ

         - 20-30 ปี 19 12.0

         - 31-40 ปี 33 20.9

         - 41-50 ปี 72 45.6

         - 51-60 ปี 34 21.5

Mean= 43.1 ปี S.D.= 8.61  Min = 21 ปี  Max = 57 ปี

3. สถานภาพสมรส    

       - โสด 52 32.9

       - คู่ 86 54.4

       - หม้าย/หย่า/แยก 20 12.7

4. ระดับการศึกษาสูงสุด

       - ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 135 85.4

       - ปริญญาโท 23 14.6

5. จำ�นวนบุตร (คน)

        - ไม่มีบุตร 64 40.5

        - 1 คน 31 19.6

        - 2 คน 57 36.1

        - 3 คน  6 3.8
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน (n=158) (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

6. ลักษณะงานที่ทำ�ในปัจจุบัน

        - งานด้านบริการ 148 93.7

        - งานด้านบริหาร 8 5.0

        - งานด้านอื่นๆ 2 1.3

7. สถานภาพการจ้างงาน

        - ประจำ� 134 84.8

        - ตามสัญญาจ้าง 8 5.1

        - อื่นๆ 16 10.1

8. ระยะเวลาที่ทำ�งานปัจจุบัน

         - 1-10 ปี 24 15.2

         - 11-20 ปี 48 30.4

         - 21-30 ปี 60 38.0

         - 31-40 ปี 26 16.4

Mean= 20.8  ปี S.D.= 9.22  Min = 1 ปี  Max = 38 ปี

2.	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean=3.42, S.D.=0.39) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ  
ด้านเอกลักษณ์และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของคนในองค์การ (Mean =3.75, S.D.=0.60)  
รองลงมาคือ ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ และด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
และ 3.71 ตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (Mean =3.03, 
S.D.=0.55) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
		  ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน รายด้านและภาพรวม (n=158)

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับ

ด้านที่ 1 โครงสร้างองค์การ 3.71 0.55 มาก

ด้านที่ 2 ความท้าทายและความรับผิดชอบ 3.73 0.43 มาก

ด้านที่ 3 ความอบอุ่นและการสนับสนุน 3.29 0.59 ปานกลาง

ด้านที่ 4 การให้รางวัลและการลงโทษ 3.03 0.55 ปานกลาง

ด้านที่ 5 การยอมรับความขัดแย้ง 3.35 0.55 ปานกลาง

ด้านที่ 6 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.63 0.52 มาก

ด้านที่ 7 เอกลักษณ์และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.75 0.60 มาก

ด้านที่ 8 ความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยงในงาน 3.60 0.56 มาก

ภาพรวม 3.42 0.39 ปานกลาง

3.	 กลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean =3.86, S.D.=0.38)  
เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
3 อันดับแรก คือ ความตระหนักรู้ตนเอง (Mean =4.00, S.D.=0.47) รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจ 
และความสามารถในการควบคมุตนเอง มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.86 และ 3.83 ตามล�ำดบั และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
ต�่ำที่สุดคือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Mean =3.76, S.D.=0.48) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
		  ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยนาท รายด้านและภาพรวม 
		  (n=158)

ความฉลาดทางอารมณ์ Mean S.D. ระดับ

ด้านที่ 1 ความตระหนักรู้ตนเอง 4.00 0.47 มาก

ด้านที่ 2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง 3.83 0.44 มาก

ด้านที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ 3.86 0.48 มาก

ด้านที่ 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 3.76 0.48 มาก

ด้านที่ 5 ทักษะทางสังคม 3.81 0.47 มาก

ภาพรวม 3.86 0.38 มาก
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4.	 กลุ่มตวัอย่างมคีวามสขุในการท�ำงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมคีวามสขุ (Happy) (Mean = 68.86,    
S.D = 7.24) เม่ือจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ด้านสุขภาพด ี
(Mean = 74.78, S.D = 10.03) รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณดี (Mean = 74.20, S.D = 10.03) และ
ด้านน�้ำใจดี (Mean = 74.14, S.D = 8.82) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ด้านการงานดี 
(Mean = 63.77, S.D = 10.73) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสุขในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง 
		  จ�ำแนกรายด้านและภาพรวม (n=158)

ความสุขในการทำ�งาน Mean S.D. การแปลผล

1. ด้านสุขภาพดี  74.78     10.03 มีความสุข

2. ด้านผ่อนคลายดี  64.30     10.69 มีความสุข

3. ด้านน�ำ้ใจดี  74.14      8.82 มีความสุข

4. ด้านจิตวิญญาณดี  74.20     10.30 มีความสุข

5. ด้านครอบครัวดี  73.00     22.83 มีความสุข

6. ด้านสังคมดี  69.16      8.73 มีความสุข

7. ด้านใฝ่รู้ดี  68.10     10.35 มีความสุข

8. ด้านสุขภาพเงินดี  65.98     14.05 มีความสุข

9. ด้านการงานดี  63.77     10.73 มีความสุข

ภาพรวม  68.86     7.24 มีความสุข

5.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า บรรยากาศองค์การและความฉลาดทางอารมณ์ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต�่ำกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.414 และ 0.430 ตามล�ำดับ) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความฉลาดทางอารมณ์กับความสุข 
		  ในการท�ำงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน

ตัวแปร r p-value

1. บรรยากาศองค์การ 0.414 0.000*

2. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.430 0.000*

* P < .01 
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข

ในการท�ำงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดชัยนาท สามารถน�ำประเด็นที่ค้นพบ
มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

1.	 กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท�ำงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) (Mean = 
68.86, S.D = 7.24) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัด
ชัยนาทมีนโยบายสนับสนุนให้โรงพยาบาลชุมชน 
ทกุแห่งผ่านการรับรองมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาล
และเป็นที่ยอมรับของประชาชนและกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท�ำงานในโรงพยาบาลชมุชน 
มากกว่า 20 ปี ถงึร้อยละ 44.5 จงึเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์
มากเพยีงพอทีจ่ะสามารถตดัสินใจในการปฏบิตังิาน
ทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดีและรวดเรว็จงึสามารถ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหากบัผูป่้วยได้ทนัท่วงท ีท�ำให้
มีความมั่นใจในการให้การพยาบาล จึงมีความ 
ภาคภูมิใจ พึงพอใจ เห็นคุณค่า รู้สึกรักและผูกพัน
ต่องานพยาบาลท่ีปฏิบัติอยู่จึงเกิดความรู้สึกในการ
ท�ำงาน3 รวมทั้งสามารถบริหารจัดการ สอนงาน 

ชีแ้นะ รวมทัง้เป็นแบบอย่างที่ดแีก่พยาบาลทีม่อีายุ
และประสบการณ์น้อยกว่าได้เป็นอย่างดี สอดคล้อง
กับการศึกษา14 ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวันออกมีความสุข
ในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean 
= 3.86, SD = 0.71) และสอดคล้องกับการศึกษา15  

ทีพ่บว่า บคุลากรแผนกพยาบาลอบุตัเิหตแุละเวชกรรม
ฉกุเฉนิ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า มคีวามสขุภาพรวม 
อยู่ในระดับมีความสุข (Happy) จึงจะเห็นได้ว่า  
ความสขุในการท�ำงานของพยาบาลเป็นปัจจยัส�ำคญั
อย่างยิ่งที่ท�ำให้การบริหารของโรงพยาบาลเป็นไป
ด้วยความราบรืน่ เน่ืองจาก การทีพ่ยาบาลมคีวามสขุ 
ในการท�ำงานจะเป็นการเพิม่ทัง้ปรมิาณและคณุภาพ
ของการบริการด้านสุขภาพ ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครยีดและความ
ขดัแย้งภายในโรงพยาบาล ช่วยให้โรงพยาบาลเจรญิ
ก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และผู้รับบริการจะได้รับบริการด้าน
สุขภาพที่มีมาตรฐาน2

ตารางที่ 6	 สัมประสิทธิ์การถดถอยของสมการท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
		  ในโรงพยาบาลชุมชน

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p

ค่าคงที่ 79.058 15.923 - 4.965 .000*

บรรยากาศองค์การ .612 .151 .310 4.048 .000*

ความฉลาดทางอารมณ์ .396 .107 .283 3.697 .000*

R= .501, R2= .251, R2adj = .241, F= 25.915, Std. Error=17.660
* P < .01 

6.	 ผลการวิเคราะห์อ�ำนาจการท�ำนาย พบว่า บรรยากาศองค์การและความฉลาดทางอารมณ์ 
สามารถท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองตัวสามารถร่วมกันท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาล 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนได้ร้อยละ 25.1 (R2= 0.251) ดังตารางที่ 6
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2.	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง         
(Mean =3.42, S.D.=0.39) และมีความสัมพันธ ์
ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชนอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถติิทีร่ะดบั 0.01 (r = 0.414) ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 
บรรยากาศขององค์การเป็นปัจจัยทีส่�ำคญัทีม่อีทิธพิล
และส่งผลต่อการจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุคลากร 
ในองค์การ สร้างความพึงพอใจในงานด้านการ 
สร้างขวัญและก�ำลังใจแก่บุคลากร บรรยากาศท่ี
อบอุ่นที่ส่งเสริมสนับสนุนและเกื้อกูลกัน รวมทั้ง 
มุ่งดูแลบุคคลในองค์การ10 โดยบรรยากาศองค์การ
ทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุคอื เอกลกัษณ์
และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคคลใน
องค์การ เน่ืองจากโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดัชยันาท
ได้ก่อต้ังมานานกว่า 20 ปี พยาบาลทุกระดับได้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 
จนได้รับการรับรองจากสถาบันพัฒนาและรับรอง
คณุภาพโรงพยาบาล จงึส่งผลท�ำให้รูส้กึภาคภมูใิจว่า 
ตนเองมีส่วนร่วมในการท�ำให้องค์การประสบ 
ความส�ำเร็จ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ดังนั้น 
บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
งานของวิชาชีพพยาบาล ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ
และพัฒนาไปสู่ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับการศึกษา1,14 ที่พบว่า บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ความสขุ ในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบัิติ
งานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

3.	 กลุม่ตวัอย่างมคีวามฉลาดทางอารมณ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (Mean =3.86, S.D.=0.38) 
และมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงาน
ของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.430) ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจาก ลกัษณะงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิาน 
ในโรงพยาบาลชมุชนต้องมคีวามเกีย่วข้องและสมัพนัธ์
กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ทั้งตัวผู้ป่วย ญาติของผู้ป่วย
และผูร่้วมงาน จงึส่งผลท�ำให้เกิดการฝึกฝนและต้อง

เผชิญกับอารมณ์ต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านั้น 
อยู่ตลอดเวลา และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  
40 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 67.1 ซึ่งถือว่าอยู่ในวัยผู้ใหญ่
เป็นวัยท่ีมีพัฒนาการทางอารมณ์ท่ีสมบูรณ์ จึงมี
ความมัน่คงทางอารมณ์ รูจ้กัและเข้าใจอารมณ์ความ
รู้สึกของตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
สามารถปรับตัวในที่ท�ำงานและผู้อื่นได้ดี รวมทั้ง 
มีประสบการณ์ การท�ำงานในโรงพยาบาลชุมชน
มากกว่า 20 ปี ถงึร้อยละ 44.5 จงึท�ำให้กลุม่ตวัอย่าง
มกีารสัง่สมประสบการณ์ในการท�ำงานและประสบการณ์
ชีวิต สามารถบริหารจัดการอารมณ์ตนเองได้ดี  
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น สามารถท�ำงานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้อืน่ได้อย่างมคีวามสุข และวิชาชพี
พยาบาลจดัอยูใ่นกลุม่งานทีผู่ป้ฏบิตัต้ิองมรีะดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ทีส่งู เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษา1,12 ที่พบว่า บรรยากาศองค์การมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

4.	 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การและความ
ฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกันท�ำนายความสุข
ในการท�ำงานของพยาบาลทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ชมุชนของจงัหวดัชยันาทได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองตัวสามารถร่วมกัน
ท�ำนายความสขุในการท�ำงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิาน 
ในโรงพยาบาลชุมชนได้ร้อยละ 25.1 แสดงให้ 
เห็นว่า บรรยากาศองค์การที่ดีจะส่งผลต่อความสุข
ในการท�ำงานของพยาบาล และพยาบาลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์จะมคีวามสขุในการท�ำงานเพิม่ขึน้
ไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษา1 ที่พบว่า ตัวแปรที่
ร่วมท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี คือ 
บรรยากาศองค์การและความฉลาดทางอารมณ์ โดย
สามารถร่วมกันท�ำนายความสุขในการท�ำงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 46  
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
1.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน
ของจงัหวดัชยันาทโดยรวมอยูใ่นระดบั “มคีวามสขุ” 
อาจจะเป็นแนวทางการน�ำคุณค่าและประโยชน์ใน
งานวจิยัครัง้นีไ้ปพฒันาระบบงานทีส่่งเสรมิความสขุ
ในการท�ำงานของพยาบาลหรือบคุลากรสาธารณสขุอืน่ๆ 
ซึง่จะมแีนวโน้มให้ผลลัพธ์เชิงคณุภาพต่อผู้รับบริการ 
บุคลากร องค์การและวิชาชีพได้

2.	 จากผลการวิจัย ที่พบว่า บรรยากาศ
องค์การและความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกนั 
ท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาลที ่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้งสองตัวสามารถ
ร่วมกันท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนได้ร้อยละ 25.1 
สามารถเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารน�ำไปพิจารณา
ในการวางแผนพัฒนาระบบการส่งเสริมความสุข 
ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากร
สาธารณสุขอื่นๆ ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยถอดบทเรียน 

โรงพยาบาลชุมชนทีม่กีารเสรมิสร้างความสขุในการ
ท�ำงานของพยาบาลอย่างเป็นระบบเพื่อสามารถ 
น�ำมาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาให้แก่ 
โรงพยาบาลชุมชนอื่นๆ ต่อไป

2.	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบการ 
สร้างเสรมิความสขุในการท�ำงานของโรงพยาบาลชมุชน
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