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บทคัดย่อ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ตัวชี้วัดสมรรถนะ

ตามอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
สถาบันพระบรมราชชนก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสังเคราะห์เอกสาร (Documents synthesis)  
จากฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมูลงานวิจัยของบริษัท EBSCO-Host ฐานข้อมูล World Health 
Organization (WHO) ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi- structured Interview)  
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 9 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตบริการ (Service mind) 3 คน ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการค�ำนึงถึงสิทธิผู้รับบริการ
และการมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ(Patient right/Participation) 3 คน ร่วมกับผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องหลกัสตูร  
14 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 7 คน (แห่งละ1 คน) คณาจารย์ประจ�ำ
วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร 7 คน (แห่งละ1 คน) รวมทัง้สิน้ 23 คน ซึง่ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis ) ร่วมกับ 
การสรุปอุปมัย (Analytic induction) และเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล (constant comparative) 
กับข้อมูลที่ได้มา
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ผลการวิจัย พบว่า อัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย 
การสาธารณสขุสรินิธร สถาบนัพระบรมราชชนก จ�ำแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบย่อย  
45 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) องค์ประกอบหลักด้านจิตบริการ ประกอบด้วย 1.1) องค์ประกอบย่อย 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 ตัวชี้วัด 1.2) องค์ประกอบย่อยด้านคุณสมบัตินักสาธารณสุข 7 ตัวชี้วัด  
1.3) องค์ประกอบย่อยด้านคุณภาพในการบริการดุจญาติมิตร 10 ตัวชี้วัด  2) องค์ประกอบหลักด้านการ
คิดเชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย 2.1) องค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิเคราะห์ 5 ตัวชี้วัด  
2.2) องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการคดิเชงิวิเคราะห์ 6 ตัวช้ีวดั  3) องค์ประกอบหลักด้านการค�ำนงึถงึสิทธิ
ผู้รับบริการและการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ประกอบด้วย 3.1) องค์ประกอบย่อยด้านการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วย 4 ตัวชี้วัด และ 3.2) องค์ประกอบย่อยด้านการส่งเสริมดูแลตนเองเชิงสุขภาพแบบองค์รวม  
7 ตัวชี้วัด ดังนั้น วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ควรน�ำไปพิจารณาหรือ
ประยุกต์ใช้ตัวชี้วัด โดยมีการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินและสะท้อนผลการประเมินตามตัวชี้วัด
องค์ประกอบตามอตัลกัษณ์บณัฑติหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ (สาธารณสขุชุมชน) วทิยาลยัการสาธารณสขุ
สิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก ต่อไป

คำ�สำ�คัญ :	 ตัวชี้วัด  อัตลักษณ์ของบัณฑิต  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
		  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

* นิสิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

** อาจารย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

*** รองผู้อำ�นวยการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 256078

ABSTRACT
This qualitative study aimed to synthesize graduate identities competencies indicators 

for Bachelor of Public Health (community public health), Sirindhorn Public Health College 
(SPHC) Praboromarajchanok Institute (PBRI). The data was collected using documents 
synthesis on online database, EBSCO database and WHO database. Moreover,  
a semi-structured interview was conducted on 23 interviewees, selected by purposive 
sampling, including 9 experts; 3 experts in service mind, 3 experts in analytical thinking 
and 3 experts in patient right and participation, together with 14 stakeholders involved 
in the curriculum; 7 SPHC directors and 7 SPHC instructors (one from each SPHC).  
The data were analyzed by the content analysis, analytic induction, and constant 
comparative method

The results revealed that the graduate identities competencies indicators for Bachelor 
of Public Health (community public health) could be classified into 3 main components, 
7 subcomponents and 45 indicators. The first main component was Service mind which 
included 3 subcomponents; 1.1) professional ethics (6 indicators) 1.2) public health officer 
qualification (7 indicators) and 1.3) quality of service-minded caring (10 indicators).  
The second main component was analytical thinking with 2 subcomponents;  
2.1) characteristic of analytical thinker (5 indicators) and 2.2) analytical thinking process 
(6 indicators). The last main component was consideration of patient right and participation 
including 2 subcomponents; 3.1) patient advocacy (4 indicators) and 3.2) promotion of 
holistic self-participatory care (7 indicators). This  study suggest that it has to be considered 
or applied indicators using the way of instrumental construction for evaluation and the 
result reflection followed by graduate identities competencies indicators for Bachelor of 
Public Health (Community Public Health) ), Sirindhorn Public Health College (SPHC), 
Praboromarajchanok Institute (PBRI).

Keywords :		 Indicators,  Graduated Identities,  Bachelor of Public Health 	
			   (CommunityPublic Health),  Sirindhorn Public Health College
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
จากการที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็น

ส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community: 
AC) ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้สงัคมไทยตระหนกัถงึ
ความส�ำคญัของกระแสการเป็นส่วนหนึง่ของประชาคม
อาเซยีนมากขึน้ ซึง่ผลของการเข้าเป็นส่วนหนึง่ของ
ประชาคมอาเซียนท�ำให้การติดต่อระหว่างประเทศ
เป็นไปโดยเสรี ก่อให้เกิดทั้งโอกาส และภัยคุกคาม
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายๆด้าน เช่น 
ภยัด้านสขุภาพ ภยัจากการด�ำรงชวีติในสงัคมทีเ่ปิด
เสร ีเป็นต้น และสงัคมไทยในฐานะเป็นส่วนหนึง่ของ
ประชาคมอาเซียนก็เผชิญกับภาวะดังกล่าวด้วย 
เช่นกัน สังคมไทยจึงต้องปรับตัวเองโดยการพัฒนา
คณุภาพและสมรรถนะของคนให้มพีืน้ฐานในการคดิ 
การเรียนรู้ มีทักษะในการจัดการและด�ำรงชีวิต 
สามารถเผชิญปัญหาสงัคมและเศรษฐกจิท่ีเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็มากขึน้ ซึง่จ�ำเป็นต้องปรับกระบวนการ
พัฒนาใหม่นี้ไปพร้อมกับการสร้างโอกาส และหลัก
ประกันให้ทุกส่วนในสังคมได้มีการร่วมคิด ร่วม 
ก�ำหนดแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนินการ และ 
ร่วมติดตามประเมินผล โดยเน้นให้คนไทยได้รับ 
การพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา กระบวนการเรียนรู้ 
ทักษะความรับผิดชอบต่อตนเองให้มีความพร้อม 
ต่อการเปลีย่นแปลงสูก่ารเป็นส่วนหนึง่ในสงัคมอาเซยีน 
พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา รวมถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประเทศไทยได้สอดแทรก
เข้าไปในทางด้านการศึกษา

จากรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ
ศกึษา(องค์การมหาชน) (สมศ.) และส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) บ่งช้ีว่า
สถาบนัอุดมศกึษาของประเทศไทยอยูใ่นภาวะวกิฤต 
หลังจากรัฐบาลได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่เป็น 

กรอบในการบรหิารจดัการและมแีนวทางการพัฒนา
อุดมศึกษาไทย แต่ก็ยังไม่มีตัวชี้วัดซึ่งเปรียบเสมือน
กบัเขม็ทศิและมาตรวดัทีใ่ช้ในการก�ำกบัตดิตามว่าการ
พัฒนาอุดมศึกษาไทยบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้1  

ในขณะทีก่ระทรวงสาธารณสขุได้มพีระราชกฤษฎกีา
แบ่งส่วนราชการส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
โดยจัดตั้งสถาบันพัฒนาก�ำลังคนด้านสาธารณสุข 
คือ “สถาบันพระบรมราชชนก” ซ่ึงมีวิทยาลัย 
ในสังกัดจ�ำนวน 40 แห่ง เพื่อดูแลงานด้านการผลิต
และพัฒนาก�ำลังคนด้านสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสขุ และมกีารส่งเสรมิและจดัท�ำแผนพฒันา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันพระบรมราชชนก 
(พ.ศ.2559-2563) โดยก�ำหนดผลผลิตของแผน
ยทุธศาสตร์ด้านองค์ความรูแ้ละนวตักรรมทางสขุภาพ
เพื่อพัฒนาการบริการสาธารณสุขแก่ชุมชนและ
ประเทศ ในกลยุทธ์ด้านมิติลูกค้าไว้ว่า จะสร้างและ
พัฒนาผู้เรยีนให้มีอัตลักษณ์ และจติวญิญาณในการ
บริการสุขภาพในชุมชนอย่างมืออาชีพ ท่ีเคารพใน
ความเป็นมนษุย์อย่างเท่าเทยีม ซ่ึงได้ก�ำหนดแนวทาง
ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ 
ผูเ้รยีน ก�ำหนดคณุลกัษณะของผูเ้รยีนทีพ่งึประสงค์ 
ที่เป็นอัตลักษณ์ของสถาบันที่ชัดเจน และให้ 
ทุกวิทยาลัยได้น�ำไปปฏิบัติและประเมินผลผู้เรียน 
พร้อมทั้งก�ำหนดเป็นมาตรฐานของการส�ำเร็จ 
การศึกษา ทีผู้่เรยีนต้องสอบวดัผลตามเกณฑ์สมรรถนะ
ของสถาบัน2

ในปีการศึกษา 2555 วทิยาลยัการสาธารณสขุ
สิรินธร ได้มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุขชุมชน)  
ซึ่งด�ำเนินการสอนโดยบุคลากรทางการศึกษาของ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร และได้ก�ำหนด 
อัตลักษณ์บัณฑิตให้สอดคล้องกับสถาบันพระบรม
ราชชนก คือ “บรกิารสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” 
ซึ่งหมายถึงการให้บริการที่เป็นมิตร มีความรัก  
ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของ 
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ผู้รับบริการที่เป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้บริการตามปัญหา
และความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นจริง โดย 
รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นหลัก ซึ่ง
ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน คือ 1) จิตบริการ 
(Service mind) 2) การคดิเชงิวเิคราะห์ (Analytical 
thinking) และ 3) การค�ำนึงถึงสิทธิที่ผู้รับบริการ
และการมส่ีวนร่วมของผูร้บับรกิาร (Patient right/
participation) 

แต่ในกระบวนการท�ำงานนัน้ พบว่า วิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร ยังขาดตัวชี้วัดที่จะประเมิน
คณุภาพบณัฑติทีจ่บจากหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ 
(สาธารณสขุชุมชน) ทีส่ามารถสะท้อนถงึสมรรถนะหลัก 
ทั้ง 3 ด้านดังกล่าวข้างต้นได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิตที่จบออกมารับใช้สังคม รวมถึงการประเมิน
กระบวนการผลติบณัฑติว่ามคีวามเหมาะสมในการ
ท�ำให้บณัฑติมสีมรรถนะตามทีไ่ด้ระบไุว้ในอตัลกัษณ์
ของสถาบนัหรอืไม่ จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจ
ศกึษาการสงัเคราะห์ตวัช้ีวดัสมรรถนะตามอตัลกัษณ์
บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุข
ชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบัน
พระบรมราชชนก เพื่อให้ได้ตัวชี้วัดสมรรถนะใน
แต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิตที่เป็น 
รูปธรรม สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่แท้จริงของสถาบัน 
อันจะน�ำไปสู่การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล
ที่เหมาะสม และสามารถประเมินอัตลักษณ์บัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร สถาบนัพระบรมราชชนก 
ได้อย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อสังเคราะห์ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละ 

องค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตร 
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

วิธีการดำ�เนินการวิจัยและวิธีวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research approach) ด้วยวิธีการ
สังเคราะห์เอกสาร (Documents synthesis) จาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมูลงานวิจัยของ
บริษัท EBSCO-Host ฐานข้อมูล WHO ต้ังแต่ปี  
พ.ศ.2548-2558 ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi- structured Interview)  
ในระหว่างเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2560 
ในกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัหลกัสตูร 
เพื่อสังเคราะห์ตัวชี้วัดสมรรถนะตามอัตลักษณ์ของ
บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุข
ชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบัน
พระบรมราชชนก ก�ำหนดแหล่งข้อมลูในกลุม่ตวัอย่าง
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะตามอัตลักษณ์บัณฑิต หลักสูตร 
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก 
จ�ำนวน 9 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยจ�ำแนกเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตบริการ 
(Service mind) จ�ำนวน 3 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญ 
ทางด้านการคดิเชงิวเิคราะห์ (Analytical thinking) 
จ�ำนวน 3 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ 
ค�ำนึงถึงสิทธิผู้รับบริการและการมีส่วนร่วมของ 
ผูร้บับรกิาร (Patient right/Participation) จ�ำนวน 
3 คน

กลุ่มที่ 2 ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต หลักสูตร
สาธารณสุขศาสตร์  (สาธารณสุขชุมชน)  วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก 
ซึง่ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จ�ำแนกเป็น 2 กลุม่ 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารวิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร 7 คน (แห่งละ 1 คน) และ 2) คณาจารย์
ประจ�ำวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 7 คน  
(แห่งละ 1 คน) 
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ขั้นตอนการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยด�ำเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทบทวนเอกสารและใช้

การสังเคราะห์เอกสาร (Documents synthesis) 
โดยเน้นเอกสารทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันาสมรรถนะ
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ 
(สาธารณสขุชมุชน) วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร 
สถาบันพระบรมราชชนก

ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใช้ค่า CVI ในแต่ละข้อค�ำถามจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา .89  
ขึน้ไปทกุข้อ และมค่ีาดชันคีวามเทีย่งตรงตามเนือ้หา
ทัง้ฉบับ (S-CVI) เท่ากบั .97 และด�ำเนนิการสมัภาษณ์
รายบคุคล (Individual Interview) ในประเด็นเรือ่ง
ตัวช้ีวัดที่จะสะท้อนถึงสมรรถนะตามอัตลักษณ ์ 
ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด
เกณฑ์สมรรถนะตามอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก 
และด�ำเนินการก�ำหนดเกณฑ์สมรรถนะ

ขั้นตอนที่ 3 ด�ำเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกบัการสรปุอปุมยั (Analytic 
Induction) และการเปรียบเทียบความคงที่ของ
ข้อมูล (Constant Comparative) จากข้อมูลที่ได้
ในขัน้ตอนที ่1 และ 2 เพือ่สงัเคราะห์ตัวชีว้ดัสมรรถนะ
ในแต่ละองค์ประกอบและก�ำหนดเกณฑ์สมรรถนะ

สรุปผลการวิจัย
ผลการวจัิยจ�ำแนกเป็น 2 ส่วน ตามกระบวนการ

วิจัยและแหล่งข้อมูลท่ีสะท้อนถึงตัวชี้วัดสมรรถนะ
ในแต่ละองค์ประกอบ ตามอตัลกัษณ์บัณฑติหลกัสตูร
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก 
โดย ส่วนที่ 1 เป็นผลการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร 
(Documents synthesis) จากเอกสารงานวิจยัและ
ใช้การสมัภาษณ์รายบคุคล (Individual Interview) 
ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แล้วจึง
ด�ำเนนิการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content Analysis) 
ร่วมกับการสรุปอุปมัย (Analytic Induction) และ
เปรียบเทียบความคงท่ีของข้อมูล (Constant 
Comparative) กับข้อมลูทีไ่ด้มา โดยสบืค้นจากงาน
วจัิย วทิยานพินธ์ หรือบทความวชิาการต่างๆ จ�ำนวน 
78 เรื่อง โดยมีเรื่องที่ผ่านคุณสมบัติที่ก�ำหนดไว้
จ�ำนวน 49 เรื่อง แบ่งเป็นภาษาไทย 37 เรื่อง และ
ภาษาอังกฤษ 12 เรื่อง ได้ตัวชี้วัดสมรรถนะฯ  
3 องค์ประกอบหลกั 95 ตัวชีวั้ด ดังนี ้1) องค์ประกอบ
หลักด้านจิตบริการ ประกอบด้วย 45 ตัวชี้วัด 
2) องค์ประกอบหลักด้านการคิดเชิงวิเคราะห์  
ประกอบด้วย 18 ตัวชี้วัด 3) องค์ประกอบหลัก 
ด้านการค�ำนงึถงึสทิธผิูร้บับรกิารและการมส่ีวนร่วม
ของผูร้บับรกิาร ประกอบด้วย 32 ตวัชีว้ดั ซึง่ยงัไม่สามารถ 
จัดกลุ่มองค์ประกอบย่อยได้ ปรากฏดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร ์
		  (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

องค์ประกอบหลัก
ตัวช้ีวัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

1. จิตบริการ
(service mind)

1. ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม  

2. พิทักษ์สิทธิผู้รับบริการ ü ü 

3. มีความซื่อสัตย์สุจริต ü

4. เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ü ü

5. มีความรัก ความเมตตา ü ü ü

6. รับผิดชอบในหน้าที่ ü ü

7. ให้การดูแล ช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ ü ü

8. ให้การดูแล ช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ ü ü

9. ไม่ทอดทิ้งผู้รับบริการที่ไม่ให้ความร่วมมือในการดูแล ü ü

10. รักษาความลับของผู้รับบริการ ü

11. ใส่ใจในความทุกข์ที่เป็นปัญหาของผู้รับบริการ 

     และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ü ü ü

12. ปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ü

13. ไม่ปฏิบัติในสิ่งที่เป็นอันตรายต่อผู้รับบริการ ü

14. การให้บริการที่เป็นมิตร ü ü

15. เห็นประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ ü ü

16. เป็นกัลยาณมิตรกับผู้อื่น ü ü

17. สื่อสารกับผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร  ü

18. เคารพในคุณค่าศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ü ü

19. เคารพในสิทธิของผู้ป่วย  ü

20. น�้ำเสียงสุภาพ นิ่มนวล มีสีหน้ายิ้มแย้ม 

     พูดคุย สบตา กับผู้รับบริการ
ü ü ü

21. จัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดูแลแบบองค์รวม ü

22. สนับสนุนให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนกิจ ü

23. ผู้รับบริการพึงพอใจ ü ü ü

24. ความพร้อมของสิ่งอำ�นวยความสะดวก ü
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ตารางที่ 1	 ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร ์
		  (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

องค์ประกอบหลัก
ตัวช้ีวัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

25. ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ นุ่มนวล 
     ทั้งกายและวาจา

ü ü

26. ให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ ü

27. ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการ ü

28. พร้อมที่จะให้บริการโดยคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
     มากกว่าส่วนตน

ü

29. การคำ�นึงถึงผลสำ�เร็จของการให้บริการ ü ü

30. ใส่ใจ ติดตาม ให้ข้อมูล อธิบาย และสอบถาม 
     ถึงอาการความรู้สึกของผู้รับบริการภายหลัง 
     ให้การบริการด้านสุขภาพทุกครั้ง

ü

31. วางใจเป็นกลางในการให้บริการ ü ü

32. มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น ü ü ü

33. เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ü

34. มีภาวะผู้นำ� ü

35. มีทักษะการบริหารจัดการ ü

36. มีทักษะการสื่อสารกับผู้รับบริการ ü

37. คำ�นึงถึงความเป็นเหตุเป็นผลบนพื้นฐาน 
     ของความเข้าใจคนอื่นตามความเป็นจริง

ü

38. ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง ü ü

39. สามารถทำ�งานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้  ü

40. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ü

41. มีทักษะการสอนเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ü

42. มีทักษะการทำ�วิจัยเพื่อพัฒนางาน ü

43. รับฟังปัญหา ให้การช่วยเหลือผู้รับบริการ 
     ด้วยความรักและเมตตา  

ü

44. ยอมรับความเชื่อ ความแตกต่าง 
     หลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ

ü

45. เอาใจเขามาใส่ใจเรา ü ü



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 256084

ตารางที่ 1	 ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร ์
		  (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

องค์ประกอบหลัก
ตัวช้ีวัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

2. การคิด 
เชิงวิเคราะห์
(analytical 
thinking)

1. รวบรวมข้อมูลที่เป็นจริงอย่างเป็นระบบ โดยใช้ 
    กระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการคิด 
    อย่างต่อเนื่อง

ü ü ü

2. มองความจริงตามสภาพความเป็นจริง ü ü

3. ชอบสังเกต ü ü ü

4. ชอบซักถาม ü ü

5. เชื่อมโยงความรู้วิชาการเข้าสู่การแก้ปัญหา 
   และความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

ü ü

6. ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองโดยการสืบค้นข้อมูล ü

7. ใส่ใจ สังเกต ไวต่อความเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
   จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ของผู้รับบริการ

ü

8. มีความมั่นใจในตนเอง ü

9. มีทักษะการตัดสินใจ ü ü

10. ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ ü

11. ใช้เหตุผลหรือหลักฐานในการแก้ปัญหา 
     อย่างรอบคอบ

ü ü ü

12. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการบนฐานข้อมูลจริง    
     ของผู้รับบริการ

ü ü ü

13. สามารถจัดหมวดหมู่ข้อมูล ü ü ü

14. สามารถสรุปข้อมูลที่เป็นจริงอย่างเป็นระบบ ü ü

15. สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ ์
     กับความรู้ทางวิชาการ

ü ü ü

16. สามารถประยุกต์ใช้หลักการทางศาสนา
     ความเชื่อ เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการมีความสุขสงบ 
     ทางกายและใจ

ü

17. สามารถวางแผนให้บริการสุขภาพสอดคล้อง 
     กับบริบทของผู้รับบริการ

ü ü

18. ทักษะความคิด ü
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ตารางที่ 1	 ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร ์
		  (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

องค์ประกอบหลัก
ตัวช้ีวัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

3. การคำ�นึงถึง
สิทธิผู้รับบริการ

และ 
การมีส่วนร่วม 
ของผู้รับบริการ
(patient right/
participation)

1. ให้บริการที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ 
    ของผู้รับบริการ

ü ü

2. มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมรับรู้ ร่วมคิด 
    และร่วมตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ

ü ü ü

3. ให้ความรู้แก่ผู้รับบริการตรงตามสภาพปัญหา ü ü

4. ให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้รับบริการ ü ü ü

5. กระตุ้นให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
    ดูแลตนเอง

ü ü

6. กระตุ้นให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการ 
   ดูแลตนเอง

ü

7. สนับสนุนให้ครอบครัวมีส่วนร่วม 
    ในการดูแลผู้รับบริการ

ü

8. ให้กำ�ลังใจผู้รับบริการด้วยการสัมผัส ü

9. จัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้รับบริการเอื้อต่อการดูแลตนเอง ü ü

10. กระตุ้นให้ผู้รับบริการรู้จักตนเอง ü

11. กระตุ้นให้ผู้รับบริการค้นพบสภาพการณ์จริง ü

12. ช่วยผู้รับบริการค้นหาข้อมูลที่เหมาะสม ü ü

13. กำ�หนดเป้าหมายร่วมกับผู้รับบริการ ü

14. สะท้อนคิดอย่างสร้างสรรค์ มีเหตุผล ü

15. มีความสามารถในการสื่อสาร ü

16. เสนอทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา ü

17. ยอมรับความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม 
     วิถีการดำ�เนินชีวิต

ü ü

18. ยอมรับและเคารพสิทธิของผู้ใช้บริการ ü ü ü

19. ปกป้องการละเมิดสิทธิของผู้รับบริการ ü

20. เคารพในการตัดสินใจและการกระทำ� 
     ของผู้ใช้บริการ

ü ü



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 256086

ตารางที่ 1	 ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร ์
		  (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

องค์ประกอบหลัก
ตัวช้ีวัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

21. ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบัติ ü ü

22. ปฏิบัติการบริการด้านสุขภาพต่อผู้รับบริการ 
     ด้วยความรอบคอบ

ü ü

23. เคารพและตระหนักในสิทธิของผู้รับบริการ ü ü

24. รักษาความลับของผู้รับบริการ ü ü

25. สร้างความมั่นใจในความปลอดภัย ü ü

26. อำ�นวยความสะดวกให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนกิจ 
     ตามความเชื่อ

ü ü

27. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการดูแลผู้รับบริการ ü

28. เสริมสร้างพลังอำ�นาจให้ผู้รับบริการ 
     ทำ�หน้าที่ตนเอง

ü

29. เปิดโอกาสให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็น ü

30. สนับสนุนให้ผู้รับบริการตัดสินใจตามสิทธิ ü

31. คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ ü ü ü

32. ไม่ด่วนสรุปความคิดเห็นหรือตัดสินพฤติกรรม 
     ของผู้อื่น

ü ü

ส่วนที่ 2  ผู้วิจัยน�ำผลท่ีได้จากตารางที่ 1 มาสังเคราะห์ตัวชี้วัดและองค์ประกอบตัวชี้วัด  
โดยสังเคราะห์ด้วยเทคนิคการเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล (constant comparative) กับข้อมูล 
ที่ได้มา ซึ่งได้ตัวช้ีวัดสมรรถนะทั้งหมด 45 ตัวชี้วัด แล้วจึงน�ำมาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบย่อย 
ได้ 7 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 2 และน�ำเสนอในลักษณะแผนภาพ (Diagram) ได้ดังแผนภาพที่ 1
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ตารางที่ 2	 ผลการสกัดตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต 
		  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
		  สถาบันพระบรมราชชนก

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย
ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

1. จิตบริการ
(service mind)

1. ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ

1. ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม  

2. ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม  

3. เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับบริการ

4. รักและเมตตาต่อผู้รับบริการ

5. รับผิดชอบในหน้าที่และงานของตนเอง

6. รักษาความลับของผู้รับบริการ

2. ด้านคุณสมบัติ       
นักสาธารณสุข

7. มีองค์ความรู้ทางวิชาการด้านสาธารณสุข

8. ภาวะผู้นำ�

9. คำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน

10. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

11. มีทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข

12. มีทักษะการสื่อสารเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้รับบริการ

13. มีความรับผิดชอบต่อสังคม

3. ด้านคุณภาพ 
ในการบริการ 
ดุจญาติมิตร

14. ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจ

15. ให้บริการและคำ�ปรึกษาที่ตรงกับปัญหา 
     และความต้องการของผู้รับบริการ

16. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส

17. ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

18. เห็นประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ 
     บนพื้นฐานทางวิชาการ

19. ปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความสุภาพ 
     นุ่มนวล อ่อนหวานทั้งกายและวาจา

20. ให้ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพการบริการต่อผู้รับบริการ

21. เอื้ออาทรต่อผู้รับบริการ

22. สื่อสารกับผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร  

23. ปฏิบัติการบริการด้านสุขภาพต่อผู้รับบริการ 
     ด้วยความรอบคอบ



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 256088

ตารางที่ 2	 ผลการสกัดตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต 
		  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
		  สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย
ตัวชี้วัดสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิต

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

2. การคิด 
เชิงวิเคราะห์
(analytical 
thinking)

4. ด้าคุณลักษณะ
ของนักคิด 

เชิงวิเคราะห์

24. มีกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่อง

25. ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ

26. ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง

27. มีความเชื่อมั่นในตนเอง

28. ประมวลผลความคิดในลักษณะที่แยกแยะ มีเหตุผล

5. ด้าน
กระบวนการคิด
เชิงวิเคราะห์

29. รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ บนพื้นฐานของข้อมูลที่แท้จริง

30. จัดการกับข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

31. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการบนฐานข้อมูลจริง 
     ของผู้รับบริการ

32. เชื่อมโยงความรู้ทางวิชาการกับปัญหาของผู้รับบริการ

33. สรุปข้อมูลที่เป็นจริงอย่างเป็นระบบ แล้วตัดสินแก้ปัญหา

34. วางแผนให้บริการสุขภาพสอดคล้องกับบริบทของผู้รับบริการ

3. การคำ�นึงถึง
สิทธิผู้รับบริการ

และการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการ
(patient right/
participation )

6. ด้านการพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วย

35. เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ

36. ปกป้องการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้รับบริการ

37. สร้างความมั่นใจในความปลอดภัย

38. สนับสนุนให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนกิจ

7. ด้านการส่ง
เสริมดูแลตนเอง
เชิงสุขภาพแบบ

องค์รวม

39. ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้านสุขภาพของตนเอง

40. ให้ความรู้ตรงตามสภาพปัญหาของผู้รับบริการ

41. กระตุ้นให้ผู้รับบริการรู้จักดูแลตนเอง

42. แนะนำ�ผู้รับบริการในการค้นหาข้อมูลและทางเลือกในการ
ดูแลสุขภาพที่เหมาะสม

43. กระตุ้นให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมกำ�หนดเป้าหมายในการ
วางแผนดูแลตนเอง

44. สนับสนุนให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลผู้รับบริการ

45. จัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้รับบริการเอื้อต่อการดูแลตนเอง
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วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 256090

สรุปและอภิปรายผล
 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า อตัลกัษณ์ของบณัฑิต

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) 
วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร สถาบนัพระบรมราชชนก 
จ�ำแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบหลกั 7 องค์ประกอบย่อย 
45 ตวัชีว้ดั ดงันี ้1) องค์ประกอบหลักด้านจิตบรกิาร 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1.1)  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มี 6 ตัวชี้วัด 1.2)  
ด้านคุณสมบัตินักสาธารณสุข มี 7 ตัวช้ีวัด  
1.3) ด้านคุณภาพในการบริการดุจญาติมิตร  
มี 10 ตัวช้ีวัด 2) องค์ประกอบหลักด้านการคิด
เชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย  2  องค์ประกอบย่อย 
คือ 2.1) ด้านคุณลักษณะของนักคิดเชิงวิเคราะห์  
มี 5 ตัวชี้วัด 2.2) ด้านกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ 
มี 6 ตัวช้ีวัด และ 3) องค์ประกอบหลักด้านกา 
ค�ำนึงถึงสิทธิผู้รับบริการและการมีส่วนร่วมของ 
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
3.1) ด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย มี 4 ตัวชี้วัด และ 
3.2) ด้านการส่งเสริมดูแลตนเองเชิงสุขภาพ 
แบบองค์รวม มี 7 ตัวช้ีวดั ซ่ึงสามารถอภปิรายเป็นราย 
องค์ประกอบย่อย ได้ดังนี้

1.1		 องค์ประกอบย่อยด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ

		  จรรยาบรรณวชิาชพี เป็นองค์ประกอบ
ที่สามารถสะท้อนถงึอัตลักษณข์องบัณฑิตหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก 
เพราะเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึความเป็นวชิาชพีและความ
เหมาะสมกับงานที่บัณฑิตต้องปฏิบัติในอนาคต 
เนือ่งจากวชิาชพีน้ีเป็นการกระท�ำโดยตรงต่อมนุษย์
ท่ีมีความรู้สกึนึกคดิ มคีวามต้องการ มแีบบแผนการ
ด�ำเนนิชวีติ และประเพณวีฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นหากเกิดการพลาดพลั้งหรือ
กระท�ำการใดๆ โดยขาดจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพีย่อมส่งผลเสยีต่อผูรั้บบริการท้ังด้านร่างกาย

และจิตใจ สอดคล้องกับ Taylor, R. C., et al.3  
ท่ีได้สรุปว่าความสามารถทางจริยธรรม (Ethical 
Agency) ความซือ่ตรงต่อหน้าที ่(Conscientiousness) 
ความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) เป็นสิ่งจ�ำเป็น
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและความท้าทายในการ
ท�ำงานของวชิาชีพ ซึง่สามารถสะท้อนได้จากตวัชีว้ดั 
ทัง้ 6 ตวัชีวั้ด ในองค์ประกอบย่อยนี ้ได้แก่ 1) ปฏบิตัิ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม 2) ปฏิบัติต่อผู้รับ
บริการอย่างเท่าเทียม 3) เคารพในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้รับบริการ 4) รักและเมตตาต่อ
ผู้รับบริการ 5) รับผิดชอบในหน้าที่และงานของ
ตนเอง และ 6) รักษาความลับของผู้รับบริการ 

1.2		 องค์ประกอบย่อยด้านคุณสมบัติ
นักสาธารณสุข

		  คุณสมบัติ นักสาธารณสุขเป ็น
องค์ประกอบที่จ�ำเป็นในการประกอบวิชาชีพ
สาธารณสขุ เนือ่งจากวชิาชพีนกัสาธารณสขุทีนั่กศกึษา
จะต้องท�ำในอนาคตนั้น ต้องกระท�ำกับมนุษย ์
ด้วยความรอบคอบ โดยใช้องค์ความรู้ทางวิชาการ
ทีท่นัสมยัมกีระบวนการพฒันาความรู ้ความสามารถ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถที่จะ
ถ่ายทอดและสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพให้กับผู้รับ
บริการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นหน้าที่ของสถาน
ศึกษาที่ต้องจัดกระบวนการบริหารการศึกษาตั้งแต่
เป็นนักศึกษาจนส�ำเร็จการศึกษา4 เพื่อพัฒนาให้
นักศึกษาสามารถให้บริการตามความต้องการของ
ผูร้บับรกิารด้วยความเต็มใจ ไม่หวงัผลตอบแทนและ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ส่งเสริมการมีภาวะผู้น�ำ 
ทักษะการสื่อสารเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้รับบริการ  
ใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะการสอนและการท�ำวิจัยเพื่อ
พัฒนางาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สอดคล้องกับ กิตติพัทธ์ เอี่ยมรอด ทวนทอง 
เชาวกรีตพิงศ์ และส�ำราญ มแีจ้ง5 ท่ีศึกษาการพฒันา
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข 
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ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ได้ผลการศกึษาว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ม ี8 องค์ประกอบหลกั 
50 ตัวช้ีวัด โดยเฉพาะด้านภาวะผู้น�ำ ซึ่งสามารถ
สะท้อนได้จากตัวชีว้ดัทัง้ 7 ตวัชีวั้ด ในองค์ประกอบย่อยนี้ 
ได้แก่ 1) มีองค์ความรู้ทางวิชาการด้านสาธารณสุข 
2) ภาวะผูน้�ำ 3) ค�ำนงึถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน 4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 5) มีทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนางาน
สาธารณสุข 6)  มีทักษะการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 
สขุภาพผู้รบับรกิาร และ 7) มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

1.3		 องค์ประกอบย่อยด้านคณุภาพในการ
บริการดุจญาติมิตร

		  คุณภาพในการบริการดุจญาติมิตร  
ซ่ึงสะท้อนถึงปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้รับบริการกับ 
นักสาธารณสุข สอดคล้องกับแนวคิดการดูแลอย่าง
เอื้ออาทร ซึ่งเป็นการปฏิบัติเพื่อให้บริการแก่ผู้รับ
บริการด้วยคุณธรรม อันเป็นอุดมคติของงาน 
ทางด้านสขุภาพท่ีจะคงไว้ซึง่ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์6 

โดยนักสาธารณสุขจะต้องให้บริการและค�ำปรึกษา
ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 
ยิม้แย้มแจ่มใสซ่ือสัตย์สจุรติสภุาพ นุม่นวล อ่อนโยน
ทั้งกายและวาจา สื่อสารกับผู้รับบริการด้วยความ
เป็นมิตร ให้ความเชือ่มัน่ในด้านคณุภาพการบรกิาร
ต่อผู้รับบริการและเห็นประโยชน์ของผู้รับบริการ
เป็นส�ำคัญบนพื้นฐานทางวิชาการ สอดคล้องกับ  
ภรณ์วรัญธ์ จุนทการบัณฑิต7 ซึ่งศึกษาการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้คุณภาพบริการผู้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก โดยสรุปได้ว่าท่าทีการแสดงออก
ของบุคลากรต่อผู้ป่วย มีอัธยาศัยไมตรี ความ
กระตอืรอืร้น การเอาใจใส่ การให้เกยีรต ิเป็นกนัเอง 
การเข้าใจและเคารพความเป็นส่วนตวั การให้บรกิาร
อย่างเท่าเทยีมกนั เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั ซึง่สามารถ
สะท้อนได้จากทัง้ 10 ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบย่อยนี้ 

ได้แก่ 1) ให้ความช่วยเหลอืผูร้บับรกิารจนเกดิความ
พงึพอใจ 2)  ให้บรกิารและค�ำปรกึษาทีต่รงกบัปัญหา
และความต้องการของผูร้บับรกิาร 3) ให้บรกิารด้วย
ความยิม้แย้มแจ่มใส 4) ให้บรกิารด้วยความซือ่สตัย์
สุจริต 5) เห็นประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ
บนพืน้ฐานทางวชิาการ 6) ปฏบัิตต่ิอผูร้บับรกิารด้วย
ความสุภาพ นุ่มนวล อ่อนโยนท้ังกายและวาจา  
7) ให้ความเชือ่มัน่ในด้านคณุภาพการบรกิารต่อผูร้บั
บริการ 8) เอื้ออาทรต่อผู้รับบริการ 9) สื่อสารกับ
ผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร และ 10) ปฏิบัติการ
บรกิารด้านสขุภาพต่อผูร้บับริการด้วยความรอบคอบ

2.1		 องค์ประกอบย่อยด้านคณุลักษณะของ
นักคิดเชิงวิเคราะห์

		  คุณลักษณะของนักคิดเชิงวิเคราะห์ 
เป็นองค์ประกอบทีส่ามารถสะท้อนการจดัระดบัของ
การคิด โดยถือว่าการคิดเชงิวิเคราะห์เป็นกระบวนการคิด
ข้ันสงูอยูใ่นกลุม่เดยีวกบัการคิดอย่างมวีจิารณญาณ 
(Critical Thinking) ถ้าหากขาดการคิดเชิงวิเคราะห์แล้ว 
จะเป็นเหตุให้เกิดการใช้เหตุผลที่ผิดท�ำให ้
ไม่สามารถตีความวินิจฉัยได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
อย่างทีค่วรจะเป็น การคดิเชงิวเิคราะห์เป็นหลกัการคดิ 
ประเภทหนึง่ทีเ่น้นกระบวนการพจิารณาและประเมนิ
ข้อมลูหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีค่ดิทกุด้านอย่าง
รอบคอบ โดยใช้เกณฑ์ที่ก�ำหนด หลักเหตุผล จนได้
ค�ำตอบที่เหมาะสมหรือดีที่สุดเพ่ือน�ำไปใช้ตัดสินใจ
หรือประเมินหรือแก้ปัญหาต่างๆ8 สอดคล้องกับ  
ชนาธปิ พรกลุ9 ทีไ่ด้อธบิายว่าคณุลกัษณะของผูเ้รยีน
ท่ีเป็นนักคิดต้องเป็นคนท่ีชอบคิดจนเป็นนิสัย เมื่อ
คดิไปแล้วกลบัมาคดิทบทวนอกีครัง้ พยายามปรบัปรงุ
คุณภาพการคิดให้คิดเป็นระบบ มีวิธีคิดหาค�ำตอบ
ข้อสงสัยได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถสะท้อนได้
จากตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวช้ีวัด ในองค์ประกอบย่อยนี้ 
ได้แก่ 1) มีกระบวนการคดิอย่างต่อเนือ่ง 2) ใจกว้าง
ยอมรบัความคดิเหน็โดยปราศจากอคต ิ3) ใฝ่เรยีนรู้ 
ด้วยตนเอง 4) มีความเชื่อมั่นในตนเอง และ 5) 
ประมวลผลความคิดในลกัษณะท่ีแยกแยะ มเีหตผุล 
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2.2		 องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการคดิ
เชิงวิเคราะห์ 

		  กระบวนการคดิเชงิวเิคราะห์ เป็นความ
สามารถในการใช้กระบวนการคิดเพ่ือการตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างมรีะบบ ซึง่เกดิจากการฝึกฝนหรอื
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถสะท้อนความสามารถ
ในการจ�ำแนก การจัดหมวดหมู่ การรวบรวม  
และสรุปข้อมูลที่เป็นจริงอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ 
นักสาธารณสุขสามารถวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการโดยการเชือ่มโยงความรูท้างวชิาการ สามารถ
วางแผนคาดการณ์ให้บริการสุขภาพได้สอดคล้อง
กับบริบทจริงของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
กัญญารัตน์ ล้อมสาย10 ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการพฒันากระบวนการคดิในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วย 
ผู้บริหาร และครูผู้สอน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้เรียนที่ส่งเสริม 
ความสามารถทางการคิด มีความส�ำคัญเป็นอันดับ 
2 มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.62 - 0.77 
ประกอบด้วย 26 ตัวบ่งชี้ เช่น ความสามารถสะสม
เรื่องราวหรือข่าวสารและระลึกได้เม่ือเวลาผ่านไป 
สามารถสรุปข้อมูลที่ดีที่สุดและถูกต้องจากข้อมูล 
ทีม่ ีสามารถคดิอย่างมวิีจารณญาณและคิดไตร่ตรอง 
สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความคิด
อย่างเป็นระบบและคิดแบบองค์รวม เป็นต้น ซ่ึง
สะท้อนได้จากทั้ง 6 ตัวชี้วัด ในองค์ประกอบย่อยนี้ 
ได้แก่ 1) รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบบนพื้นฐาน
ของข้อมลูทีแ่ท้จรงิ 2) จดัการกบัข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
3) วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการบนฐานข้อมลูจรงิ 
ของผู้รับบริการ 4) เช่ือมโยงความรู้ทางวิชาการ 
กับปัญหาของผู้รับบริการ 5) สรุปข้อมูลที่เป็นจริง
อย่างเป็นระบบแล้วตดัสนิแก้ปัญหา และ 6) วางแผน
ให้บริการสขุภาพสอดคล้องกบับรบิทของผูรั้บบรกิาร 

3.1		 องค์ประกอบย่อยด้านการพิทักษ์สทิธิ 
ผู้ป่วย

		  การพิทกัษ์สิทธผิูป่้วย เป็นองค์ประกอบ
ที่ต้องพิจารณาถึงสิทธิผู้ป่วยซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ทีผู้่รบับรกิารจะได้รบับรกิารด้านสุขภาพตามทีบ่ญัญติั
ไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2540 โดยให้การรักษาพยาบาลไม่เลือกปฏิบัติ 
เนือ่งจากมคีวามแตกต่างด้านฐานะ เชือ้ชาต ิสญัชาติ 
ศาสนา ลัทธิการเมือง เพศ อายุ และลักษณะความ
เจ็บป่วย11 โดยควรส่งเสริมให้มีเพื่อเสริมอัตลักษณ์
ของบณัฑติหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ (สาธารณสขุ
ชุมชน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบัน
พระบรมราชชนก สอดคล้องกับ Hakan, et al.12  

ทีศ่กึษาการตระหนกัถงึสทิธผิูร้บับรกิารของผดงุครรภ์
และพยาบาลในประเทศตุรกี โดยมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาระดับการตระหนักในสิทธิผู้ป่วยขณะ
ท�ำงาน กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลในมหาวทิยาลยั  
โรงพยาบาลของรัฐ และคลินิกในชุมชน จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 298 คน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 51  
รูก้ฎหมายหรอืระเบยีบท่ีเกีย่วกับสทิธผิูป่้วย ร้อยละ 75 
มกีารตระหนกัและเตรยีมการในสทิธขิองผูป่้วย และ
ร้อยละ 34 รูใ้นสทิธขิองผูป่้วยจากค�ำสัง่ ซึง่สามารถ
สะท้อนได้จากตวัชีวั้ดทัง้ 4 ตวัช้ีวัด ในองค์ประกอบ
ย่อยนี้ ได้แก่ 1) เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความ
เป็นมนษุย์ของผูร้บับรกิาร 2) ปกป้องการละเมดิสทิธ ิ
ขั้นพื้นฐานของผู้รับบริการ 3) สร้างความมั่นใจใน
ความปลอดภัย และ 4) สนับสนุนให้ผู้รับบริการ
ปฏิบัติศาสนกิจ 

3.2		 องค์ประกอบย่อยด้านการส่งเสรมิดแูล
ตนเองเชิงสุขภาพแบบองค์รวม	
		  การส่งเสรมิดแูลตนเองเชงิสขุภาพแบบ
องค์รวม เป็นองค์ประกอบที่นักศึกษาสาธารณสุข
จะต้องด�ำเนนิการเสรมิสร้างศกัยภาพแก่ผูร้บับรกิาร
และครอบครัว เพื่อให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
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ให้ข้อมลูด้านสขุภาพของตนเอง กระตุ้นให้ผูร้บับรกิาร
รู้จักดูแลตนเองและมีส่วนร่วมก�ำหนดเป้าหมายใน
การวางแผนดูแลตนเอง รวมทั้งการแนะน�ำผู้รับ
บรกิารให้มีศักยภาพในการค้นหาข้อมลูและทางเลอืก
ในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวที่
เหมาะสม นกัสาธารณสขุจะต้องสนบัสนนุให้ครอบครวั
มีส่วนร่วมในการดูแลผู้รับบริการ โดยเน้นการให้
ความรูต้รงตามสภาพปัญหาของผูร้บับรกิาร และจดั
สิง่แวดล้อมให้เอือ้ต่อการดแูลตนเองของผู้รับบริการ 
เนือ่งจากวชิาชีพทางด้านสาธารณสุขเป็นการปฏิบตักิาร 
โดยบูรณาการศาสตร์ทางสาธารณสุขกับศาสตร์ 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Josse, et al.13 

ที่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ทศันคตขิองพยาบาลวชิาชพีในการพทิกัษ์การปฏบิตัิ
สร้างเสรมิสุขภาพผูส้งูอายใุนชมุชน ประเทศสวเีดน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
สร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน จ�ำนวนทั้งสิ้น 
226 คน โดยพบว่า สมรรถนะการพยาบาลด้าน
คุณภาพการดูแล และบรรยากาศองค์กร มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพในการพิทักษ ์
การปฏิบัติสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน โดย
สามารถท�ำนายได้ร้อยละ 26.6 นอกจากน้ีประสบการณ์
การท�ำงาน ระดับการศกึษา ลกัษณะนิสัยส่วนบคุคล 
มีผลต่อทัศนคติดังกล่าวด้วยเช่นกัน ซึ่งสามารถ
สะท้อนได้จากทั้ง 7 ตัวชี้วัด ในองค์ประกอบย่อยนี้ 
ได้แก่ 1) ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้าน
สุขภาพของตนเอง 2) ให้ความรู้ตรงตามสภาพปัญหา
ของผู้รับบริการ 3) กระตุ้นให้ผู้รับบริการรู้จักดูแล
ตนเอง 4) แนะน�ำผูร้บับริการในการค้นหาข้อมลูและ
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม 5) กระตุ้น
ให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมก�ำหนดเป้าหมายในการ
วางแผนดูแลตนเอง 6) สนบัสนนุให้ครอบครัวมีส่วนร่วม 
ในการดูแลผู้รับบริการ และ 7) จัดสิ่งแวดล้อม 
ให้ผู้รับบริการเอื้อต่อการดูแลตนเอง

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1.	 ควรมีการน�ำตัวชี้วัดองค์ประกอบตาม

อัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ 
(สาธารณสขุชมุชน) วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร 
สถาบนัพระบรมราชชนก ไปพจิารณาหรอืประยกุต์ใช้

2.	 ควรมีการสร้างเครื่องมือในการประเมิน
ตวัชีวั้ดองค์ประกอบตามอตัลกัษณ์บณัฑติหลกัสตูร
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

3.	 ควรมีการสะท้อนผลการประเมิน
องค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตร
สาธารณสขุศาสตร์ (สาธารณสขุชมุชน) ในวทิยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรม 
ราชชนก ท่ีมีการเปิดสอนหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ 
(สาธารณสุขชุมชน)

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรพัฒนางานวิจัยการสร้างแบบวัด

องค์ประกอบตามอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตร 
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก

2.	 ควรพัฒนางานวิจัยการประเมินและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
สาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) ของ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบัน 
พระบรมราชชนก 
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