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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลอง มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิในรายวชิาภาวะผูน้�ำและการจดัการทางการพยาบาล และ 2) เปรียบเทียบ 
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานของนกัศกึษาพยาบาล กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จ�ำนวน 71 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.94 ผูว้จิยัเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติก่อนและหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า
1)	 คะแนนเฉลีย่ผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอดุมศึกษาก่อนและหลังการเรยีนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐานโดยรวมเพิ่มขึ้น ( X = 4.05 , SD= .37; X = 4.34 , SD= .34 ) เมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าคะแนนเฉล่ียผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติหลังการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีสงูกว่าด้านอืน่ ๆ  คอื ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( X = 4.59, 
SD= .41) และด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.51, SD= .36) ตามล�ำดับ 

2)	 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยรวมหลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(t= -6.85, p<.001) 
เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า คะแนนเฉลีย่ 4 ด้าน คอื 1) คณุธรรม จรยิธรรม 2) ด้านความรู ้3) ด้านปัญญา 
และ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t= -5.52, p<.001 ; t = -6.72, p<.001 ; t = -4.83, p<.001; t = 
-5.32, p<.001) ตามล�ำดับ
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3)	 ความคิดเห็นของนักศึกษาจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท�ำให้ได้พัฒนาตนเองมากข้ึน 
โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา การวิเคราะห์สถานการณ์ การเชื่อมโยง
ข้อมลู ความเป็นผูน้�ำ การท�ำงานเป็นทีม ทกัษะการแก้ปัญหา การสือ่สาร การน�ำเสนอและการรบัฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม

ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยพัฒนาผล
การเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตไิด้เป็นอย่างด ีดงันัน้อาจารย์จงึควรสนบัสนนุ
ให้มีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลต่อไป

คำ�สำ�คัญ :	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการเรียนรู้	
		  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
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ABSTRACT
This research aims to study learning outcome of Thai Qualifications Framework 

(TQF) for higher education of nursing students in the Subject of Leadership and Nursing 
Management, compare effects of teaching using problem-based learning on learning 
outcome of TQF in nursing students. Research samples consisted of 71 the fourth-year 
nursing students in term 1/2016 of the Institute of Nursing, Walailak University. The learning 
outcome of TQF questionnaire instruments was used to investigate and a test. Reliability 
of the instruments was at 0.94. The data were collected by the questionnaire instrument. 
The data were analyzed by frequency, mean, standard deviation, paired sample t-test 
and content analysis

The results revealed that;
1) The overall mean scores of the learning outcome of TQF in nursing students 

before and after using problem-based learning were increase ( X = 4.05, SD= .37;  
X = 4.34, SD= .34). In terms of Dimensions, after using problem based learning the mean 
scores of the learning outcome of TQF was higher than others such as interpersonal skills 
and responsibility ( X = 4.59, SD= .41) and ethics and morals ( X = 4.51, SD= .36) respectively.

2) The result of comparing the overall mean scores of the learning outcome of 
TQF was significantly higher than before applying problem-based learning (t= -6.85, 
p<.001). The mean scores after using problem-based learning in the 1) Dimensions of 
ethics and morals. 2) Knowledge, 3) Cognitive Skills, and 4) Nterpersonal skills and 
responsibility was significantly higher than before applying problem-based learning  
(t= -5.52, p<.001 ; t= -6.72, p<.001 ; t= -4.83, p<.001; t = -5.32, p<.001). 

The students’ opinions of the learning outcome after using problem-based learning 
was outstanding developed in responsibility, honest, punctuality, analyze situation, related 
data, leadership, team work, problem solving skills, communication, presentation and 
listen to group’s members.

This study showed that the management of problem-based learning can develop 
the outcome of TQF learning as well. The nursing students who learned problem-based 
learning can develop learning achievement. Therefore, the teacher should be encouraged 
to apply the problem-based learning in the university.

Keywords :		 Problem-based Learning,   Learning Outcome 
			   Thai Qualifications Framework (TQF) for higher Education
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
ในโลกปัจจุบันการศึกษาเรียนรู้และความ

คาดหวังของสังคมรวมทั้งความต้องการของผู้ใช้
บณัฑติในตลาดแรงงานมกีารเปลีย่นแปลงเป็นพลวตั
ตามสถานการณ์ของสังคมและเศรษฐกิจ สถาบัน
การศกึษาพยาบาลจงึต้องปรบักลยทุธ์การสอนและ
เตรียมพร้อมที่จะให้นักศึกษาเรียนรู้เข้าใจในปัญหา
สุขภาพของประชาชนในสังคมทุกช่วงวัย การผลิต
บัณฑิตพยาบาลจึงได้ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการ
ศกึษาทีส่นบัสนนุให้มกีารจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุทีเ่น้น
ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั ส่งเสรมิให้นกัศกึษาสามารถพฒันา
อย่างเตม็ศกัยภาพทัง้ด้านคณุธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทกัษะทางปัญญา การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลย ีมุง่เน้นผลการเรยีนรู้ของบณัฑติ 
(Learning Outcomes) ให้สอดรับกับการปฏิรูป
การศกึษาเพือ่พฒันานกัศกึษาให้คดิเป็น แก้ปัญหาเป็น 
และเห็นคณุค่าของวฒันธรรมไทย1 สถาบนัอุดมศกึษา
ทีเ่ปิดหลกัสตูรสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ์
มีการปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
(TQF) และตามที่สภาการพยาบาลได้ประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล
ศาสตร์ ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัจะช่วยสนบัสนนุให้มกีารจดัการเรยีนรู้
เพือ่ผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละบรรลตุามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้2 ดังนั้นอาจารย์
ผู้สอนจะต้องวางแผนการจัดการเรียนการสอนท่ี 
แตกต่างจากเดมิ เน้นให้นักศกึษามีความกระตอืรอืร้น 
มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้
ด้วยตนเองมากข้ึน เพ่ือเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม3 

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มุง่ให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เป็น 
กลุ่มย่อย โดยมโีจทย์ปัญหาสถานการณ์ (Scenario) 

เป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษาร่วมกันคิดวิเคราะห์และ
ตัง้วตัถปุระสงค์การเรยีนรูด้้วยตนเอง4-5 ในกระบวนการ
เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน 
ได้แก่ การอธิบายค�ำศัพท์ยาก การระบุปัญหา 
การระดมสมอง การวิเคราะห์ปัญหา การก�ำหนด
ประเด็นการเรียนรู้ การค้นคว้าหาความรู้ด้วย
การชีน้�ำตนเองและการน�ำข้อมลูมารายงานต่อกลุม่6 
โดยมีอาจารย์ประจ�ำกลุ่มเป็นผู้คอยให้ค�ำปรึกษา 
สนับสนุน ชี้แนวทางและเอื้ออ�ำนวยความสะดวก 
ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ทั้งทางด้านเนื้อหาสาระ 
และการพัฒนาทักษะการอ่าน การต้ังค�ำถาม  
การคดิวเิคราะห์ การรบัฟัง การโต้แย้งอย่างมเีหตผุล 
การแก้ปัญหา การเป็นผู้น�ำ การสืบค้นข้อมูลและ
การสือ่สารข้อมลู7 นกัศกึษาจะได้ฝึกการท�ำงานเป็น 
กลุ่มย่อย รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง มี
แรงจงูใจในการเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองจากแหล่ง
ข้อมลูทีห่ลากหลาย ร่วมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู ้
เชิงรุกในการน�ำเสนอผลการเรียนรู้ต่อกลุ่ม8 หาก
นักศึกษาได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการเรียนรู้เป็นอย่างดี อาจมีส่วนช่วย
พัฒนานักศึกษาตามผลการเรียนรู้ในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้

ส�ำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ จัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑติ เพือ่ตอบสนองความต้องการบคุลากรพยาบาล
ของประเทศ เน้นการผลิตพยาบาลวิชาชีพให้มี
สมรรถนะทีส่อดคล้องกับความต้องการด้านสขุภาพ
ของประชาชน มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) มาอย่าง 
ต่อเนือ่ง ส�ำหรบัในภาคการศึกษาที ่1 ปีการศึกษา 2559 
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นักศึกษาพยาบาลที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 4  
ได้ลงทะเบยีนเรยีนรายวิชา ภาวะผูน้�ำและการจดัการ
ทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นรายวิชาทีต้่องการให้นกัศึกษา
สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองทั้งความรู้ใน
การบริหารจัดการ ทักษะการเป็นผู้น�ำ การท�ำงาน
เป็นทีม การสือ่สาร การประสานงาน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา การคิด
วเิคราะห์ การตดัสนิใจ และการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่างๆ ได้  ทีมผู้วิจัยในฐานะเป็นทีมผู้ร่วมสอนจึงมี
ความเห็นร่วมกันว่าควรเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
ให้แก่นกัศกึษาในสัปดาห์ที ่8-12 เนือ่งจากต้องการ
ให้นักศึกษาได้น�ำแนวคิด ทฤษฎี หลักการบริหาร
จัดการที่ได้เรียนรู้ในช่วงสัปดาห์ที่ 1-7 มาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาจากโจทย์สถานการณ์ได้อย่างเป็น
ระบบในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน จึงได้จดัท�ำโครงการวิจยัเรือ่งผลการจดัการ
เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานต่อการเสรมิสร้างผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาตสิ�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล ในรายวิชาภาวะ
ผู้น�ำและการจัดการทางการพยาบาลข้ึน ซ่ึงทีม 
ผู้วิจัยหวังว่าจะช่วยในการเสริมสร้างผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ
รวมท้ังปลูกฝังทักษะการท�ำงานเป็นทีมและ 
การเรยีนรูด้้วยตนเองในอนาคตต่อไปได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพือ่ศกึษาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในรายวิชาภาวะ
ผูน้�ำและการจดัการทางการพยาบาล ของนกัศกึษา
พยาบาล  ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4 ก่อนและหลังท�ำการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

สมมติฐานการวิจัย
คะแนนเฉลีย่ผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยรวมและราย
ด้านของนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 สูงกว่าก่อนการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานต่อการเสริมสร้างผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ของนักศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ 
มุ่งศึกษาเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 
จ�ำนวน 71 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาวะ
ผูน้�ำและการจดัการทางการพยาบาล ภาคการศกึษา
ที ่1/2559 ส�ำนกัวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์1,9 

และแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ตามแนวคิดของ Schmidt, H. G. and Moust, J. 
H. C.6 เน้นการเรยีนรูแ้บบกลุม่ย่อย (Small group) 
โดยใช้โจทย์สถานการณ์เป็นเครือ่งมอืในการอภปิราย
โดยมกีารน�ำความรูเ้ดมิทีม่อียูแ่ละต่อยอดความรูใ้หม่ 
ที่เฉพาะเจาะจง ขั้นตอนการเรียนรู้มี 7 ขั้นตอน คือ 
การอธิบายค�ำศพัท์ยากหรอืข้อความทีไ่ม่เข้าใจ การ
ระบุปัญหา การระดมสมอง การวิเคราะห์ปัญหา 
การสร้างประเด็นการเรียนรู้ การค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง และการน�ำเสนอข้อมลูต่อกลุม่ นกัศกึษา
ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหา
ความรู้เพื่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น8 โดยมี
อาจารย์เป็นผูค้อยสนบัสนนุ ให้ค�ำปรกึษา เอ้ืออ�ำนวย
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ความสะดวกและกระตุน้ให้เกดิการอภปิรายร่วมกนั10 
นกัศึกษาต้องมส่ีวนร่วมในกลุม่ย่อย  วเิคราะห์ข้อมูล
ที่ไปแสวงหาด้วยตนเองเพื่อตอบวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ที่ก�ำหนดข้ึน และเพื่อเป้าหมายผลลัพธ์การ
เรียนรูท้ัง้ด้านเนือ้หาความรู้ ทกัษะการคดิวเิคราะห์ 
การสื่อสาร การแสดงความคิดเห็น การน�ำเสนอ
ข้อมูล การแก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทีมและความ
รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม หากนักศึกษามุ่งมั่น 

ทุ่มเทต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะช่วย 
เสริมสร้างผลการเรียนรู้ในด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านการวิเคราะห ์
เชงิตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่งผลให้เกดิการเรยีนรูเ้ชิงรกุในกลุม่นกัศกึษาพยาบาล
ได้เป็นอย่างดี สามารถสรุปเป็นแผนภูมิกรอบ 
การวิจัย ได้ดังนี้
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กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
กลุ่มย่อยครั้งที่ 1 

ขั้นตอนที่ 1:  อธิบายค าศัพท์ที่ไม่เข้าใจ 
ขั้นตอนที่ 2:  ตั้งค าถามที่เน้นประเด็นว่า

เป็นปัญหาอะไร 
ขั้นตอนที่ 3:  ระดมสมอง 
ขั้นตอนที่ 4:  วิเคราะห์ปัญหา 
ขั้นตอนที่ 5:  สร้างประเด็นการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 6:  ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 

กลุ่มย่อยครั้งที่ 2 
ขั้นตอนที่ 7:  รายงานต่อกลุ่ม 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
- ด้านความรู้   
- ด้านปัญญา  
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผิดชอบ 
- ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  

(A Pretest-Posttest Quasi Experimental 
Research) แบบกลุม่เดยีว วดัก่อน-หลงั การจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา
พยาบาล ชัน้ปีที ่4 ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา ภาวะ
ผู้น�ำและการจัดการทางการพยาบาล ในภาคการ
ศกึษาท่ี 1/2559 จ�ำนวน 71 คน ผูว้จิยัท�ำการศกึษา
ในกลุ่มประชากรทั้งหมด โดยใช้วิธีการสอบถาม 
ความสมัครใจของนักศึกษาในการที่จะยินดีเข้าร่วม
โครงการวิจัยและสามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยได้
อย่างต่อเนื่อง จึงขอความร่วมมือจากนักศึกษา 
ในการเตรียมความพร้อมโดยการจดัอบรมเชิงปฏบัิติ
การในการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้แก่นกัศกึษา
ที่เข้าร่วมโครงการทุกคน

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยได้มีการท�ำการขออนุญาตการท�ำวิจัย

ในมนุษย์ ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการท�ำวิจัย
ในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก่อนที่จะ
ด�ำเนินการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยก่อนเก็บข้อมูล
ผู้วจิยัได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวจิยั ขัน้ตอนการ
ด�ำเนินงาน ประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับ สิทธิ
ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย และใน
ระหว่างการวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวออก
จากการวิจัยได้ตลอดเวลา เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดี
เข้าร่วมการวิจัยก็ให้ค�ำยินยอมก่อนเข้าร่วมวิจัย 
ในครั้งนี้

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
1.	 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ อาย ุเพศ 

ผลการเรยีนเฉลีย่มธัยมศกึษาตอนปลาย และผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน

2.	 แบบสอบถามผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิผูว้จิยัได้
พฒันาขึน้โดยใช้แนวคดิของผลการเรยีนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ในรายวิชาภาวะผู้น�ำ
และการจัดการทางการพยาบาล ประกอบด้วย  
5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ�ำนวน 10 ข้อ 
ด้านความรู้ จ�ำนวน 10 ข้อ ด้านปัญญา จ�ำนวน 
5 ข้อ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านการวิเคราะห์
เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
จ�ำนวน 8 ข้อ รวมจ�ำนวนทั้งหมด 40 ข้อ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) มี 5 ระดับ ให้ค่าคะแนนจาก  
1-5 คะแนน การก�ำหนดเกณฑ์ระดับคะแนน  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คิดจากคะแนนสูงสุด  
(5) ลบด้วยคะแนนต�่ำสุด (1) หารด้วย 4 ผู้วิจัย 
ได้น�ำเคร่ืองมือแบบสอบถามผลการเรียนรู้ตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ไปตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหาและน�ำข้อมูลมาปรับแก้
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือไปทดลองใช้ 
กับนักศึกษาพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
30 ราย ค�ำนวณค่าความเชื่อมั่นได้ค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.94
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3.	 คู่มืออาจารย์ประจ�ำกลุ่ม ในการจัดการ
เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานทมีผูร่้วมสอนได้ร่วมกัน
ออกแบบแผนการสอนและแนวทางในการก�ำหนด
โจทย์สถานการณ์ โดยการพิจารณาจากค�ำอธิบาย
รายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา เนื้อหาสาระ 
และผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาตขิองรายวชิา พิจารณาความ
เหมาะสมของเนือ้หาท่ีควรเลอืกมาเป็นโจทย์สถานการณ์ 
ได้จ�ำนวน 4 สถานการณ์ โดยใช้เวลา 4 สัปดาห์ 
แบ่งเป็นวันอังคาร 2 ช่ัวโมงและวันพฤหัสบดี  
2 ชั่วโมง ในแต่ละสัปดาห์ ๆ ละ 4 ชั่วโมง ในคู่มือ
อาจารย์จะประกอบด้วยแผนการสอน กระบวนการ
เรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โจทย์สถานการณ์ แนวคดิ
หลกั ค�ำส�ำคญั วัตถุประสงค์การเรยีนรูใ้นแต่ละโจทย์
สถานการณ์ เอกสารอ้างองิ และแนวทางการประเมิน
ผลการเรียนรู้  

ในแต่ละสถานการณ์ของกระบวนการเรยีนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นักศกึษาต้องมีการเรยีนรูเ้ป็น 
กลุม่ย่อย มีการท�ำบทบาทการเป็นประธาน เลขานกุาร
และสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงสามารถพัฒนาทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และใน
ขั้นตอนการเรียนรู้ Step ที่ 1-7 นักศึกษาสามารถ
ได้ฝึกทักษะการตั้งค�ำถาม การคิดวิเคราะห์ การแก้
ปัญหา การยอมรับฟังความคิดเห็น การมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น การสืบค้นข้อมูล การน�ำ
เสนอข้อมลูด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้เกยีรติ
ประธาน การตรงเวลา เป็นต้น ซึ่งกระบวนการ
ดงักล่าวจะช่วยพฒันานกัศกึษาด้านคณุธรรม จรยิธรรม 
ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

โจทย์สถานการณ์จ�ำนวน 4 สถานการณ์ คือ 
สถานการณ์ที่ 1 ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู ้บริหาร
ทางการพยาบาล ความเป็นแบบอย่างทีด่ ีการวางแผน 
การบริหารงบประมาณ และการจัดอัตราก�ำลัง 
ซึ่งจะตอบสนองผลการเรียนรู้ในด้านความรู้ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านปัญญาและด้านการ
วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี

สถานการณ์ที่ 2 ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ การคดิสร้างสรรค์ การสือ่สาร 
การโน้มน้าวจงูใจ การเจรจาต่อรอง การประสานงาน 
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และการจัดการ 
กับความขัดแย้ง ซึ่งจะตอบสนองผลการเรียนรู้ใน
ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

ลักษณะของการให้คะแนน
	 เห็นด้วยมากที่สุด/ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง	คะแนน	 5
	 เห็นด้วยมาก/ปฏิบัติบ่อยครั้ง	คะแนน	4
	 เห็นด้วยปานกลาง/ปฏิบัติบางครั้ง	 คะแนน	 3
	 เห็นด้วยเล็กน้อย/ ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง	คะแนน	 2
	 เห็นด้วยน้อยที่สุด/ ไม่มีการปฏิบัติ	 คะแนน	 1 
	 เกณฑ์การประเมินระดับคะแนน แบ่งเป็น 4 ระดับ  ดังนี้ คือ

	 ค่าเฉลี่ย	 4.01-5.00	 =	 ดีมาก
	 ค่าเฉลี่ย	 3.01-4.00	 =	 ดี
	 ค่าเฉลี่ย	 2.01-3.00	 =	 ปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย	 1.00-2.00	 =	 น้อย
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สถานการณ์ที่ 3 ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้
ทกัษะการบ�ำรงุขวญัและการเสรมิแรง มนษุย์สมัพนัธ์ 
การบริหารเวลา การนิเทศ ติดตามประเมินผลและ
การบันทึก ซึ่งจะตอบสนองผลการเรียนรู้ในด้าน
ความรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

สถานการณ์ที่ 4 ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้
บทบาท ความรบัผิดชอบของพยาบาลวชิาชพีในการ
ดูแลผู้ป่วยแบบ Team method และแบบ Case 
method ซึง่จะตอบสนองผลการเรยีนรู้ในด้านความรู้ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านปัญญา และด้าน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ครัง้นี ้ใช้อาจารย์ประจ�ำกลุม่ จ�ำนวน 7 ท่าน ทกุคน
จะได้รับการเตรียมตวัในการเป็นอาจารย์ประจ�ำกลุม่
ล่วงหน้า มีการทบทวนแผนการสอนและแจกคู่มือ
อาจารย์ไว้ล่วงหน้าเพื่อจะได้เป็นแนวทางในการ
ปฏบัิตบิทบาทการเป็นอาจารย์ประจ�ำกลุม่ทีม่ทีศิทาง
เดียวกัน

1.	 ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยท�ำการพิทักษ์สิทธิ์
ต่อกลุ่มตัวอย่าง โดยการขออนุญาตการท�ำวิจัย 
ในมนุษย์ ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการท�ำวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2.	 ขอความร่วมมือในการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เพื่อปูพื้นฐานสร้างความเข้าใจถึงรูปแบบ
วธิกีารเรียนการสอน บทบาทครผููส้อน และบทบาท
นักศึกษาในแต่ละขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน แก ่
ทมีอาจารย์ผูส้อนและนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างก่อนจดั 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

3.	 แจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยแก่นักศึกษา
พยาบาล ให้รับทราบและยินดีเข้าร่วมในการศึกษา

4.	 เก็บข้อมูลครั้งแรก ก่อนท�ำการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประมาณ 1 สัปดาห์ 
โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและแบบสอบถาม
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ โดยให้นักศึกษาเป็นผู้ตอบด้วย
ตนเอง ผู้วิจัยได้มีการชี้แจงนักศึกษาและให้อิสระ 
ในการวเิคราะห์และประเมนิความสามารถของตนเอง
ซึง่ไม่มผีลต่อคะแนนในการเรยีนการสอนแต่อย่างใด

5.	 จัดกลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 
10-11 คน รวมจ�ำนวน 7 กลุ่ม โดยอาจารย์ 
ประจ�ำกลุ่มแต่ละท่านจะรับผิดชอบดูแลนักศึกษา
ในกลุ่มย่อยของตนเองอย่างต่อเนื่อง ในการจัด
กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มมีการคละนักศึกษาทั้งที่มีผล 
การเรียนเฉลี่ยดีมาก ดี ปานกลาง และต�่ำ

6.	 จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็น
เวลา 4 สปัดาห์ อย่างต่อเน่ือง โดยมกีารจดัการเรยีน
การสอนโดยใช้โจทย์สถานการณ์จ�ำนวน 4 สถานการณ์ 
ในแต่ละสถานการณ์ใช้เวลา 1 สัปดาห์ ๆ ละ  
4 ชั่วโมง โดยใช้เวลาในการเปิดโจทย์ปัญหาร่วมกัน
ตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1-5 จ�ำนวน 2 ชั่วโมง หลังจากนั้น
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 6  
นอกชั้นเรียน และใช้เวลาในการปิดโจทย์ปัญหา 
ร่วมกันในขั้นตอนที่ 7 จ�ำนวน 2 ชั่วโมง  

7.	 เก็บข้อมูลครั้งที่ 2 หลังจากสิ้นสุดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทั้ง 4 สถานการณ์ 
เป็นเวลา 1 สปัดาห์ จงึท�ำการเกบ็ข้อมลูเพือ่สอบถาม
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาลอีกครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูผลการเรยีนรูต้ามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่อการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
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สถิติเชิงพรรณนา หาค่าร ้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ 
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ pair sample 
t-test และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 71 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 64 คน (ร้อยละ 90.1) 
และเพศชาย จ�ำนวน 7 คน (ร้อยละ 9.9) อายุ  
21-22 ปี จ�ำนวน 59 คน (ร้อยละ 83.1) อาย ุ23-24 ปี 
จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 14.1) ผลการเรียนเฉลี่ย 
ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมากกว่า 3.50 จ�ำนวน 
39 คน (ร้อยละ 54.9) รองลงมาคะแนนเฉลีย่ 3.01-
3.50 จ�ำนวน 30 คน (ร้อยละ 42.3) และคะแนนเฉลีย่ 
2.50-3.00 จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 2.8) ส่วนผล 
การเรียนเฉล่ียสะสมปัจจุบันเท่ากับ 2.50-3.00 
จ�ำนวน 44 คน (ร้อยละ 62) รองลงมาคะแนนเฉลี่ย
น้อยกว่า 2.50 จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 22.5) และ
คะแนนเฉลีย่ 3.01-3.50 จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 14.1) 
และคะแนนเฉลีย่ >3.50 จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 1.4) 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล
ก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

คะแนนเฉลีย่ผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาก่อน
และหลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานเมือ่พจิารณา
รายข้อจากจ�ำนวน 40 ข้อ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย
หลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทุกข้อสูงกว่า
ก่อนเรียนและอยู่ในระดับดีมาก และพบว่ามีจ�ำนวน 
31 ข้อ ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติ ส�ำหรับข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงสุด
คอื การยอมรบัฟังความคิดเห็นทีแ่ตกต่างของสมาชิก
ในกลุ่ม รองลงมา คือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
สมาชิกในกลุ่ม การท�ำงานเป็นทีมกับเพื่อนในกลุ่ม 
และการมีวินัยในตนเองและยอมรับกติกาของกลุ่ม 
( X = 4.80, SD= .47 ; X = 4.77, SD= .48 ;  
X = 4.73,SD= .48 ;  = 4.70, X SD= .52)  
ตามล�ำดับ และพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการ
ได้เรยีนรู้รปูแบบการดูแลผูป่้วยแบบทีมและรปูแบบ
การดูแลผู้ป่วยแบบรายกรณีเพิ่มขึ้นจากระดับด ี
เป็นระดับดมีากอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ( X = 3.80, 
SD= .58; X = 4.34, SD= .58) และ ( X = 3.86, 
SD= .64; X = 4.30, SD= .60) ตามล�ำดบั ดงัแสดง
ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อของผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	
		  ของนักศึกษาพยาบาลหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
		  และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญกับก่อนเรียน (15 ล�ำดับแรก)  (n= 71)

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

Pre-test Post-test df t-test

X SD X SD

1. ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างได้

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกกลุ่ม

3. ทำ�งานเป็นทีมกับเพื่อนในกลุ่มได้

4. มีวินัยในตนเองและยอมรับกติกากลุ่ม

5. มีความกระตือรือร้นในการทำ�งานกลุ่ม

6. เอื้อเฟื้อและคอยช่วยเหลือผู้อื่น

7. มีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว

8. มีความสุขขณะทำ�กิจกรรมกลุ่ม

9. ช่วยกิจกรรมกลุ่มให้ดำ�เนินไปได้ด้วยดี

10. วางแผนและรับผิดชอบในการทำ�งาน

11. ซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น

12. ขยัน อดทน มุ่งมั่นในการเรียนรู้ 

13. มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นสม่ำ�เสมอ

14. เรียนรู้รูปแบบการดูแลผู้ป่วยเป็นทีม

15. เรียนรู้รูปแบบการดูแลผู้ป่วยแบบรายกรณี

4.51

4.38

4.35

4.48

4.24

4.25

4.17

4.11

4.11

4.23

4.30

4.21

4.15

3.80

3.86

.58

.59

.64

.58

.57

.53

.56

.69

.65

.61

.49

.65

.62

.58

.64

4.80

4.77

4.73

4.70

4.61

4.49

4.49

4.46

4.45

4.45

4.45

4.42

4.39

4.34

4.30

.47

.48

.48

.52

.55

.56

.53

.63

.60

.58

.58

.60

.64

.58

.60

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

-4.03***

-5.36***

-4.55***

-2.98**

-4.27***

-2.86**

-4.07***

-3.65***

-3.37**

-2.56*

-2.02*

-2.42*

-2.52*

-6.15***

-4.58***

* p <.05, **p <.01, ***p <.001

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาลก่อน 
และหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.04, SD= .37; X = 4.34,  
SD= .34) เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าด้านอื่นๆ ( X = 4.28,  
SD= .46 ; X = 4.59, SD= .41) และ ( X = 4.28, SD= .38 ; X = 4.51, SD= .36) ตามล�ำดับ และ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยในด้านความรู้และด้านทักษะปัญญาเพิ่มขึ้นชัดเจนจากระดับดีเป็นระดับดีมาก และจะ 
เห็นว่าค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละด้านหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพิ่มขึ้นทุกด้าน
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ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยภาพรวม พบว่า 
คะแนนเฉลีย่ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอดุมศกึษาแห่งชาตขิองนกัศกึษาพยาบาลหลงั
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = -6.85, p<.001)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ หลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิ(t= -5.52, 
p<.001; t = -6.72, p<.001 ; t = -4.83, p<.05 
; t = -5.32, p<.001) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	
		  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
		  ของนักศึกษาพยาบาลเป็นรายด้านและโดยรวม (n= 71)

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

Pre-test Post-test df t-test

X SD X SD

- ด้านคุณธรรม จริยธรรม

- ด้านความรู้ 

- ด้านปัญญา

- ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

  บุคคลและความรับผิดชอบ

- ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

  การสื่อสารและการใช้ 

  เทคโนโลยี

โดยรวม

4.28

3.77

3.90

4.28

4.02

4.04

0.38

0.48

0.49

0.46

0.45

0.37

4.51

4.17

4.20

4.59

4.08

4.34

0.36

0.45

0.40

0.41

0.50

0.34

70

70

70

70

70

70

 -5.52***

 -6.72***

 -4.83***

 -5.32***

 -.72

-6.85***

* p <.05, **p <.01, *** p <.001 
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ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานกับผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ในรายวิชาภาวะผู้นำ�และการจัดการทางการ
พยาบาล

ผลการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
ต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับผลการเรียน
รู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาในรายวิชา
ภาวะผู้น�ำและการจัดการทางการพยาบาล พบว่า

ด้านคุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาได้พัฒนา
ในเรือ่งความตรงเวลา ความรบัผดิชอบ การมมีารยาท
ทางสังคม ความซื่อสัตย์ ความเอ้ือเฟื้อ และ
ความรกัสามคัค ี“ได้เรยีนรูก้ารตรงเวลา มาเรียนครบ 
100% ทกุครัง้” “มคีวามรบัผดิชอบงานของตนเอง
และของกลุ่ม ได้เอื้อเฟื้อกันในกลุ่ม ให้เกียรต ิ
ซึง่กนัและกนั” “ท�ำให้มคีวามซือ่สตัย์ รูก้ตกิามารยาท
ในการท�ำงานกลุ่ม ไม่ยึดตัวเองเป็นหลักเกินไป” 
“ท�ำให้มคีวามขยนั อดทน มคีวามสามคัคเีพือ่ให้งาน
ออกมาดี”

ด้านความรู้ นักศึกษาได้เรียนรู ้เนื้อหา 
ครบถ้วนและชัดเจนย่ิงข้ึน หลังจากการสืบค้นข้อมูล
และการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน “ได้เรียน
รู้มากขึ้นจากการได้สืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจาก 
สือ่อเิลกทรอนกิส์ต่างๆ” “ได้เรยีนรูท้กัษะการจดัการ
ทางการพยาบาลท่ีส�ำคญั รวมทัง้การมอบหมายงาน
แบบต่างๆ” “ได้เรียนรู้เนื้อหาในแต่ละสถานการณ์
ชัดเจนขึ้นจากการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน”

ด้านปัญญา นกัศกึษาได้พฒันากระบวนการ
คิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การเชื่อมโยงความ
รู้และประสบการณ์รวมทั้งทักษะการแก้ปัญหา  
“ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์จากการท�ำ 
mind mapping”  “มีการต่อยอดความรู้จากการ
ซักถาม การถูกกระตุ้นให้คิดในมิติต่างๆ จนเกิด 
ความลุ ่มลึก” “ได้พัฒนาศักยภาพตนเองใน 
การเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์” “สามารถ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้” “ได้ฝึก 
การแยกแยะข้อมูลของเพื่อนในกลุ่ม”

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความ
รบัผดิชอบ ผลจากการท�ำกจิกรรมกลุม่ ท�ำให้นกัศกึษา
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการท�ำงานเป็นทีมได้ดี
และมีความรับผิดชอบในบทบาททีไ่ด้รับมอบหมาย 
“มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในกลุ่ม” “มีความ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย” “มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการท�ำงานเป็นทีม”  “มี
การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก พยายามมี
ส่วนร่วมเมือ่มีโอกาส” “มคีวามรับผดิชอบในบทบาท
หน้าที่การเป็นประธาน เลขานุการและสมาชิก 
ในกลุ่ม”

ด้านการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร
และการใช้เทคโนโลยี ในกระบวนการเรยีนรู ้นกัศกึษา
ได้ฝึกการสบืค้นข้อมูลจากสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การวิเคราะห์เชงิตวัเลข เสรมิสร้างความมัน่ใจในการ
เสนอความคิดเห็นและการน�ำเสนอข้อมูล “ได้คิด
ค�ำนวณอตัราก�ำลงัของบคุลากรพยาบาล งบประมาณ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด” “ได้ฝึกความกล้าใน
การแสดงความคิดเห็น การน�ำเสนอต่อหน้าผู้อื่น 
ให้ผู้อื่นเข้าใจ” “ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ” 
“มีความเป็นผูฟั้งท่ีดี รอคอยรบัฟังข้อมูลขณะเพือ่น
น�ำเสนอ” “มีการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย” “มีการเลือก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้”  “มีการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารในการน�ำเสนอข้อมูลได้ดีข้ึน” “ได้ฝึก
การสรุปประเด็นให้กระชับและตรงประเด็น”

ในภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาจาก
การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีโดดเด่น คือ ท�ำให้
ได้พัฒนาตนเองโดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา การคิดวิเคราะห์
สถานการณ์ การเชื่อมโยงข้อมูล ความเป็นผู้น�ำ  
การท�ำงานเป็นทีม ทกัษะการแก้ปัญหา การสือ่สาร 
การน�ำเสนอและการรับฟังความคิดเห็นของ 
สมาชิกในกลุ่ม
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สรุปผลการวิจัย
1)	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 71 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.1 ช่วงอายุ  22-23 ปี  
ร้อยละ 69 ผลการเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายเฉลีย่
มากกว่า 3.50 ร้อยละ 54.9 และผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมปัจจุบัน 2.50-3.00 ร้อยละ 62 

2)	 ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
นักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน พบว่า ค่าคะแนนเฉลีย่หลังการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนทุกข้อและ 
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ�ำนวน 31 ข้อ ท่ีม ี
ค่าคะแนนเฉลีย่หลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส�ำหรับ
ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างของสมาชิกกลุ ่มได้  
รองลงมา คอื การมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่กีบัสมาชกิกลุม่  

3)	 คะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตก่ิอนและ
หลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยรวมเพิม่ขึน้ 
( X = 4.05 , SD= .37; X =4.34 , SD= .34 ) เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาก่อน
และหลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่สูงกว่า
ด้านอ่ืน ๆ  คือ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรบัผดิชอบ ( X = 4.28, SD= .46 ; X = 4.59, 
SD= .41) และด้านคณุธรรม จรยิธรรม ( X = 4.28, 
SD= .38 ; X = 4.51, SD= .36) ตามล�ำดับ และ
ค่าคะแนนเฉลีย่ในด้านความรู ้และด้านทกัษะปัญญา
เพิ่มขึ้นชัดเจนจากระดับดีเป็นระดับดีมาก

4)	 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ย
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมหลังการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติ ิ(t= -6.85, p<.001) เมือ่พจิารณารายด้าน  
พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ด้านความรู้ ด้านปัญญา และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบหลังการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ (t= -5.52, p<.001 ; t = -6.72, 
p<.001 ; t = -4.83, p<.001; t = -5.32, p<.001)

อภิปรายผล
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตหิลงัการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานโดยรวมเพิ่มขึ้น เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนรู้เชิงรุกที่นักศึกษาจะ
ต้องให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในแต่ละข้ันตอน
ของกระบวนการกลุ่ม จึงจะท�ำให้ผลการเรียนรู้มี
ประสทิธภิาพ และเป็นการเรยีนรูแ้บบกลุม่ย่อยโดย
มีอาจารย์ประจ�ำกลุ่มคอยเอื้ออ�ำนวยความสะดวก
และสามารถกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วมอย่าง 
ทั่วถึง รวมท้ังประเมินความก้าวหน้าของนักศึกษา
ได้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบัการศกึษาผลของการใช้
รปูแบบการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานกบัการสอน
แบบบรรยายต่อความสามารถในการแก้ปัญหา  
การคิดอย่างมวีจิารณญาณและการเรียนรู้แบบชีน้�ำ
ตนเอง พบว่า นักศึกษาที่ได้เรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานมกีารพัฒนาคะแนนความสามารถในทกุด้าน 
ทั้งด้านความสามารถในการแก้ปัญหา การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการเรียนรู้แบบชี้น�ำตนเอง
เพิ่มขึ้น ส่วนกลุ่มที่เรียนรู้แบบบรรยาย ค่าคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้แบบ
ชี้น�ำตนเองลดลง11 เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า
คะแนนเฉลีย่ผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตหิลงัการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานที่สูงกว่าด้านอื่น ๆ คือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และด้านคณุธรรม
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จริยธรรม เนือ่งจากการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เป็นการเรียนรู้ที่นักศึกษาจะต้องมีความรับผิดชอบ
ในบทบาทการเป็นประธาน เลขานกุารและสมาชกิกลุม่ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาจะต้องมีส่วนร่วม
ในกลุม่ มคีวามรับผดิชอบในการท�ำงานเป็นทมี ต้อง
มีการเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม  
มกีารประสานงานกนัในกลุม่อย่างต่อเนือ่ง และต้อง
ให้ความส�ำคัญในเรื่องความตรงต่อเวลาและความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ประกอบกับนักศึกษามี
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท้ัง  
2 ด้าน ดังกล่าวสงูกว่าด้านอืน่ ๆ  เนือ่งจากนกัศกึษา
ได้รับการปลูกฝังมาอย่างตอ่เนื่องทั้งรายวิชาทฤษฎี
และรายวิชาปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Japa, M.12 ที่ท�ำการศึกษาผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตใินรายวชิา
ปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชมุชน พบว่า คะแนนเฉลีย่ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบอยูใ่นระดบัดมีาก
ซึ่งสูงกว่าด้านอื่นๆ  ส�ำหรับด้านความรู้และปัญญา
หลังการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพิ่มขึ้นอย่าง
ชดัเจนจากระดบัดเีป็นระดับดมีาก เนือ่งจากนักศึกษา
มคีวามมุง่มัน่ ต้ังใจในการเรียนรูด้้วยตนเองเพ่ือค้นหา
ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และมีส่วนร่วมใน
การคดิวิเคราะห์สถานการณ์ขณะเรยีนรูใ้นกลุ่มย่อย
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับที่ Newman, M.T.13  
ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษา พบว่า 
ท�ำให้นกัศกึษามทีกัษะการคดิวเิคราะห์ การจดัการ
ปัญหา การวางแผนการเรียนรู้ การคิดอย่างมีเหตุ 
มผีล คดิแบบวจิารณญาณและคดิสร้างสรรค์ได้ดีข้ึน 

ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยรวม
หลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานสงูกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบหลังการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติ ิสอดคล้องกบัการศกึษาของ Yuan, et al.14 
ท่ีสนับสนุนผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า
ท�ำให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูใ้นกลุม่ มทัีกษะ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
หลากหลาย และมอีสิระในการเรียนรู้ พัฒนาการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ ค้นหาเหตุผลในการตัดสินใจ
ท�ำให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหาได้อย่างดี จากการ
สอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกับการเรยีน
รู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก็พบว่า นักศึกษาได้พัฒนา
ตนเองชัดเจนในด้านความรบัผดิชอบ ความซ่ือสตัย์ 
ความตรงต่อเวลา การวิเคราะห์สถานการณ์  
การเชือ่มโยงข้อมลู ความเป็นผู้น�ำ การท�ำงานเป็นทมี 
ทกัษะการแก้ปัญหา การน�ำเสนอและการรบัฟังความ
คดิเหน็ของสมาชิกกลุม่ สอดคล้องกับการศกึษาของ
นักวิชาการท่ี พบว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ 
การท�ำงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ และฝึกฝน 
การแสวงหาความรูโ้ดยผ่านกระบวนการคิด การอ่าน 
การสื่อสาร การสรุปข้อมูล รวมทั้งการส่งเสริมให้
นกัศกึษาได้ฝึกการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้เป็น
อย่างดี5,15 ส่วนผลการเรยีนรูด้้านทกัษะการวเิคราะห์
เชงิตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยหีลังการ
เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานสงูกว่าก่อนเรยีนแต่ไม่มี
นยัส�ำคญัทางสถติ ิอาจเนือ่งจากวัตถปุระสงค์ในการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงตัวเลขส�ำหรับใน
โจทย์สถานการณ์ไม่เด่นชัดมากนัก จะมีการคิด
ค�ำนวณเชิงตัวเลขเฉพาะในสถานการณ์แรกที่ต้อง
คดิค�ำนวณเกีย่วกบัอตัราก�ำลงัของบคุลากรพยาบาล
และงบประมาณ ส่วนสถานการณ์อื่น ๆ จะเน้นให้
ความส�ำคัญในการคิดวิเคราะห์ คิดแบบมีเหตุผล 
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เพื่อแก้ปัญหา สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนา
โจทย์ปัญหาและเป้าหมายทีท้่าทายในการเรยีนรูโ้ดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานที่เน้นการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล
โดยอาศัยข้อมูลจากความรู้และประสบการณ์เดิม
ร่วมกับข้อมูลจากการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มย่อย4-5  

ส�ำหรับผลการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลย ีจากการพจิารณารายข้อ พบว่า นกัศกึษา
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม มส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ภายใน
กลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ และสามารถสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อจัดท�ำสรุปเป็นรายงานของกลุ่มได้ มีคะแนน
เฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
สอดคล้องกับผลการสอบถามความคิดเห็นจาก
นกัศกึษา เพิม่เติมคอืนกัศกึษาได้ฝึกความกล้าในการ
แสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ การน�ำเสนอข้อมลูได้
ดขีึน้ มกีารสบืค้นข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่หลากหลาย มีการเลือกแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือได ้  

ข้อเสนอแนะ
1.	 ผู้บริหารควรมีนโยบายและขับเคลื่อนให้

อาจารย์มีการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐาน ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาทั้งด้านความรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านปัญญา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี 

2.	 อาจารย์สามารถพิจารณาเลือกรายวิชา
หรือสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ในหลักสูตร มาจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้ จะช่วยให้นักศึกษา
ได้คิดวิเคราะห์จากข้อมูลที่หลากหลายในมิติต่าง ๆ  
ได้เรียนรู้โดยการช้ีน�ำตนเองเพื่อค้นหาทางออก 
ในการแก้ปัญหาแต่ละบริบทของปัญหาร่วมกนั ส่วน
เนื้อหาการเรียนรู้ที่เป็นการคิดค�ำนวณเชิงตัวเลข 
มีค�ำตอบถูก-ผิดชัดเจน สามารถบูรณาการกับวิธี 
การสอนในรูปแบบอื่นร่วมด้วย

3.	 การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา 
ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและ
การเตรียมสื่อการสอน ต�ำรา วารสารและแหล่ง 
เรียนรู้จะช่วยให้การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
ในการเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.	 จากผลการศึกษา นักศึกษามีความรู้สึก 
ที่ดีในกระบวนการกลุ่ม เรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม 
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีความเข้าใจในตนเอง
และกลุ่ม จึงเสนอว่าควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับผล
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับการ
เสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมและความฉลาด 
ทางอารมณ์ส�ำหรับนักศึกษาต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
ขอบคุณคณบดีส�ำนักวิชาพยาบาลศาสตร์  

ที่ให้การสนับสนุนด้านเวลา สถานที่และอุปกรณ์ 
ในการสอน และขอขอบคุณส่วนส่งเสริมวิชาการ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทีไ่ด้สนบัสนนุงบประมาณ
ในการวิจัย จนกระทั่งงานส�ำเร็จลงได้ด้วยดี
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