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บทคัดย่อ
ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์หรอืท่ีเรยีกว่าสารสนเทศ  ถอืว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นทีส่�ำคญัยิง่ในการน�ำ

ไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  สถาบันพระบรมราชชนกซึ่งมีหน้าที่หลัก
ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้แก่กระทรวงสาธารณสุข ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  จึงมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจัดท�ำระบบสารสนเทศขึ้น  
เพ่ือให้มรีายงานครอบคลมุทกุมติขิองการใช้งาน  ไม่ว่าจะเป็นการรายงานข้อมลูให้แก่กระทรวงสาธารณสขุ  
สภาการพยาบาล ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยที่รับวิทยาลัยในสังกัดเข้าเป็น
สถาบันสมทบ และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  เป็นการลดเวลา ลดความซ�้ำซ้อน และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน  สามารถน�ำมาใช้ในการตัดสินใจในการบริหารและพัฒนาองค์กรได้อย่างตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ  โดยให้ชื่อว่า Praboromarajchanok Institute Executive Information System  
(PIEiS)  ประกอบด้วย ระบบสนับสนุนงานบริหาร  ระบบสนับสนุนการผลิตบัณฑิต  ระบบสนับสนุน 
งานวิจัยและวิชาการ  ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการและการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 
ระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งแฟ้มประวัติบุคลากร  สถาบันพระบรมราชชนก 
ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาโดยล�ำดับ  ซ่ึงในปัจจุบันสามารถใช้ระบบต่างๆท่ีพัฒนาข้ึนได้อย่าง 
มีประสทิธภิาพ  สามารถน�ำมาใช้ในการตดัสนิใจด้านการบรหิารต่างๆได้ในระดบัหนึง่  แต่ยังต้องพฒันาการ
จัดท�ำรายงานของระบบต่างๆให้สอดรับกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 
รวมถึงการประเมินเพื่อรับรองสถาบันขององค์กรวิชาชีพ

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การบริหารการศึกษา
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ABSTRACT
Data, and statistic of education on health through analyzed process, information 

for decision making, is crucial for feasible efficacy and effectiveness of leading organization 
development.  The Praboromarajchanok Institute is responsible for big scale of education 
and training by 35 Colleges all over Thailand under The Ministry of Public Health.  
The Institute needs to develop information system to updated information for organization 
decision making and development.  Thus, the institute supported by one information 
system institute to set up information processing system to draw data from all level and 
division.  The information system: Praboromarajchanok Institute Executive Information 
System (PIEIS) process and present country information to many organizations which 
need to used such information to their plan and missions.  The organization which is 
employed the information system, were the Ministry of Public Health, Nursing Council, 
Universities and Colleges related to health, University which College of Ministry of Public 
Health affiliated and other health organization.  The information system benefit  
the institute for 3 focuses: minimize time, decrease redundancy, and facilitate higher 
quality of information completeness. The system is useful to mission completion, important 
for Executive decision making and organization development. Praboromarajchanok Institute 
Executive Information System (PIEIS) composed of 6 elements: 5 support systems and 
one document.  The supports are 1) administration, 2) higher education, 3) academic and 
research, 4) academic service, art and culture, and 5) academic quality assurance. One 
document is human resources record. The system is continuously developed.  Currently, 
the system is useful for effective decision making. At this stage, the system, however, 
need to develop the report form of these support systems for both inside and outside 
of the Colleges Quality Assurance Reports both as evidence based and report for evaluation 
form of professional accreditation.  

Keywords : Information System Development,  Education Administration 
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บทนำ�
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบ 

ท่ีท�ำหน้าที่รวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ และ 
แจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ และ 
การควบคุมในองค์กร ในการท�ำงานของระบบ
สารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ 
การน�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล 
(Processing) และ การน�ำเสนอผลลัพธ์ (Output)
ระบบสารสนเทศอาจจะมกีารสะท้อนกลบั (Feedback)
เพื่อการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน�ำเข้า ระบบ
สารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวลด้วยมือ
(Manual) หรือระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้1 

(Computer-Based Information System –CBIS) 
แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงระบบ
สารสนเทศ มักจะหมายถึงระบบที่ต้องอาศัย
คอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม  

ความจริงแล้วการบันทึกสารสนเทศมี 
การด�ำเนนิการมาตัง้แต่ยคุโบราณ  ตัง้แต่การบันทกึ
ลงบนแผ่นดินเหนียวเพื่อสื่อความหมายต่างๆ2   
การบันทึกเรื่องราวลงบนแผ่นกระดาษ  จนกระทั่ง 
ค.ศ. 1450 กูเทนเบิร์ก (Gutenberg) ได้ประดิษฐ์
แท่นพิมพ์ขึ้นมา เพ่ือใช้บันทึกสารสนเทศลงบน
กระดาษจ�ำนวนมาก ต่อมาได้พฒันาเป็นการบันทกึ
โดยใช้จานบันทกึของเครือ่งคอมพวิเตอร์  และมกีาร
พัฒนาต่างๆ อีกมากมายจนเป็นระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน

ปัจจบุนัเป็นทีย่อมรับกนัว่าข้อมูลสารสนเทศ
เป็นทรพัยากรท่ีจ�ำเป็นอย่างยิง่ ผูใ้ดมข้ีอมลูสารสนเทศ
ทีถ่กูต้อง รวดเรว็กว่าจะเป็นผู้ได้เปรยีบเพราะสามารถ
ใช้สารสนเทศเหล่านั้นในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ดังนั้น ข้อมูลสารสนเทศ 
จึงมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจด�ำเนินการต่างๆ 
โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก�ำหนด
นโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  
มีความละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการ และทันสมัย จึงช่วยให้การวางแผนการ

บริหารจัดการและการตัดสินใจด�ำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพในทางตรงกันข้าม หากหน่วยงานใด
ไม่ได้มกีารน�ำข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการปฏบิตังิาน 
กย่็อมเสีย่งต่อความผดิพลาดสงูและผลการด�ำเนินงาน 
กจ็ะไม่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ข้อมลูและ
สารสนเทศจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ตดัสนิใจ นบัต้ังแต่ การวางแผน การปฏบิตังิาน และ
การควบคุม เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของงาน ซ่ึงหน่วยงานจ�ำเป็นต้องสร้าง จัด และ
พฒันาระบบสารสนเทศให้มคีณุภาพ มคีวามเทีย่งตรง 
ตามประเดน็ทีต้่องการใช้ สะดวก รวดเรว็ทนัต่อเวลา 
โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงาน และจากแหล่งข้อมูลภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ 
การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอื่ยม3 

กล่าวไว้ว่า องค์กรต่างๆต้องการสารสนเทศ 
เพือ่เหตผุลหลกั 2 ประการ  ได้แก่ เพือ่ใช้สารสนเทศ
ในการแก้ปัญหา และ เพ่ือท่ีจะสามารถตัดสินใจ 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากข้ึน  หรอือาจกล่าวได้ว่า
เป็นการใช้สารสนเทศเชิงรับ คือ ใช้แก้ปัญหาที่ 
เกิดขึ้น  หรือใช้เชิงรุกเพื่อให้มองเห็นโอกาสท่ีจะ
ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ หรือ 
ผลการด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรตาม
วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า  

เหตทุีผู่บ้ริหารต้องใช้สารสนเทศทีด่ปีระกอบ
การตดัสินใจในการด�ำเนนิงาน  ด้วยระบบสารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมือในการช่วยลดหรือขจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได้เป็นอย่างดี  ระบบสารสนเทศสามารถน�ำเสนอ
รายงานและให้ข้อมูลต่างๆได้อย่างรวดเร็ว  บันทึก
ข้อมลูประมวลผล และจดัท�ำรายงานได้ทัง้ในรปูแบบ
ตัวเลข กราฟ และแผนภูมิต่างๆ ดังนั้นผู้บริหาร 
จงึจ�ำเป็นต้องมรีะบบสารสนเทศท่ีดมีปีระสทิธิภาพ
ส�ำหรบัการตัดสนิใจในระดับต่างๆ  ซ่ึงจัดท�ำแผนภาพ
ของสารสนเทศระดับต่างๆในองค์กร ได้ดังนี ้
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ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 1) บุคลากรผู้ใช้/ผู้ดูแลและรักษาระบบ  2) ขั้นตอน
การปฏบิตักิาร  3) ระบบฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครือ่งจัดเกบ็ข้อมลู เครือ่งคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ย เป็นต้น  
4) ระบบซอฟต์แวร์ ได้แก่ โปรแกรมบันทึกข้อมูล โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมรายงานข้อมูล เป็นต้น  
และ 5) ข้อมูล

 
 
 
 
 

บทบาทของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับต่างๆ ลักษณะการใชส้ารสนเทศ 

ก าหนดนโยบาย 

 
 

                 ผู้บริหาร 
                 ระดับสูง 

การตัดสินใจที่ก่อให้เกิด 
ผลลัพธ์ในระยะยาว 

ควบคุมให้เป็นไปตามแผน           ผู้บริหารระดับกลาง 
การตัดสินใจเพื่อให้ผลลัพธ์เป็นไป

ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ในระยะ 2 – 3 ปี 

ควบคุมจัดการ 
การท างานประจ าวัน 

            ผู้บริหารระดับล่าง 
การตัดสินใจเพื่อให้การ

ด าเนินงานประจ าวันในองค์กร
เป็นไปอย่างราบรื่น 

          ที่มา  : พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอ่ืยม3 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://doodee01loveyou.
wordpress.com/2014
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R.Kelly Rainer Jr,et al. ระบุว่าการด�ำเนินการจัดท�ำระบบสารสนเทศน้ัน ต้องเป็นข้อตกลง 
ร่วมกันระหว่างผู้น�ำเข้าข้อมูล  ผู้สร้างโปรแกรม ผู้ใช้โปรแกรม  และผู้ใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ   
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักมีโครงสร้างเพื่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : R.Kelly Rainer Jr., Brad Prince, 
        Casey Cegielski,2015 
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หรืออาจออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศโดยให้ความส�ำคัญต่อผู้รับบริการเป็นหลัก5  ดังนี้

 หรืออาจออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศโดยให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการเป็นหลัก5  ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ที่มา : Jeffrey A. Hoffer, V.Ramesh, 
        Heikki Topi, 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUPPLIER 

SHIPMENT ITEM 

CUSTOMER ORDER 

PRODUCT 
many 

may 

Is/must 

Supplies 

Sends 

Sent By 

Supplied By 

Includes 

Included On 

Submits 

Submitted By 
Requests 

Requested On 

User 

Used In 

ENTITY 
TYPE 

Key 
Relationship 

Cardinalities 

Mandatory One Optional One 

Mandatory Many Optional Many 
 



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 25606

ซึ่งโครงสร้างของระบบสารสนเทศนี้ เป็นการออกแบบที่แสดงถึงเอกลักษณ์ขององค์กรและ 
ความสัมพันธ์ที่มีระหว่างลูกค้า(ผู้รับบริการ) สินค้าที่ผลิต ความต้องการของผู้รับบริการ  ประเภทสินค้า
ที่มีให้เลือก ข้อมูลสนับสนุนคุณภาพสินค้า และการช�ำระค่าสินค้ารวมถึงการจัดส่งสินค้า ซึ่งมักใช ้
ในการซื้อขายสินค้าโดยระบบออนไลน์

ส�ำหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีกระบวนการด�ำเนินงานซับซ้อนและมีข้อมูลน�ำเข้าจ�ำนวนมาก 
อาจต้องมกีารใช้ระบบสารสนเทศทีม่รีะบบปฏบิตักิารภายในใหญ่ๆถงึ 6 ระบบ ได้แก่ 1)ระบบสบืค้นข้อมูล  
2) ระบบวเิคราะห์ข้อมลู  3) ระบบออกแบบการกรอกข้อมลูและรายงาน  4) โปรแกรมทดสอบความถกูต้อง 
ของข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล  5) การด�ำเนินงาน  และ 6) การใช้งานและการบ�ำรุงรักษา4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : R.Kelly Rainer Jr., Brad Prince, Casey Cegielski,2015 
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นอกจากนี้แล้วระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีระบบเซิร์ฟเวอร์หรือระบบรับ-ให้บริการ  หมายถึง  
เครือข่ายการท�ำงานแบบที่ก�ำหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งเป็นเครื่องบริการแฟ้ม (file server) 
หรือเป็นท่ีเก็บโปรแกรมและแฟ้มทั้งหมด ในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีเครือข่ายที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกัน 
จ�ำนวนมาก อาจจดัท�ำระบบเซร์ิฟเวอร์เป็นสองหรอืสามระดบัได้  ข้ึนกับจ�ำนวนข้อมลูและความถ่ีของการ
ใช้ระบบสารสนเทศ5 การออกแบบระบบเซิร์ฟเวอร์สามารถออกแบบเพื่อให้มีการด�ำเนินงานที่ถูกต้อง 
และรวดเร็ว ดังนี้
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ตัง้แต่ โครงสร้างหลกัสตูร รายละเอยีดกระบวน
วิชา ทรัพยากรสนับสนุน อาคารสถานที ่คณาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา บัณฑิต ตลอดจนผลงานวิจัย
การพฒันาสถาปัตยกรรมส�ำหรบัคลงัข้อมลู ขึน้อยูก่บั 
ความต้องการในการใช้ขององค์กรซึ่งออกแบบ 
การสร้างรปูแบบต่างๆ การออกแบบการน�ำเข้าข้อมูล
สูค่ลงัข้อมลูอย่างอิสระ ซ่ึงมกัใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ 
ท่ีมีหน่วยงานระดบัย่อยลงไปจ�ำนวนมาก มข้ัีนตอน
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 4 ขั้นตอนด้วยกัน คือ

1.	 ข้อมูลน�ำเข้ามาจากแหล่งข้อมูลที่ 
หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

2.	 ข้อมลูทีม่าจากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ถูกน�ำไปจัดท�ำหรือ
บูรณาการเข้าเป็นหมวดหมู่ก่อนเข้าสู่คลังข้อมูล

3.	 คลงัข้อมลูมกีารออกแบบให้วเิคราะห์และ
สงัเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้มาออกเป็นรปูแบบการรายงาน
ต่างๆตามที่ผู้ใช้ต้องการ

4.	 ช่องทางที่ผู้ใช้เข้าไปถึงคลังข้อมูล และ 
ดึงรายงานที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
แล้วมาใช้ ทั้งเพื่อการรับทราบผลการด�ำเนินงาน 
และเพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการ
ด�ำเนินงานต่อไป

นอกจากนี้แล้วระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีระบบเซิร์ฟเวอร์หรือระบบรับ-ให้บริการ  หมายถึง เครือข่ายการ
ท างานแบบที่ก าหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งเป็นเครื่องบริการแฟ้ม (file server) หรือเป็นที่เก็บ
โปรแกรมและแฟ้มทั้งหมด ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกันจ านวนมาก  อาจจัดท าระบบ
เซิร์ฟเวอร์เป็นสองหรือสามระดับได้  ขึ้นกับจ านวนข้อมูลและความถ่ีของการใช้ระบบสารสนเทศ5 การออกแบบ
ระบบเซิร์ฟเวอร์สามารถออกแบบเพื่อให้มีการด าเนินงานที่ถูกต้องและรวดเร็ว ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตั้งแต่ โครงสร้างหลักสูตร รายละเอียดกระบวนวิชาทรัพยากรสนับสนุน อาคารสถานที่ คณาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา บัณฑิต ตลอดจนผลงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Jeffrey A. Hoffer, V.Ramesh, Heikki Topi, 2013 
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ทีม่า : Jeffrey A. Hoffer, V.Ramesh, Heikki Topi, 20135



วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 25608

การดำ�เนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถาบันพระบรมราชชนก

สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุข
ให้สนับสนุน ส่งเสริม ดูแล และควบคุมกำ�กับ  
การจดัการศกึษาวิทยาลยัในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  
จำ�นวน 39 แห่ง การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพือ่การบรหิารและการตัดสนิใจท่ีสอดรับกบันโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบท่ี
สมบรูณ์ สามารถเชือ่มโยงกับทกุหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้ง 
เพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ 
ของผูบ้รหิารทกุระดบั เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกจิ
ทกุดา้นของบคุลากร เพ่ือการตดิตามตรวจสอบและ
ประเมินการดำ�เนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความ
สะดวกในการใชง้านโดยประเมนิจากความพงึพอใจ
ของผู้ใช้

ดังน้ันสถาบันพระบรมราชชนกจึงประสาน 
ความร่วมมอืกบัคณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
บรูพา  ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
ของวทิยาลยัในสังกดัสถาบันพระบรมราชชนก และ
หน่วยงานส่วนกลาง6 โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ  

1)	 จัดทำ�ระบบสารสนเทศให้สอดรับกับ
พนัธกิจของสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ การผลติบณัฑิต  
การสนับสนุนการวิจัยและวิชาการ  การทำ�นุบำ�รุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  และ การบริการวิชาการแก่
สังคม

2)	 มีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
3)	 มีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษา
ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่ 1 

 การพัฒนาสถาปัตยกรรมส าหรับคลังข้อมูลขึ้นอยู่กับความต้องการในการใช้ขององค์กร  ซึ่งออกแบบ
การสร้างรูปแบบต่างๆ  การออกแบบการน าเข้าข้อมูลสู่คลังข้อมูลอย่างอิสระซึ่งมักใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มี
หน่วยงานระดับย่อยลงไปจ านวนมาก  มีข้ันตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 
 1. ข้อมูลน าเข้ามาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร   
 2. ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ถูกน าไปจัดท าหรือ     
บูรณาการเข้าเป็นหมวดหมู่ก่อนเข้าสู่คลังข้อมูล 
 3. คลังข้อมูลมีการออกแบบให้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาออกเป็นรูปแบบการรายงานต่างๆ
ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
 4. ช่องทางที่ผู้ใช้เข้าไปถึงคลังข้อมูล  และดึงรายงานที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วมาใช้  ทั้ง
เพ่ือการรับทราบผลการด าเนินงานและเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : Jeffrey A. Hoffer, V.Ramesh, Heikki Topi, 2013 
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ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถาบันพระบรมราชชนก  มชีือ่เต็มคอื  Praboromarajchanok 
Institute Executive Information System  (PIEiS)  เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระบบ  ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการติดตาม ควบคุม  ก�ำกับ
วางแผนและการตัดสินใจ  เป็น output system

 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศ 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

สนับสนุนงานบริหาร สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 

ด้านทรัพยากรมนุษย ์
- ระบบจัดการทรัพยากรมนุษย ์

ด้านงบประมาณ 
- ระบบก ากับงบประมาณ 
- ระบบลงบัญชี 

ด้านแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ 
- ระบบจัดการแผนและโครงการ 

ด้านบริการวัสดุและครุภณัฑ ์
- ระบบจัดการวัสดุและครุภณัฑ ์

สนับสนุนด้านอื่นๆ 
- ระบบจัดการการประชุม 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

ระบบการสมัครและคัดเลือกนักศกึษา 
ระบบ OpenTQF 
ระบบทะเบยีนและประมวลผลการศึกษา 
ระบบภาระงานสอน 
ระบบประเมินผลการศึกษา 
ระบบกิจการนักศึกษา 
ระบบทะเบยีนศิษย์เก่า 

สนับสนุนงานวิจัย และวิชาการ 

ระบบจัดการข้อมลูวิชาการ 
และผลงานวิจัย 

สนับสนุนการบริการวิชาการฯ 
และด้านท านุบ ารุงฯ 

ระบบจัดการทรัพยากรมนุษย์ (พฒันาบุคคลากร) 
ระบบจัดการโครงการ 

สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
แฟ้มประวัติอาจารย์ (Portfolio) 

 
 
 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก  มีชื่อเต็มคือ  Praboramarajchanok 

Institute Executive Information System  (PIEiS)  เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจที่เก่ียวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระบบ  ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการติดตาม ควบคุม  ก ากับวางแผนและการตัดสินใจ  เป็น 
output system 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
การใช้ระบบ PIEiS จะต้องมีการใช้งานระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน อาทิเช่น ระบบบุคลากร  ระบบก ากับ

งบประมาณ  ระบบแผนและจัดการโครงการ  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบจัดการข้อมูลวิชาการและผลงานวิจัย   ฯลฯ  
ซึ่งระบบเหล่านี้ต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย  ผลสืบเนื่องที่ตามมาข้อมูลการท างาน จะถูกบันทึกเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศ อย่างเป็นประจ า (Regularly)  เกิดการท างานผ่านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานอย่างจริงจัง และสม่ าเสมอ  การ
ท างานตามหน้าที่อย่างเป็นระบบ (Functional Working System) 

ระบบสารสนเทศที่เป็นรากฐานของระบบ PIEiS   ประกอบด้วย 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร   

1.1 ด้านทรัพยากรมนษุย์  คือ ระบบจัดการทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ 
 1.1.1 ระบบบุคลากร ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลกรอบอัตราก าลัง 

ท างานได้อย่างยืดหยุ่น  
สามารถปรับแต่งค่าได ้

ปรับเปลีย่นการแสดงผลให้สอดคล้องของแต่ละตัวบ่งช้ี 

เกิดจากข้อมลูดิบของระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน 

ข้อมูลที่ถูกน าเสนอใน PIEiS จะมีรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
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การใช้ระบบ PIEiS จะต้องมกีารใช้งานระบบ
สารสนเทศพื้นฐาน อาทิเช่น ระบบบุคลากร  ระบบ
ก�ำกับงบประมาณ  ระบบแผนและจัดการโครงการ  
ระบบทะเบยีนนักศกึษา  ระบบจดัการข้อมลูวชิาการ
และผลงานวิจัย  ฯลฯ  ซึ่งระบบเหล่านี้ต้องมีข้อมูล
ที่ถูกต้องและทันสมัย ผลสืบเนื่องที่ตามมา ข้อมูล 
การท�ำงานจะถูกบันทึกเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 
อย่างเป็นประจ�ำ (Regularly)  เกิดการท�ำงาน 
ผ่านระบบสารสนเทศพื้นฐานอย่างจริงจัง และ
สม�่ำเสมอ การท�ำงานตามหน้าที่อย่างเป็นระบบ 
(Functional Working System)

ระบบสารสนเทศที่เป็นรากฐานของระบบ 
PIEiS ประกอบด้วย

1.	 ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิาร  
	 1.1	 ด้านทรัพยากรมนุษย์  คือ ระบบ

จัดการทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่
		  1.1.1	 ระบบบุคลากร ประกอบด้วย 

การจัดการข้อมูลกรอบอัตราก�ำลังข้อมูลทั่วไปของ
บุคลากร (ก.พ.7) การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย  
การลา  การลงเวลาท�ำงาน และ การพัฒนาบคุลากร

		  1.1.2	 ร ะบบ เลื่ อ น เ งิ น เ ดื อน  
ประกอบด้วย การต้ังค่าส�ำหรับการเลื่อนเงินเดือน  
การบนัทึกข้อมูลเบือ้งต้นของบคุลากร  การค�ำนวณ
วงเงินที่ใช้เลื่อนเงินเดือน การบันทึกเกณฑ์คะแนน
และร้อยละการเลื่อนเงินเดือน การบันทึกคะแนน
รวมผลการประเมนิ การประมวลผลการเลือ่นเงนิเดอืน 
และรายงาน

		  1.1.3	 ระบบเงนิเดอืน ประกอบด้วย 
ข้อมลูรายการรายรบั-รายจ่าย รายบคุคลในแต่ละเดอืน  
การค�ำนวณจ�ำนวนเงินที่จะได้รับของบุคคลใน
แต่ละเดือน  และรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  1.1.4	 ระบบประเมินบุคลากร 
ประกอบด้วย การก�ำหนดองค์ประกอบการประเมนิ  
การก�ำหนดหัวข้อการประเมิน  การก�ำหนดผู้รับ 

การประเมินและผู้ประเมิน  การจัดการชือ่ผู้ใช้ และ
รหัสผ่านของผู้ประเมิน ท�ำการประเมิน และ
ตรวจสอบผู้รับการประเมิน

	 1.2	 ด้านงบประมาณ
		  1.2.1	 ระบบก�ำกับงบประมาณ  

ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลแผนยุทธศาสตร์  
การจัดการโครงสร้าง  การจัดการข้อมูลโครงการ  
การจัดสรรงบประมาณ  การจัดการงบประมาณจาก
ภายนอกส�ำหรับหน่วยงานวิทยาลัย  การจัดการ
ประเภทงบประมาณย่อยส�ำหรับหน่วยงานวทิยาลยั  
การเปลีย่นแปลงประเภทงบประมาณ  การเบกิและ
ยมืเงนิส�ำหรับหน่วยงานวทิยาลยั  และรายงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

		  1.2.2	 ระบบลงบัญชี  ประกอบด้วย 
การจัดการข้อมูลพื้นฐานกลาง  การต้ังค่าระบบ 
(Configuration)  การลงสมุดบัญชี และ จัดท�ำ
รายงานและการค้นหา

	 1.3	 ด้านแผนยุทธศาสตร์และแผน 
ปฏิบัติการ

		  1.3.1	 ระบบจดัการแผนยทุธศาสตร์  
ประกอบด้วย การจดัการข้อมลูเกีย่วกับแผนยทุธศาสตร์ 
ได้แก่ SWOT วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
ตัวชีว้ดัระดับต่างๆ  การจัดการข้อมลูศกัยภาพองค์กร  
แสดงข้อมูลแผนท่ียุทธศาสตร์  การติดตามและ
ประเมินผลตัวชี้วัดต่างๆ  การเช่ือมโยงข้อมูล 
แผนยทุธศาสตร์ไปยงัข้อมลูโครงการ และ การค้นหา
และออกรายงาน

		  1.3.2	 ระบบจัดการโครงการและ 
แผนปฏิบัติการประจ�ำปี ประกอบด้วย การสร้าง
โครงการการตดิตามโครงการ แผนปฏิบตักิารประจ�ำปี 
(Action plan) สรปุโครงการ การติดตามงบประมาณ
โครงการการจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ และ 
การค้นหาและออกรายงาน
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	 1.4	 ด้านบริการวัสดุและครุภัณฑ์
ระบบจดัการวสัดแุละครภัุณฑ์ ประกอบด้วย 

การจดัการข้อมลูวสัด ุการจดัการข้อมลูรายละเอยีด
ครุภัณฑ์  การแจ้งและส่งซ่อมครุภัณฑ์  การจัดการ 
สต๊อค  การค�ำนวณค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์   
การส�ำรวจรายการครภุณัฑ์ประจ�ำปี  การแทงจ�ำหน่าย
ครุภัณฑ์ และ การค้นหาและออกรายงาน 

	 1.5	 การสนับสนุนด้านอื่นๆ
		  1.5.1	 ระบบจัดการการประชุม 

ประกอบด้วย การจัดท�ำวาระการประชุม แจ้งและ
ส่งหนังสือเชิญประชุม การบันทึกมติการประชุม  
การพิมพ์รายงานการประชุม และ ค้นหามติการ
ประชุม

		  1.5.2	 ระบบบริการสนับสนุนทั่วไป 
ประกอบด้วย การยมืเครือ่งมอื/ครุภณัฑ์ การขอใช้รถ 
การขอใช้ห้อง/อาคาร/สถานที ่และ การซ่อมเครือ่งมอื/
ครุภัณฑ์

		  1.5.3	 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการงานเอกสาร  การ
จัดการลงทะเบียน การอนุมัติ และ การควบคุม
ติดตาม เอกสารเข้าและออกภายในองค์กร  และ
ภายนอกองค์กรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบ
สารบรรณแบบโอเพนซอร์ส พัฒนาสอดคล้องกับ
การท�ำงานตามระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วย
งานสารบรรณฯ พ.ศ. 2526 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ  
พ.ศ. 2548 

2.	 ระบบสารสนเทศตามพันธกิจอุดมศึกษา
	 2.1	 พันธกิจด้านการผลิต
		  2.1.1	 ระบบการรบัสมคัรและคดัเลอืก

เข้าศึกษาต่อสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วย 
การลงทะเบียน การบันทึกข้อมูลผู้สมัคร การเลือก
หลักสตูรทีม่สีทิธิส์มคัร  การประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธิ์
เข้าสอบ การประมวลผลผู้สอบผ่าน  การประกาศ
รายช่ือผู้สอบผ่าน และการส่งรายชื่อผู้สอบผ่าน 
เข้าสู่ระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา

		  2.1.2	 ระบบจัดการกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดับอุดมศกึษา (OPENTQF) ประกอบด้วย 
6 โมดูลหลัก ได้แก่

มคอ.	 2	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิกับการ
พัฒนารายละเอียดของหลักสูตร 

มคอ.	 3	 การพฒันารายละเอยีดของรายวชิา
มคอ.	 4	 การพัฒนารายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม
มคอ.	 5	 การรายงานผลการด�ำเนนิการของ

รายวิชา
มคอ.	 6	 การรายงานผลการด�ำเนนิการของ

ประสบการณ์ภาคสนาม
มคอ.	 7	 การรายงานผลการด�ำเนนิการของ

หลักสูตร
		  2.1.3	 ระบบทะเบียนและประมวลผล 

การศึกษา ประกอบด้วย การจัดการหลักสูตร  การ
จัดการข้อมูลนักศึกษา การจัดตารางสอน  
การลงทะเบียนเรียน การช�ำระค่าลงทะเบียนเรียน
การส่งเกรด และการประมวลผลเกรด การเลือ่นชัน้ 
การประมวลผลส�ำเร็จการศกึษา และการรบัรองผล
การศึกษา

		  2.1.4	 ระบบประเมินการศึกษา 
ประกอบด้วย การสร้างแบบประเมินการก�ำหนด 
ช่วงเวลาประเมนิ  การท�ำแบบประเมนิ  และ รายงาน
ผลการประเมิน

		  2.1.5	 ระบบกิจการนักศึกษา 
ประกอบด้วย การบันทึกโครงการการให้ค�ำปรึกษา  
ผลงานวิชาการและนวัตกรรมของนักศึกษา 
งานกองทุนกู้ยืมและส่งเสริมการศึกษาสวัสดิการ
สุขภาพ งานการทหาร/นักศึกษาวิชาทหาร และ 
สโมสรและชมรม

		  2.1.6	 ระบบทะเบียนศิษย์เก ่า  
ประกอบด้วย การอัพเดทข้อมูลศิษย์เก่าจากระบบ
ทะเบียนนักศึกษา  การบันทึกข้อมูลศิษย์เก่าที่ไม่มี
ในระบบทะเบยีนฯ  การบนัทกึข้อมลูแบบสอบถาม
หลังจากเรียนจบ  และ รายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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	 2.2	 พันธกิจด้านการวจิยั บรกิารวชิาการ
แก่สังคม และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม

		  2.2.1	 ระบบจัดการข้อมูลวิชาการ
และผลงานวิจัย OPEN ARMS (Open Academic 
and Research Management System)  ประกอบด้วย 
โครงการวิจยั  การตีพมิพ์ Journal และ Proceedings 
ระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิ เอกสารต�ำรา หนงัสอื 
เอกสารประกอบการสอน  โครงการบรกิารวชิาการ 
และโครงการท�ำนุบ�ำรงุศลิปวฒันธรรรม (ทีอ่าจารย์
แต่ละท่านเข้าร่วม)และรวมถึงการบูรณาการ

นอกจากนี้สถาบันพระบรมราชชนกยังได้มี
ระบบสารสนเทศ ท่ีเรยีกว่า ระบบแฟ้มประวตัอิาจารย์ 
(Portfolio)  ซึ่งประกอบด้วย

1.	 ระบบฐานข้อมูลวจิยัและวชิาการ (OPEN 
ARMs)

	 1.1	 งานบริการวิชาการ (ภายใน)  
ประกอบด้วย การเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ 
และการบูรณาการงานบริการวิชาการกับด้านการ
เรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านท�ำนุบ�ำรุงฯ หรือ
ด้านอื่นๆ

	 1.2	 งานบรกิารวชิาการ (ภายนอก)  เป็น
ข้อมูลเชิญเป็นวิทยากร จากหน่วยงานภายนอก 

	 1.3	 งานท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย การเข้าร่วมโครงการท�ำนุบ�ำรงุฯ  และ
การบูรณาการงานท�ำนุบ�ำรุงฯกับด้านการเรียน 
การสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ หรือ 
ด้านอื่นๆ 

2.	 ระบบจดัการโครงการและแผนปฏบิตักิาร
ประจ�ำปี ประกอบด้วย การสร้างโครงการ โดยการ
เลือกการบูรณาการกับด้านวิจัย บริการวิชาการ  
หรือท�ำนุบ�ำรุงฯ การสรุปโครงการ จัดการข้อมูล 
ผู้เข้าร่วมโครงการ และ ค้นหาและออกรายงาน

3.	 ระบบแฟ้มประวัติอาจารย์ (Portfolio)  
เป็นการแสดงผล โดยน�ำข้อมูลจากระบบต่างๆ ที่
เกีย่วข้อง ของคณาจารย์และนักวจิยัโดยมรีะบบหลัก
ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 1) ระบบบุคลากร  2) ระบบ
ข้อมูลวิจัยและวิชาการ และ 3) ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา  เป็นการรองรับการส่งออก
ข้อมูล เป็นแฟ้ม PDF และ การแสดงผลทั้งหมด 
(Show all) เพือ่ให้ง่ายต่อการ Print out  ประกอบด้วย 
8 กลุ่มข้อมูล  ดังนี้

1.	 ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกุล รูปถ่าย 
ค�ำน�ำหน้าทางวิชาการ และต�ำแหน่ง เป็นต้น 

2.	 ประวัตกิารศึกษา ตัง้แต่ระดบัปริญญาตรี
ขึ้นไป

3.	 ผลงานวิจัย 
4.	 ผลงานวิชาการ
5.	 งานบริการวิชาการ
6.	 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม
7.	 การเรียนการสอน
8.	 รางวัล/นวัตกรรม
ปัจจุบันสถาบันพระบรมราชชนกได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศได้ตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ โดยมี
ระบบสารสนเทศที่ใช้งานได้กว่าร้อยละ 80 และ
ขณะน้ีก�ำลงัพฒันาระบบสารสนเทศในส่วนของระบบ
ก�ำกบังบประมาณ และระบบจดัการแผนยทุธศาสตร์ 
ซึง่คาดว่าจะแล้วเสรจ็สามารถใช้งานได้ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

บทสรุป
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล  จัดท�ำรายงานผล 
การด�ำเนนิงานด้านต่างๆ  ช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานประหยดั
เวลาในการท�ำงานและลดการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน  
ตลอดจนสามารถจัดท�ำรายงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน
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และเป็นปัจจุบันได้ในเวลาอันรวดเร็ว  เป็นข้อมูล 
ท่ีน�ำเสนอให้ผู ้บริหารสามารถใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

ถงึกระนัน้กต็ามการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ไม่ใช่เรื่องง่ายและก็ไม่ใช่เรื่องยากถึงขั้นเป็นไปไม่ได้  
จากทีส่ถาบนัพระบรมราชชนกได้ด�ำเนนิการมาตัง้แต่ 
พ.ศ. 2557  พบว่าปัญหาอปุสรรคทีท่�ำให้การพฒันา
ระบบสารสนเทศมีภาวะชะงักงัน  หรือไม่มีการ 
ใช้งานจริง  ไม่ได้เกิดจากการท�ำโปรแกรมหรือ 
software ไม่ด ีแต่เกดิขึน้จากปัจจยัหลกั 2 ประการ 
ที่ส�ำคัญ คือ

1.	 การจดัท�ำโครงสร้างข้อมลู(Data Structure) 
ไม่ครอบคลมุหรอืไม่ตรงกบัทีป่ฏบิติังานจรงิ  เพราะ
คนทัว่ไปมกัเข้าใจว่าระบบสารสนเทศเป็นหน้าทีข่อง
ผู้รับผิดชอบด้านคอมพิวเตอร์หรือเจ้าหน้าที่ดูแล
ระบบสารสนเทศ  ดงัน้ันในข้ันตอนการจดัท�ำโครงสร้าง
ข้อมูลต้องให้เจ้าของงานหรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้านนั้น
โดยตรง  เป็นผู้ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและ 
ผังการไหลของข้อมูล  

2.	 ต้องหามาตรการหรอืกระบวนการในการ
เปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ที่รับผิดชอบ
ในการบนัทึกข้อมลู  จากทีเ่คยใช้กระดาษหรอืระบบ
ปฏิบัติการอื่นๆ  มาใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

REFERENCES
1.	 Laudon, K.C. & Laudon, J. P. Essentials 

of management information systems 

: Organization and technology in the 

enterprise. 4th ed. Upper Saddle River, 

NJ : Prentice Hall, 2001.

2.	 Metta,D. Rikhan Information and 

Communication Technology for 

Information Management : Information 

and Communication Technology for 

Information Management, Bangkok: 

Chulalongkorn University; 2015 (in Thai)

3.	 .Piyawan,P.,Cergaerm,S. Information 

systems for management.Bangkok: 

wittayapat Printing;2009 (in Thai)

4.	 R.kelly Rainer Jr., Brad Prince & Casey 

Cegielski. Introduction to Information 

Systems. 5th ed. John Wiley & Sons 

Singapore Pte.Ltd, 2015.

5.	 Jeffrey A. Hoffer, V.Ramesh & Heikki 

Topi. Modern Database Management. 

11th ed. Pearson Education Limited. 

Essex : England, 2013.

6.	 Praboromarajchanok Institute. Business 

Development for Phra Boromarajchanok 

Institute for Transition is a university 

run by the Ministry of Public Health, 

2016. (Mimeographed)(in Thai)


