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บทคัดย่อ	 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสมดุลในชีวิตโดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานกับความสมดุลในชีวิต และ 3) สร้างสมการท�ำนายความสมดุลในชีวิตจากคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  

นักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 35 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง จ�ำนวน 3 คน ข้อมูลที่รวบรวมน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์

	 	 ผลการวจิยัพบว่า นกัจิตวทิยาทีม่ปัีจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศกึษา สถานภาพ ประเภทของบคุลากร ชัว่โมงการท�ำงานต่อวนั 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความสมดุลในชีวิตไม่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

สมดลุในชวีติในระดับปานกลาง (r = 0.680) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 และคณุภาพชวีติในการท�ำงานสามารถท�ำนายความสมดลุในชวีติได้ร้อยละ 68   

สมการท�ำนายความสมดุลในชีวิต Y = 1.010 + 0.54 (ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ) + 0.27 (ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 

กับสังคม) เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีการศึกษาที่ครอบคลุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาที่เจาะลึกมากขึ้น โดยอาจจะใช้กระบวนการในการศึกษา

โดยการเพิม่ตวัแปรร่วมในการศกึษา หรอืศกึษาจากแนวคดิอืน่ๆ เพิม่เตมิ และควรจะศกึษาประชากรครอบคลมุพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้ หรอืภาคอืน่ใน

ประเทศไทย 
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Abstract	 	 The objectives of this research were as follows: 1) to compare the work-life balance, classified by individual factors, 2) to study 

the relationship between the quality of life at work and work-life balance, and 3) to create an equation for predicting work-life 

balance from the quality of life at work.

	 	 The population group used in the study consisted of 35 psychologists working in the Pattani province area, and in-depth interviews were 

conducted with 3 individuals. The content analysis was done in the collected data. The statistical analyses used to analyze the data included  

variance analysis, Pearson correlation analysis, and coefficient of determination for prediction.	

	 	 The research findings were as follows: Psychologists with different individual factors such as gender, age, religion, educational level, marital 

status, job category, daily working hours, work experience, and monthly income did not differ significantly in terms of quality of life at work.  

There was a positive correlation between the quality of life at work and work-life balance (r = 0.680), which is statistically significant (p < 0.01). 

The quality of life at work could predict work-life balance with an accuracy of 68%. The equation for predicting life balance was: Y = 1.010 

+ 0.54 (work-life balance) + 0.27 (social relationships). To provide a comprehensive research study more efficient, there should be 

a more in-depth study. It may be used to study the process by adding covariates to the study or study from other concepts more and 

should study the population covering the three southern border provinces or other regions besides the south.

Keywords: 	 Quality of life; Work-life balance; Psychologists

บทน�ำ
	 การท�ำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ ส่งผลให้เกิด  

ความไม่สมดุลในชีวิต เช่น สภาวะสุขภาพทางร่างกายและทางจิตใจ ความสัมพันธ์

กับบุคคลในครอบครัว สังคม  สภาวะทางการเงิน การขาดเวลาเพื่อการเรียนรู้และ 

การพัฒนาตนเอง หรืออาจน�ำไปสู ่ปัญหาอื่น ๆ เช่น การใช้ความรุนแรงทาง 

ร่างกายและจิตใจ การใช้ยา หรือสารเสพติด การมีทัศนคติต่อผู้ร่วมงานและ 

องค์กรทางลบ เป็นต้น เมือ่ถงึจดุหนึง่ท่ีผู้ปฏิบตังิานไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ได้ ผู้ปฏิบัติงานจึงอาจเลือกทางออกที่ไม่เหมาะสม เช่น การลาออก การฆ่าตัวตาย  

เป ็นต้น ซึ่งหากผู ้ปฏิบัติงานมีความสมดุลในชีวิตจะส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานม ี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความสมดุลในชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาในปีพ.ศ. 2559 ของสราวลี แซงแสวง 

(1) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความสมดุลในชีวิตและ

ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง (r = 0.674) 

โดยในส่วนของนกัจติวทิยาต่างกม็คีวามต้องการความสมดลุชวีติรวมไปถงึคณุภาพชวีติ

ในการท�ำงาน เนื่องจากรูปแบบการท�ำงานของนักจิตวิทยาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่

การเยียวยา การช่วยเหลือผู้รับบริการทางด้านจิตใจ ซึ่งบางครั้งส่ิงเหล่านี้ส่งผลต่อ

ความคิด ความรู้สึกของนักจิตวิทยา ส่งผลให้นักจิตวิทยาเกิดสภาวะความเครียด 

สะสมจากการท�ำงานน�ำไปสู ่ปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น นอนไม่หลับ พักผ่อน

ไม่เพียงพอ เป็นต้น และด้วยสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ใน

ปัจจุบันส่งผลให้นักจิตวิทยาต้องเผชิญกับการท�ำงานที่มีความท้าทายมากขึ้น  

เนื่องจากข้อจ�ำกัดที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์ข้างต้น เช่น นักจิตวิทยาไม่สามารถพบ

กับผู้รับบริการตัวต่อตัวได้ เป็นต้น โดยเฉพาะนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพ้ืนที่

จังหวัดปัตตานี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีที่มีเอกลักษณ์ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

เป็นพื้นที่ท่ีมีความเปราะบาง เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานาน สามารถที่จะส่งผลต่อ

ความรู้สึกที่ไม่ไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่น ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ขาดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานอีกทางหนี่ง หากองค์กรไม่มีการบริหารจัดการให้ 

นักจิตวิทยามีความสมดุลในชีวิตท่ีดี รวมไปถึงคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน อาจต้อง

สูญเสียนักจิตวิทยาที่มีคุณภาพขององค์กร

	 ดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

เสริมสร้างความสมดุลชีวิตของนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี  

เ พ่ือศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความสมดุลในชีวิตของ 

นักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี อีกทั้งเพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้

เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดการท�ำงานของนักจิตวิทยา เพ่ือส่งเสริม

ความสมดุลชีวิตน�ำไปสู่คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและสามารถที่จะคงอยู่ในวิชาชีพ

เพื่อเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพต่อไป

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) โดยประชากรที่ศึกษา 

ครั้งนี้ ได้แก่ นักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 35 คน

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (ข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปัตตานี  

ณ วันที่ 17 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2564) ระยะที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างและมีจุดความสนใจเฉพาะ (focus interview) เพ่ือใช้สัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informant) ในการวิจัยครั้งนี ้ 

คือ นักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 3 คน เกณฑ์ใน 

การคัดเลือก คือ นักจิตวิทยาที่บรรจุและปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ปัตตานี ภายใต้การ

ดูแลของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่ายจาก

ประชากร 35 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 1 แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ประกอบไปด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ที่มี

ลักษณะเลือกตอบ (checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานและรายได้ต่อเดือน 2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  

ตามแนวคิดของ Walton (2) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับ 

ค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่มีความ
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ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการท�ำงานร่วมกันและการมีส่วนร่วมใน 

สังคม ด้านการมีธรรมนูญในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับ

ชีวิตด้านอื่น ๆ และด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

มีค่าเท่ากับ 0.96 3) แบบสอบถามความสมดุลในชีวิต ตามแนวคิดของ Clark (3) 

และ Dex & Bond (4) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความขัดแย้งในบทบาท

หน้าที่ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการช่วยเหลือสมาชิกอื่นในองค์กร ด้านความ 

พึงพอใจในชีวิต และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  

เท่ากับ 0.82

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi - structured interview) และม ี

จุดความสนใจเฉพาะ ในประเด็นคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความสมดุลในชีวิต 

มีการขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกโน้ตขณะให้การสัมภาษณ์ ระยะเวลา

การสัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 30-50 นาที หรือจนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว 

(saturated data)

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิจัย

	 น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่และลงรหัส (coding) เพื่อท�ำ 

การประมวลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือ

วิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าความเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of 

variance) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation 

coefficient) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ด้วยการ

เพิ่มตัวแปรเป็นชั้น ๆ (stepwise) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะท�ำ 

การถอดเทป และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ code วิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis)

	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของประชากรนกัจติวทิยาทีป่ระจ�ำการในเขต

พื้นที่จังหวัดปัตตานี รวมทั้งสิ้น 35 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.1  

อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.1 ศาสนา ส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 82.9 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 82.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 62.9 ส่วนใหญ ่

เป็นบุคลากรประเภทข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 77.1 ส่วนใหญ่มีชั่วโมงการท�ำงาน

ต่อวัน 8 – 9 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 91.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีรายได้ต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 42.9 ดังตารางที่ 1

	 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความสมดุลในชีวิตของ

นักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝛍 = 4.05) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีระดับ

มาก (𝛍 = 3.93) และด้านความสมดุลในชีวิตมีระดับมาก (𝛍 = 4.16)

	 ความสมดุลในชีวิต จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศมี 

ความสมดุลในชีวิตไม่แตกต่างกัน (t = 1.39, p > 0.18) ผลการวิเคราะห์ความ 

แตกต่างของความสมดุลในชีวิตจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ศาสนา ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนของนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่

จังหวัดปัตตานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 ผู ้วิจัยจึงท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่พบว่า 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 4 – 6 ปี มีความสมดุลในชีวิตสูงกว่าประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป ดังตารางที่ 2

	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความสมดุลในชีวิต

ของนักจิตวิทยาท่ีประจ�ำการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีพบว่า คุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงานโดยรวมมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับความสมดุลในชีวิตโดยรวมของ 

นักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพ้ืนที่จังหวัดป ัตตานีอยู ่ ในระดับปานกลาง  

(r = 0.680) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อม

การท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการท�ำงาน

ร่วมกันและการมีส่วนร่วมในสังคม ด้านการมีธรรมนูญในองค์กร ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลในชีวิต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 

0.401 ถึง 0.792 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 3

	 คณุภาพชวีติในการท�ำงานด้านความสมดลุระหว่างชวีติการท�ำงานกบัชวีติด้าน

อืน่ๆ มีค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายร้อยละ 61 (R2 = 0.61) เมื่อเพิ่มตัวแปรคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการ

ท�ำนายเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 66 (R2 = 0.66) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานกับความสมดุลในชีวิตสามารถร่วมการท�ำนายคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่นๆได้ร้อยละ 78 และ 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมได้ ร้อยละ 81  

ดังตารางที่ 4

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน

พบว่า ตัวแปรที่ท�ำนายอิทธิพลต่อความสมดุลในชีวิตมากที่สุด คือ คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ (𝛽= 0.59) 

และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (𝛽= 0.31)  

ดังตารางที่ 5

	 ดังนั้น สมการท�ำนายความสมดุลในชีวิตในรูปแบบคะแนนดิบ สามารถเขียน

ได้ดังนี้ 

	 ความสมดุลในชีวิต Y = 1.010 + 0.54 (ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ท�ำงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ) + 0.27 (ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม) 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

8

27

22.9

77.1

อายุ  

ต�่ำกว่า 30 ปี

31 – 40 ปี

41 – 50 ปี

50 ปีขึ้นไป

10

20

4

1

28.6

57.1

11.4

2.9

ศาสนา

พุทธ

อิสลาม

คริสต์

อื่น ๆ

5

29

-

1

14.3

82.9

-

2.9

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

อื่น ๆ (โปรดระบุ)

29

6

-

-

82.9

17.1

-

-

สถานภาพ

โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่

13

22

-

37.1

62.9

-

ประเภทของบุคลากร 

ข้าราชการ

พนักงานราชการ

ลูกจ้างประจ�ำ

พนักงานสัญญาจ้าง

27

3

3

2

77.1

8.6

8.6

5.7

ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน

8 – 9 ชั่วโมง

10 – 11 ชั่วโมง

32

3

91.4

8.6

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

น้อยกว่า 1 ปี

1 – 3 ปี

4 – 6 ปี

7 – 9 ปี

10 ปีขึ้นไป

2

5

4

6

18

5.7

14.3

11.4

17.1

51.4

รายได้ต่อเดือน

ต�่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน

15,001 – 20,000 บาท/เดือน

20,001 – 25,000 บาท/เดือน

25,001 บาทขึ้นไป

3

6

11

15

8.6

17.1

34.4

42.9

รวม 100.00 100.00
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ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสมดุลในชีวิตตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล t-test Test of

Homogeneity

ANOVA การเปรียบ

เทียบรายคู่

T P Levene’s test P F P

1. เพศ 1.39 0.18

2. อายุ 0.03 0.97 0.35 0.79

3. ศาสนา 0.10 0.75 4.25 0.02

4. ระดับการศึกษา 0.12 0.73 0.04 0.85

5. สถานภาพ 1.92 0.18 0.03 0.86

6. ประเภทของบุคลากร 1.93 0.15 0.70 0.56

7. ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน 0.02 0.89 1.49 0.23

8. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1.36 0.27 1.21 0.33 3>5S

9. รายได้ต่อเดือน 0.53 0.67 1.34 0.28

*p < 0.05, **p < 0.01,  s = การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความสมดุลในชีวิต

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ความสมดุลในชีวิต

ความขัดแย้งใน

บทบาทหน้าที่

ความพึงพอใจ

ในงาน

การช่วยเหลือ

สมาชิกอื่นใน

องค์กร

ความพึงพอใจ

ในชีวิต

สัมพันธภาพ

ในครอบครัว รวม

การได้รับค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและ

ยุติธรรม

0.741 0.777** 0.807 0.788 0.803* 0.783**

สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่มีความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ

0.489** 0.611* 0.314 0.604** 0.634** 0.648**

การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคล 0.403* 0.679** 0.263 0.517** 0.525** 0.571**

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.353* 0.479** 0.187 0.483** 0.465** 0.487**

การท�ำงานร่วมกันและการมีส่วนร่วมในสังคม 0.344* 0.734** 0.240 0.489** 0.454** 0.401**

การมีธรรมนูญในองค์กร 0.404* 0.676** 0.204 0.469** 0.500** 0.535**

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิต

ด้านอื่น ๆ

0.564** 0.800** 0.476** 0.730** 0.699** 0.781**

การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 0.380* 0.567** 0.310 0.702** 0.672** 0.688**

รวม 0.466** 0.773** 0.312** 0.624** 0.641** 0.680**

*p < 0.05, **p < 0.01

ตารางที่ 4	 ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความสมดุลในชีวิตของนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานี

ตัวแปรพยากรณ์ 𝑹 𝑹2 Adjusted  
𝑹2 F

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ 0.78 0.61 0.599 51.717

การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 0.81 0.66 0.640 31.202

ตารางที่ 5	 รูปแบบสมการการท�ำนายความสมดุลในชีวิต

ตัวแปรพยากรณ์ 𝑩 S.E est 𝜷 𝒕 Sig.

ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานกับชีวิตด้านอื่น ๆ 0.54 0.37 0.59 4.21 0.00

การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 0.27 0.357 0.31 2.19 0.04

 𝑹 = 0.81           𝑹2 = 0.66           F 11.55           p value < 0.001

*p < 0.05 (Constant = 1.010)
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อภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักจิตวิทยาท่ีประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัด 

ปัตตานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ประเภทของบุคลากร ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสมดุลในชีวิตไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ สมชัย ปราบรัตน์ (5) ซึ่งพบว่าพนักงานที่มีปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกันมีความสมดุลของชีวิตและการท�ำงาน 

โดยภาพรวมและรายประเด็นไม่แตกต่างกนั และพบว่าพนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล

ด้านเพศ สถานภาพสมรส อายุงาน และรายได้ต่างกันมีความสมดุลในการท�ำงาน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความสมดุลใน

ชีวิตเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลซึ่งกันและกัน น�ำไปสู่การปฏิบัติการที่มีคุณภาพและ

มีประสิทธิภาพแก่ผู ้รับบริการภายใต้สภาพแวดล้อมการท�ำงานและการบริหาร

จัดการองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ปฏิบัติงาน โดยไม่มีข้อจ�ำกัดของปัจจัย 

ส่วนบุคคล สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ด้านการมีธรรมนูญในองค์กร กล่าวคือ 

องค์กรของผู้ให้สัมภาษณ์มีความยุติธรรม ความเสมอภาคในการท�ำงานตามความ

เหมาะสม

	 “...ได้รับความยุติธรรม ความเสมอภาคตามความเหมาะสม คือ รับผิดชอบ

บทบาทหน้าทีต่ามความเหมาะสมจากกระจายงานตามความถนดัของแต่ละบุคคล...” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 1

	 จากข้อมูลของผู ้รับการสัมภาษณ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นการดูแลของ

องค์กรต่อผู ้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ซึ่งความยุติธรรม ความเสมอภาคในการให ้

ผลตอบแทนแก่ผู ้ปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดความสุขในตนเอง จากการศึกษาของ 

พรรณชนก เดชสิงค์ (6) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและสมดุลการท�ำงาน

ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทยมีหลายปัจจัยที่สามารถ

น�ำไปใช้เพื่อการวางแผนการดูแลอัตราก�ำลังพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล

ได้ เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้นสามารถเพิ่มความ 

พึงพอใจในงานให้สูงขึ้นได้และท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความสมดุลในชีวิตและ

การท�ำงานมีความสุขและปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ จิตสังคม  

ส่งผลให้การปฏิบัติงานการดูแลผู้ป่วยผู้รับบริการและประชาชนให้ได้รับการรักษา

ดูแลอย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 

	 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความสมดุลในชีวิตของนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตาน ี

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.680, 

p < 0.01) พบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและยุติธรรมมีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด การได้รับค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและยุติธรรมจากการท�ำงาน

อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของตนเองได้

ทุกด้าน น�ำมาซ่ึงความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต ชี้ให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความสมดุลในชีวิตของนักจิตวิทยา

ที่ประจ�ำการในจังหวัดปัตตานี ความสมดุลในชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กบัคณุภาพชวีติในการท�ำงาน นัน่หมายความว่า เมือ่นกัจิตวิทยามีความสมดลุในชีวิต

ที่ดีขึ้น มักจะมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดีขึ้นด้วย ความสมดุลในชีวิตอาจส่งผล 

ให้นักจิตวิทยารู ้สึกมีความพึงพอใจในงานและชีวิตส่วนตัวของตนเองมากข้ึน

เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองในทุกด้านได้ดีขึ้น สิ่งนี้ 

เป็นไปได้เนื่องจากการได้รับค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและยุติธรรมจากการ

ท�ำงานเต็มที่เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจในการท�ำงานและชีวิต 

ของนักจิตวิทยาที่ประจ�ำการในพื้นที่ ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของความเพียงพอ

และยุติธรรมในการได้รับค่าตอบแทนจากการท�ำงาน ซึ่งอาจมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในงานและชวีติทัว่ ๆ ไปของบคุคล ดงัทีท่ฤษฎลี�ำดบัชัน้ของ Maslow ระบบุคุคลมี

ล�ำดับชั้นของความต้องการ และเมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานทางสรีรวิทยาและ

ความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว นักจิตวิทยาเหล่าน้ีได้รับค่าตอบแทนที่มี

ความเพียงพอและยุติธรรม ก็สามารถมุ่งความสนใจไปท่ีความต้องการล�ำดับที่สูง

กว่าได้ รวมถึงการตระหนักรู้ในตนเอง ซ่ึงอาจเกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู้สึกถึง

จุดประสงค์และความพึงพอใจในการงานและชีวิตของตน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และคณะ (7) ซึ่งพบว่าสมดุลชีวิตกับการท�ำงานและ

ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ

ไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.01) ณัฐกานต์ พ่อค้า (1) พบว่า ความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงาน โดยภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้อง

กับผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นการได้รับค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอและยุติธรรม 

กล่าวคือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมไปถึงการเลื่อนขั้นค่าตอบแทนที่ผู ้ให้

สัมภาษณ์ได้รับเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้ชีวิตส่วนตัวในปัจจุบัน 

	 “...เหมาะสมแล้ว โดยรวมรูส้กึพอใจและเพยีงพอต่อสวสัดกิารและการใช้ชวิีต 

เช่น การรักษาพยาบาลพอมาปรับเป็นข้าราชการก็จะมีสิทธิ์การรักษาพยาบาลพ่อ

แม่ฟรีด้วย ส่วนวันหยุดก็ตามราชการไทย เร่ืองของค่าตอบแทน ค่าเบี้ยเล้ียง หรือ

ว่าค่าที่พักก็จะมีสนับสนุนเจ้าหน้าที่เสมอ...” ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3

	 ส่วนด้านการท�ำงานร่วมกันและการมีส่วนร่วมในสังคมมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด  

เนื่องจากการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ของนักจิตวิทยาเป็นการปฏิบัติงานภายในองค์กร  

ในแต่ละองค์กรมีนักจิตวิทยาเพียง 1-2 คน และอาจขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่สังคมและนักจิตวิทยาประสบอยู่ที่ปฏิบัติงานกับกลุ่มคนน้อย อาจมี

ข้อจ�ำกัดในทรัพยากรหรือโอกาสในการท�ำงานร่วมกันกับผู้อ่ืน และอาจเกิดจาก

การที่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ การปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนอาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งในการปฏิบัติงานจากมุมมองที่มีต่อการท�ำงานแตกต่างกันในแต่ละ

องค์กร นอกจากนั้นค่าเฉลี่ยที่สูงหรือต�่ำของการท�ำงานร่วมกันและการมีส่วนร่วม

ในสังคมอาจขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น รูปแบบการท�ำงาน วัตถุประสงค์ของการ

ร่วมมือ การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และความควบคุมในสภาพแวดล้อมที่

ท�ำงาน สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ด้านการท�ำงานร่วมกันและการมีส่วนร่วมใน 

สังคมกล่าวคือการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นของนักจิตวิทยาต่อผู ้ร่วมงาน 

บางครั้งอาจจะไม่ตรงกับความรู้สึก ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ ่

	 “...บางทีความคิดเห็นของตนเองกับหัวหน้าไม่ตรงกัน ต้องใช้ระยะเวลา 

ในการอธิบายให้หัวหน้าเข้าใจ แต่สุดท้ายเขาก็ท�ำตามที่เสนอ แต่ไม่เคยมีทะเลาะ

หรือมองหน้ากันไม่ติด ส่วนใหญ่ยอมรับกัน...” ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2

	 อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของนักจิตวิทยาทั้งในองค์กร 

ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถที่จะวัดความสมดุลในชีวิตได้อย่างครอบคลุม 

เนื่องจากถึงแม้ว ่านักจิตวิทยาจะพบเจอกับอุปสรรคในการท�ำงานบ้าง แต่ 
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นักจิตวิทยาก็สามารถที่จะท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ภายใต้

การได้รับการดูแล การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและองค์กร นักจิตวิทยาจึงม ี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานควบคู่ไปกับการมีสมดุลในชีวิต 

	 จากการศึกษายังพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านความสมดุล 

ระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม

สามารถร่วมท�ำนายความสมดุลในชีวิตได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ถึงร้อยละ 68 

อาจเป็นเพราะหากผู้ปฏิบัติงานสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในทุก ๆ ด้าน น�ำไปสู่การมีความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในงาน ผู ้ปฏิบัติงานก็จะมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เมื่อผู ้ปฏิบัติงานมี

คุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานก็จะมีความพึงพอใจในงาน พึงพอใจ

ในชีวิต น�ำไปสู่การมีความสมดุลในชีวิตทั้งต่อตนเองและครอบครัว สอดคล้องกับ

ผู้ให้สัมภาษณ์ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคลกล่าวคือ องค์กรของ

ผู้ให้สัมภาษณ์เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาความรู ้ ความสามารถของ 

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

	 “. . .องค ์กร ผู ้บริหารให ้ความส�ำคัญในการพัฒนาองค ์ความรู ้หรือ 

ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน มกีารส่งไปอบรมความรูต่้าง ๆ หรอืวชิาชพีเฉพาะทางให้ 

มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น หรือหากเสนอส่ิงท่ีสนใจท่ีจะไปอบรมให้แก่ผู ้บริหาร  

ผู้บริหารก็ยินดีที่จะสนับสนุน...” ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3

	 “...มีความสุขอยู ่ในระดับมาก ตอนนี้เราด�ำเนินมาถึงเป้าหมายที่เรา 

พอใจแล้ว มีความสุขท้ังในเรื่องของการท�ำงานตรงตามสายที่เราจบมา มีครอบครัว 

มีลูก...” ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 3

	 และสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมาว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมี 

ความสัมพันธ์กับความสมดุลของชีวิตในการท�ำงานและตัวแปรทั้งสองตัวม ี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = 

0.674) (1) เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดีขึ้นก็จะส่งผลให้ 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสมดุลของชีวิตในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้ในด้านของ

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนันัน้มาจากปัจจยัในทกุๆ ด้านขององค์ประกอบทั้ง  

2 ตัวแปรที่ส่งผลต่อกันและกัน จึงท�ำให้ทราบถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานใน

แต่ละกลุม่ช่วงวยั เม่ือมองจากสภาพการณ์ในปัจจุบนักจ็ะเหน็ได้ว่าค่าครองชพีแพงขึ้น  

แต่ผู ้ปฏิบัติงานก็ยังสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและผล 

การปฏิบัติงานดี โดยการได้รับอิทธิพลของปัจจัยท้ังทางด้านคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานและความสมดุลของชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อกันอยู ่ ส่งผลให  ้

ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานกับองค์กรได้อย่างยาวนานมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งผลต่อ

ความมั่นคงชีวิตในการท�ำงานให้กับผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

สรุป
	 นักจิตวิทยาที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน และรายได้ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามสมดลุในชวีติ และคณุภาพชวีติในการ 

ท�ำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลในชีวิต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานสามารถท�ำนายความสมดุลในชีวิตได้ร้อยละ 68 และ

สามารถแสดงสมการความสมดุลในชีวิต Y = 1.010 + 0.54 (ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ) + 0.27 (ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

สังคม) ดังนั้นผู ้บริหารควรมีการประเมินระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงาน เพ่ือวางแผนในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ซึ่งจะ

ส่งผลต่อความสมดุลชีวิตที่น�ำมาสู่ความผาสุกได้ และการวิจัยในครั้งต่อไปควรจะ

ศึกษาประชากรครอบคลุมพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ หรือภาคอื่นในประเทศไทย 

เพื่อให้มีงานวิจัยที่ครอบคลุมและมีประโยชน์ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น
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