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บทคัดย่อ 
การวิจยัเชิงส ารวจ แบบภาคตดัขวางน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการ

ท างาน และความเครียดของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัปทุมธานี ในช่วงสถานการณ์  
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 252 คน การเก็บข้อมูลในการศึกษาใช้
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติ
ไคสแควร์ (Chi-square test) และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบว่า 
(1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.3 อายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี ร้อยละ 50.4 สถานภาพ โสด ร้อยละ 54.8  
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 90.5 ระยะเวลาในการท างาน อยู่ในช่วง 1 - 10 ปี ร้อยละ 67.5 และรายไดต้่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท ร้อยละ 45.2 (2) ปัจจยัการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 52.8 ปัจจัยการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านลกัษณะงานและภาระงาน  
ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการ
ปฏิบติังาน และบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร และ (3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ข้อเสนอแนะ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญในปัจจัยการท างานท่ีเก่ียวข้อง  
โดยวิเคราะห์ลกัษณะงานและภาระงาน ประเมินการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของเจา้หน้าท่ี และให้การ
สนบัสนุนความกา้วหนา้ของวิชาชีพ เพื่อลดความเครียดจากการท างานขณะมีภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขจากโรคระบาด 

ค าส าคัญ: ความเครียด, ปัจจยัการท างาน, เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข, โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 
This cross-sectional design survey research aimed to examine the relationships among personal factors, work-related 

factors, and stress in public health officials at Subdistrict Health Promoting Hospitals in Pathum Thani province during the 
COVID-19 outbreak. A total sample of 252 public health officials was recruited. Data were collected using a questionnaire 
developed by the researcher. A statistical analysis was conducted to determine frequencies, percentages, and averages. The 
inferential statistics using Chi-square test and Pearson's product moment correlation coefficients were calculated for 
examining the relationships at p-value of 0.05. The study results revealed that: (1) most of samples were females (83.3%), 
50.4% aged 21-30 years, 54.8% were single, 90.5% completed a bachelor’s degree, 67.5% had 1-10 years working experience, 
and 45.2% had a monthly income of 15,001-20,000 baht; (2) their total work-related factors scored at a moderate level, 52.8% 
of them reported a moderate level of stress, work-related factors associated with work stress consisted of job characteristics 
and workload, success and career advancement, organizational structure and atmosphere, and relationships in the workplace, 
and organizational roles; and (3) personal factors related to stress included age, educational level, working time period, and 
monthly income. Suggestions: The executives should give importance on work-related factors by analyzing job characteristics 
and workload, evaluating work assignments that suit the abili ties of official staff appropriately, and providing a support for 
professional advancement as to reduce a work stress during the public health emergency from pandemic. 

Keywords: Stress, Work-related factors, Public health officials, COVID-19  

บทน า 
ปัจจุบนัทัว่โลกยงัคงเผชิญกบัการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นโรคอุบติัใหม่ เร่ิมมี
การระบาดในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เร่ิมจากประเทศ
จีนท่ีมีการรายงานคร้ังแรก วนัท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
พบผูป่้วยมีอาการด้วยโรคปอดอักเสบท่ีไม่ทราบสาเหตุ  
ในเมืองอู่ฮัน่ ต่อมามีรายงานอย่างเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 3 
มกราคม พ.ศ. 2563 ว่าโรคปอดอกัเสบท่ีระบาดในเมืองอู่ฮัน่ 
เป็นสาเหตุมาจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 
ติดต่อไดโ้ดยการสัมผสักบัผูติ้ดเช้ือคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง 
ผ่านทางละอองเสมหะการไอ จาม น ้ าลาย น ้ ามูก เม่ือส่ิง
เหล่าน้ีตกลงสู่วัตถุหรือพ้ืนผิวแล้วมีผู ้คนมาสัมผัสวัตถุ 
หรือพ้ืนผิวนั้น แลว้น าไปสัมผสัรอบดวงตา จมูกหรือปาก
อาจเกิดการติดเช้ือแพร่ระบาดไปสู่ผูอ่ื้นได ้วนัท่ี 30 มกราคม 
2563 องค์การอนามัยโลกได ้ประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ และต่อมาวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 องค์การ
อนามัยโลกได้ประกาศว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นแบบการระบาดทัว่โลก (Pandemic) 
ซ่ึงมีการแพร่ระบาดเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากในหลายประเทศ 

 
ทั่วโลก เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 มีรายงานผูป่้วย
ทั้งหมด 213,697,414 ราย ผูเ้สียชีวิต 4,453,554 รายข้อมูล
จากองคก์ารอนามยัโลก(1) 

ประเทศไทยมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 คร้ังแรก เม่ือ 12 มกราคม 2563 โดยระลอก
แรก เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
ระลอกต่อมาเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน - เดือนธันวาคม 2564 
รัฐบาลจึงตอ้งมีการยกระดบั การบริการจดัการสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้อยูใ่น
วงจ ากดั เพื่อลดความรุนแรงและการระบาดของโรค(2) 

จังหวดัปทุมธานี เป็นจังหวดัท่ีพบว่ามีการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นจ านวนมาก พบ
ผูป่้วยสะสม จ านวน 38,698 ราย ผูเ้สียชีวิต 792 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.04 (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564) และ 
มีจ านวนผูติ้ดเช้ือรายใหม่เพ่ิมขึ้นทุกวนั(3) การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นปัญหาสาธารณสุข 
ท่ีคุกคามต่อสุขภาพของประชาชน ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อประชากร 
ในหลายมิติ เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และ
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อีกหลาย ๆ ด้านเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน
ด่านหน้า มีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกับแรงกดดันมหาศาล 
จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะ
ผูท่ี้สัมผสักบัผูป่้วยตอ้งสงสัยหรือผูป่้วยท่ีไดรั้บการยืนยนั 
เน่ืองจากมีความเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือ อุปกรณ์ป้องกัน 
ไม่เพียงพอ ขาดประสบการณ์ในการจดัการโรค การท างาน
หนกัเกินไป และยงัมีการยืดระยะเวลาในการท างาน ปัจจยัท่ี
กล่าวมาแล้วเพ่ิมอุบัติการณ์ของปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่ม
บุคลากรทางการแพทย์ เช่น ความกลัว ความวิตกกังวล 
ซึมเศร้า และการนอนไม่หลบั เป็นตน้(4) และยงัส่งผลให้เกิด
ความเหน่ือยลา้ เหน่ือยหน่ายกบัภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
กระทนัหัน ทั้งงานประจ าท่ียงัคงมีการก าหนดตามตวัช้ีวดั
ด้านสุขภาพและภาระงานด้านป้องกันและควบคุมโรค 
อุบัติใหม่  จึงท าให้ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีโอกาสเกิด 
ปฏิกิริยาทางจิตใจได้มากกว่าทั่วไป จึงส่งผลก่อให้เกิด
ความเครียดในการท างานได้ โดยมีปัจจัยหลายด้าน  เช่น  
ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีในองค์กร 
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและ
บรรยากาศในองค์กร รวมถึงปัจจัยนอกเหนืองานและ 
ปัจจยัส่วนตวั(5) จากการส ารวจสภาพจิตใจของบุคลากรทาง
การแพทย ์เก่ียวกบัความเครียด, ภาวะหมดไฟ, ซึมเศร้าและ
ความคิดอยากท าร้ายตัวเอง พบว่าบุคลากรทางการแพทย ์ 
มีความเครียดช่วงผ่อนปรนระยะท่ี 3 เพ่ิมขึ้ นเป็น 7.9%  
ภาวะหมดไฟ พบว่า เพ่ิมขึ้นในผอ่นปรนระยะท่ี 3 เน่ืองจาก
การระบาดลดลง ผูป่้วยทัว่ไป เร้ือรังกลบัเขา้มา ท าให้ภาระ
งานมากขึ้ นกว่าเดิม ด้านซึมเศร้า พบว่าช่วงผ่อนปรน 
ระยะท่ี  3 บุคลากรทางการแพทย์มีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้ น  
จาก 1.4% เป็น 3% ความคิดอยากท าร้ายตนเอง ก็มีมากขึ้น
ในช่วงผอ่นปรนระยะท่ี 3 เพ่ิมจาก 0.6% เป็น 1.3%(6) 

จากสภาพปัญหาข้างต้น ท าให้ เ กิดผลกระทบ
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ บุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงจงัหวดั
ปทุมธานียงัไม่มีการส ารวจหรือศึกษาเก่ียวกบัความเครียด
ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานการณ์ 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยเหตุน้ี
ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยท่ีมีผลกับความเครียดของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ปทุมธานี ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหารได้ทราบ 
และน าข้อมูลไปใช้ในการหาแนวทาง ป้องกันและ 
ลดความเครียดในการปฏิบัติงาน ขณะมีภาวะฉุกเฉิน 
ดา้นสาธารณสุขจากโรคระบาด ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสุข ระยะ 20 ปี  
ตามนโยบายรัฐบาลท่ีจะน าประเทศไทยกา้วเขา้สู่ ไทยแลนด์ 
4.0 ซ่ึงมีเป้าหมายคือให้ "ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าท่ี 
มีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน" ในทุกภาวะการณ์ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัปทุมธานี ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2.  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ปทุมธานี ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียด
กับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ปทุมธานี ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 

วัสดุและวิธีการศึกษา 
การ วิจัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการ วิจัย เ ชิ งส ารวจ  แบบ

ภาคตัดขวาง (cross-sectional survey) ระยะเวลาในการ
ศึกษาวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 30 ตุลาคม 2565 - 30 ตุลาคม 2566 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวดั
ปทุมธานี ทั้งหมด 563 คน โดยเร่ิมปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 
1  ปี  โดยค านวณจากสูตรค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ในกรณีทราบจ านวน
ของประชากรท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของเครซ่ีและมอร์แกน(7)  
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n = 
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑋2𝑝(1−𝑝)
 

       

 n = 
3.841(563)0.5(1−0.5)

(0.05)2(563−1)+3.841(0.5)(1−0.5)
 

   n ≈ 229 
โดยก าหนดให้  
N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนด e = 0.05) 
 X2 = ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (X2= 3.841) 
p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบ
ให้ก าหนด p = 0.5) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 229 คน เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
ของขอ้มูลหรือการตอบกลบัท่ีไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ก าหนดท่ีร้อยละ 10 ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ 252 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด าเนินการสุ่ม
ตัวอย่ างแบบแบ่งชั้ นภู มิ  (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามอ าเภอในจังหวดัปทุมธานี ทั้ งหมด 7 อ าเภอ  
โดยกระจายขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโดยใชสู้ตร ดงัน้ี(8) 

ni=
nNi

N
 

โดยก าหนดให้  

ni    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ  
n    =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง            
Ni  =  ประชากรในแต่ละชั้นภูมิ                                                     
N   =  จ านวนประชากรทั้งหมด  

สุ่มกลุ่มตวัอย่างในแต่ละอ าเภอดว้ยวิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากรายช่ือ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
แต่ละอ าเภอ จนครบตามจ านวน 252 คน หากไม่พบกลุ่ม
ตวัอย่าง ณ วนัท่ีลงเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัจะด าเนินการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมใหม่ในแต่ละพ้ืนท่ีด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ดงัหวัขอ้ท่ี 2 อีกคร้ัง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจัย เ ป็นแบบสอบถาม  

ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้ต่อเดือน 
จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัการท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียด 
พฒันาขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ คูเปอร์และคาร์ท
ไรท์(5) จ านวน 27 ขอ้ แบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และ
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยค าตอบเชิงบวกให้คะแนน 5 4 3 2 
และ 1 ตามล าดบั และค าตอบเชิงลบให้คะแนน 1 2 3 4 และ 
5 ตามล าดบั แปลผลคะแนน โดยแบ่งตามอนัตราภาคชั้นท่ี
ก าหนด(9) แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ นอ้ย (1.00 - 2.33), ปานกลาง 
(2.34 - 3.66) และ มาก (3.67 - 5.00)    

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความเครียดของโรงพยาบาล
สวนปรุง (SPST - 20) จ านวน 20 ข้อ แบบเลือกตอบ 5 
ตัวเลือก คือ เครียดมากท่ีสุด เครียดมาก เครียดปานกลาง 
เครียดน้อย และเครียดน้อยท่ีสุด ค าตอบให้คะแนน 5 4 3 2 
และ 1 ตามล าดับแปลผลคะแนน โดยแบ่งตามอันตรา 
ภาคชั้นท่ีก าหนด(9) แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ น้อย (1.00 - 2.33), 
ปานกลาง (2.34 - 3.66) และ มาก (3.67 - 5.00) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย ์
ท่ีปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้ง ความชดัเจน และครอบคลุม 
แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ ผูวิ้จัย 
น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญอย่างนอ้ย  3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกต้องเหมาะสมกับ 
กลุ่มตวัอย่างรวมถึงภาษาท่ีใช ้จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข
อีกคร้ังตามค าแนะน า ผู ้วิจัยน าผลการพิจารณาของ
ผู ้เ ช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหา
ของผูเ้ช่ียวชาญ เท่ากบั 0.86 

2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูวิ้จยัได้
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้  
(Try out) กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดันนทบุรี จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูล
มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
1. ผูวิ้จยัด าเนินการท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั
ปทุมธานี เพื่อขออนุญาตในการด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

2 .  หลังจากได้รับการอนุญาตจากนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ผู ้วิจัยด าเนินการติดต่อ
ประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุขส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานีและ
ผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดของการวิจยั  

3. ผู ้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย รวมทั้ ง
อธิบายการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง สิทธ์ิในการตอบรับ
และปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี และแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

4. ผูวิ้จัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบ
ความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

2. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกบัระดบัความเครียด โดยใชส้ถิติไคสแควร์  

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
ท างานกับระดับความเครียด โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จริยธรรมการวิจัย 
การวิจยัไดด้ าเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์จากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี เอกสารรับรองเลขท่ี PPHO-
REC 2566/2 วนัท่ีรับรอง 25 ตุลาคม 2565 

ผลการศึกษา 
ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 210 คน (ร้อยละ 83.3) อายุเฉล่ีย 34.57 ปี 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 127 คน (ร้อยละ 
50.4) ด้านสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เป็นสถานภาพโสด 
จ านวน 138 คน (ร้อยละ 54.8) ระดับการศึกษาท่ีพบมาก
ท่ีสุด คือ ปริญญาตรี  จ านวน 228 คน (ร้อยละ 90.5) 
ระยะเวลาในการท างานเฉล่ีย 10.98 ปี ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ในการท างาน 1 - 10 ปี จ านวน 170 คน (ร้อยละ 67.5)  และ
รายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 24,619.88 บาท ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 114 คน (ร้อยละ 45.2) 
ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 252 คน) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
42 

210 

 
16.7 
83.3 

2. อายุ (ปี) ( 𝑥̅ = 34.57, SD = 9.39, Min = 21, Max = 60) 
          21 – 30 
          31 – 40 
          41 – 50 
          51 – 60 

 
127 

56 
48 
21 

 
50.4 
22.2 
19.1 

8.3 
3. สถานภาพ 
          โสด 

 
138 

 
54.8 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 252 คน) (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

          คู่/สมรส 
          หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

101 
13 

40.1 
5.1 

4. ระดับการศึกษา 
          ต ่ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกว่าปริญญาตรี 

 
6 

228 
18 

 
2.4 

90.5 
7.1 

5. ระยะเวลาในการท างาน (ปี) ( 𝑥̅ = 10.98, SD = 9.95, Min = 1, Max = 39) 
          1-10 
          11-20 
          21-30 
          31 ขึ้นไป 

 
170 

33 
32 
17 

 
67.5 
13.1 
12.7 

6.7 
6. รายได้ต่อเดือน (บาท) ( 𝑥̅ = 24,619.88, SD = 12,518.14, Min = 11,000, Max = 60,000) 
          10,000 - 15,000 
          15,001 - 20,000 
          20,001 - 25,000 
          มากกว่า 25,001 

47 
114 

15 
76 

18.6 
45.2 

6.0 
30.2 

ปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขฯ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 2.57, SD = 
0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่ปัจจยัการ
ท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้าน
ลกัษณะงานและภาระงาน (x̅ = 3.07, SD = 0.72) รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ  

(x̅ = 2.57, SD = 0.62), ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศ
ในองค์กร (x̅ =  2 .50 ,  SD  = 0 .80 ) ,  และปัจจัยด้าน
สัมพนัธภาพในการปฏิบัติงาน (x̅ = 2.45, SD = 0.67) 
ปัจจัยการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย คือ ปัจจัย 
ด้านบทบาทหน้าท่ีในองค์กร (x̅ = 2.26, SD  = 0 .81)  
ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ปัจจัยการท างาน 𝒙̅ SD แปลผล 
1. ลกัษณะงานและภาระงาน 
2. บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
3. สัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน 
4. ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 

3.07 
2.26 
2.45 
2.57 
2.50 

0.72 
0.81 
0.67 
0.62 
0.80 

ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.57 0.58 ปานกลาง 
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เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 
133 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมามีความเครียดอยู่ใน
ระดับน้อย จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ 
มีความเครียดอยู่ในระดบัมาก จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.4 ดงัตารางท่ี 3 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข พบว่า อาย ุการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์
กับระดับความเครียดในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 3 จ านวน ค่าร้อยละ เก่ียวกบัระดบัความเครียด ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (n = 252 คน) 

ระดับความเครียด จ านวน ร้อยละ 
ความเครียดอยูใ่นเกณฑเ์ครียดนอ้ย 108  42.9 
ความเครียดอยูใ่นเกณฑเ์ครียดปานกลาง 133  52.8 
ความเครียดอยูใ่นเกณฑเ์ครียดมาก 11  4.4 

ตารางที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความเครียด จ านวน (ร้อยละ) 

2 p-value 
น้อย ปานกลาง มาก 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
22 (8.7) 

86 (34.1) 

 
19 (7.5) 

114 (45.2) 

 
1 (0.4) 

10 (4.0) 
2.064 0.356 

อายุ (ปี) 
    21 - 30 
    31 - 40 
    41 - 50 
    51 - 60 

 
49 (19.4) 

17(6.7) 
25 (9.9) 
17 (6.7) 

 
71 (28.2) 
38 (15.1) 
20 (7.9) 

4 (1.6) 

 
7 (2.8) 
1 (0.4) 
3 (1.2) 
0 (0.0) 

21.489 0.001 

สถานภาพ 
    โสด 
    คู่/สมรส 
    หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

 
56 (22.2) 
44 (17.5) 

8 (3.2) 

 
76 (30.2) 
54 (21.4) 

3 (1.2) 

 
6 (2.4) 
3 (1.2) 
2 (0.8) 

7.624 0.106 

ระดับการศึกษา 
    ต ่ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 (2.0) 

91 (36.1) 
12 (4.8) 

 
0 (0.0) 

127 (50.4) 
6 (2.4) 

 
1 (0.4) 

10 (4.0) 
0 (0.0) 

12.827 0.012 

ระยะเวลาในการท างาน (ปี) 
    1 - 10 
    11 - 20 
    21 - 30 
    31 ขึ้นไป 

 
66 (26.2) 
11 (4.4) 
18 (7.1) 
13 (5.2) 

 
96 (38.1) 
22 (8.7) 
11 (4.4) 

4 (1.6) 

 
8 (3.2) 
0 (0.0) 
3 (1.2) 
0 (0.0) 

17.687 0.007 
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ตารางที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความเครียด จ านวน (ร้อยละ) 

2 p-value 
น้อย ปานกลาง มาก 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 
    10,000 - 15,000 
    15,001 - 20,000 
    20,001 - 25,000 
    มากกว่า 25,001 

 
23 (9.1) 

39 (15.5) 
4 (1.6) 

42 (16.7) 

 
24 (9.5) 

68 (27.0) 
10 (4.0) 

31 (12.3) 

 
0 (0.0) 
7 (2.8) 
1 (0.4) 
3 (1.2) 

12.792 0.046 

 

ขอ้มูลปัจจยัการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะงานและภาระงาน ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ี 
ในองค์กร ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานปัจจยั

ดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ และปัจจยัดา้น
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05  ดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการท างานกบัระดบัความเครียดเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ปัจจัยการท างาน 
ระดับความเครียด 

ค่าสหสัมพนัธ์ p-value 
ดา้นลกัษณะงานและภาระงาน 0.222 0.000* 
ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 0.396 0.000* 
ดา้นสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน 0.207 0.001* 
ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.270 0.000* 
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 0.177 0.005* 

*p < 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา พบว่าระดับความเค รียดของ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 52.8 เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  มีการลดลงอย่างต่อเน่ือง  
ซ่ึงในขณะท่ีเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีบางพ้ืนท่ียอดผูติ้ดเช้ือ
เ ร่ิมลดลง แต่ย ังคงมีความเครียดในเ ร่ือง การท างาน
ผิดพลาด การไม่ครอบคลุมของงานมากกว่าปกติ เน่ืองจาก
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
ขณะนั้ นย ังไม่มีแนวทางในการป้องกันควบคุมโรค 
อุปกรณ์ในการป้องกนัมีไม่เพียงพอส าหรับบุคลากร และ
ยังไม่มีแนวทางในการรักษาหรือยาท่ีใช้ในการรักษา 
ท่ีถูกวิธี รวมถึงการขาดประสบการณ์ในการจดัการโรค ซ่ึง 

 
มีการแพร่ระบาดของโรคอยา่งรวดเร็วและมีจ านวนเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ท าให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ตอ้งท างานหนกั
เกินไป และยงัมีการยืดระยะเวลาในการท างาน ส่งผลให้
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีอาการปวดตึงตามกล้ามเน้ือและ
ร่างกาย มีอาการเหน่ือยล้า จึงท าให้เกิดความเครียดได้  
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาภาวะเหน่ือยล้าจากงานของ
บุคลากรสุขภาพในช่วงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ระบาด ผลการศึกษาพบว่าภาวะเหน่ือยลา้จากงานมีหลาย
สาเหตุทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัระดบั
องคก์ร รวมทั้งพบปัญหาความเครียด ความวิตกกงัวล และ
ภาวะเหน่ือยลา้จากงานของบุคลากรสุขภาพในช่วงท่ีมีการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศต่าง ๆ 
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รวมถึงประเทศไทย (10) และสอดคล้องกับการศึกษา
ความเครียดและอารมณ์เศร้าของบุคลากรทางการแพทย์
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ผลการศึกษาพบว่าบุคคลากรทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังาน 
เก่ียวขอ้งกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความเครียด
และความซึมเศร้าอยู่ ในระดับปานกลางถึงสูง  และ 
เม่ือระยะเวลาผ่านไปความเครียดและอารมณ์ซึมเศร้า 
จะลดลง(11)  ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาความเครียดและปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรีรัมยใ์นสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีพบว่า
ระดับความเครียดของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 มีระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑเ์ครียดนอ้ย(12) 

ปัจจัย ส่วนบุคคลท่ี มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า อายุ 
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน  
มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .05  เ น่ืองจากอายุ ท่ีน้อยอาจจะมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีต ่า ส่งผลให้เกิดความเครียด
ได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด
จากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลทัว่ไป พบว่า 
บุคลากรมีความเครียดจากการท างาน โดยมีปัจจยันอกงาน 
ได้แก่ อายุ รายได้ รวมถึงสถานะทางเศรษฐกิจภาระใน
ครอบครัว(13) 

ปั จจัยการท างานท่ี มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ปัจจัย 
การท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและภาระงาน ปัจจยัดา้นบทบาท
หน้าท่ีในองค์กร ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพใน การปฏิบัติงาน 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ และปัจจยั
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร โดยพบว่าจากการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เ ป็นปัญหา
สาธารณสุขท่ีคุกคามต่อสุขภาพของประชาชน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขเป็นผู ้ปฏิบัติงานด่านหน้า มีแนวโน้มท่ีจะ
สัมผสักับผูป่้วยต้องสงสัยหรือผูป่้วยท่ีได้รับการยืนยนั 
เน่ืองจากมีความเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือ ต้องปฏิบัติงาน 
ทุกวนัแทบไม่มีวนัหยุด อุปกรณ์ในการป้องกนัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของบุคลากร การขาดประสบการณ์ในการ
จัดการโรค และการท างานหนักมากเกินไป มีการยืด
ระยะเวลาในการท างาน บุคลากรไม่เพียงพอ อีกทั้งยงัมี
สภาพแวดล้อมสถานท่ีท างานไม่เหมาะสม มีความเส่ียง 
ต่อการติดเช้ือโรคตามจุดต่าง ๆ เช่น จุดคดักรอง จุดซัก
ประวติั จุดตรวจผูสั้มผสัเส่ียงสูง เป็นตน้ จากปัจจยัขา้งตน้
ท่ีกล่าวมาน้ีท าให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตในกลุ่มของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคูเปอร์
และคาร์ทไรท์  ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ี เป็นสาเหตุของ
ความเครียดในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีเก่ียวกับ
ลกัษณะงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในองคก์าร ปัจจยั
ท่ีเก่ียวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชีพ โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ 
และปัจจัยท่ีนอกเหนือจากงาน เม่ือพิจารณารายด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
และภาระงาน หากภาระงานท่ีมีปริมาณมากเกินไป ทั้งตอ้งเร่ง
ท าให้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด และงานท่ีรับผิดชอบมีความ
เส่ียงสูงท่ีจะสัมผัสสารเคมีต่างๆหรือเช้ือโรคท่ีอันตราย 
ต่อร่างกาย อีกทั้ งสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย รวมถึง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ชั่วโมงการท างานท่ี
ยาวนาน มักจะส่งผลให้เกิดความเครียดในการท างาน (5) 

การศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัย ความเครียดและ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรีรัมยใ์นสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานและภาระงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(12) 
และการศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดบัมาก คือดา้น
ลักษณะงานและภาระงาน ปัจจัยด้านความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชีพ ถา้หากผูป้ฏิบติัไดรั้บการสนับสนุน 
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ไดรั้บโอกาสในการศึกษา คน้ควา้ความรู้เพ่ิมเติม การได้รับ
มอบหมายให้ท าในส่ิงใหม่ ๆ  รวมถึงการเล่ือนขั้นต าแหน่ง 
การประเมินผลงานท่ีเหมาะสม รวมถึงการโยกยา้ยงานไปยงั
หน่วยงานอื่น ก็จะท าให้ลดความเครียดในการท างานลงได้ 
และยังส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้ น (1 4 )  

นอกจากน้ี  ย ังมี งานวิจัยท่ี ศึกษาปัจจัยท่ี สัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานของบุคลากรหน่วยงานสนับสนุน
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัดา้นความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับความเครียด  
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ กล่าวคือองค์การมักมี
โครงสร้างภายในซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ท าให้เกิดการ
แข่งขนัภายในองค์การ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร
ต่างๆภายในองคก์าร เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์ต่าง ท่ีไม่
เพียงพอ เป็นตน้ การถูกจ ากดัในการส่ือสาร การแสดงความ
คิดเห็น การขาดความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา กฎระเบียบ
เคร่งครัดเกินไป และขาดการสร้างขวญัและก าลงัใจ อีกทั้ง
บรรยากาศในองคก์ารท่ีคบัแคบไม่เป็นสัดส่วน เพื่อนร่วมงาน
ไม่ เป็นมิตร ทั้ งหมดน้ี ซ่ึงล้วนเป็นปัญหาท่ีท าให้ เกิด
ความเครียดในการท างาน ( 1 5 )สอดคล้องกับงานวิจัย 
ความเครียดและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรีรัมยใ์น
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร  
มีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การระบาด  
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(12) 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัแบบภาคตดัขวาง 

ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ผลการวิจยัท่ีไดอ้าจต ่ากว่าความเป็น
จริง เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงในขณะท่ี
เก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ายอดผูติ้ดเช้ือเร่ิมลดลง 

2. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาในกลุ่มตวัอย่างของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นการน าผลการวิจัย 
ไปใช้ ควรค านึงถึงลกัษณะกลุ่มตัวอย่างและบริบทท่ีศึกษา  
ซ่ึงมีความแตกต่างกันออกไปอาจส่งผลต่อผลการวิจัยและ 
การน าผลการวิจยัไปใช ้

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และผูเ้ก่ียวข้องควรให้ความส าคญัในการมอบหมายงาน
หรือการแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการท างานให้ชดัเจน พร้อม
ข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับตัวงานให้ชัดเจนและ 
ควรให้ความส าคญัในการวิเคราะห์ ประเมินการมอบหมาย
งานให้เหมาะสมกบัความสามารถของเจา้หน้าท่ี การไดรั้บ
มอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัด
ลกัษณะโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสม เป็นสัดส่วน
ชัดเจน และควรให้ความส าคัญในเร่ืองการมีส่วนร่วม
ภายในองคก์ร 

ผู ้บริหารควรสนับสนุนด้านความก้าวหน้าของ
วิชาชีพ เช่น การเล่ือนระดบัต าแหน่งจากช านาญการเป็น
ช านาญการพิเศษ เน่ืองจากมีต าแหน่งท่ีจ ากดั ท าให้ไม่ได้
รับโอกาส อีกทั้ งการโยกย้ายหน่วยงานเพ่ือเ พ่ิมพูน
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1 . ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตเมืองกบัเขตชนบท เน่ืองจาก 
รูปแบบการท างาน บริบท สังคม สภาพแวดล้อม พ้ืนท่ี  
ท่ีแตกต่างกนั อาจส่งผลให้ระดบัความเครียดในการท างาน
ต่างกนั 

2. ควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพในดา้นท่ีส่งผลให้
เกิดความเครียด เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัมพันธภาพ
ภายในครอบครัว ด้านการสนับสนุนทางสังคม และดา้น
ความกดดนัจากผูป่้วย จะท าให้สามารถอธิบายไดล้ะเอียด
มากขึ้น 

3. ควรศึกษาการวิจัยเร่ืองความเครียดและภาวะ
ซึมเศร้ากบัโรคติดต่ออื่น ๆ ท่ีมีการระบาดในปัจจุบนั เช่น 
โรคไข้เลือดออก โรควณัโรค ท่ีอาจส่งผลกระทบให้เกิด
ความเครียดในการท างาน 
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