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บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (cross-sectional survey study) ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - มีนาคม 

พ.ศ. 2566 เพื่อศึกษาความชุกและปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ของพนักงาน
ขบัรถส่งอาหารในพ้ืนท่ีเขตเมือง กรุงเทพมหานคร สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยสุ่มตวัอย่างแบบระดบัชั้น จากพ้ืนท่ี  
6 โซนเขต และสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้ และการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงร้านจ าหน่ายอาหารท่ีมีพนักงาน
ขบัรถส่งอาหารที่อยู่ระหว่างรอรับอาหาร เก็บตวัอย่างโดยแบบสอบถามที่ทดสอบค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.81 วิเคราะห์
ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายปัจจยัต่าง ๆ และสถิติแบบถดถอยโลจิสติกทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเกิด
อุบติัเหตุดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) รุ่น 22 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 809 คน พบความชุกของการเกิดอุบติัเหตุ
ขณะขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร ร้อยละ 35.1 เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุนาม พบว่า การเกิดอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ขบัขี่ 
โดยพนกังานขบัรถส่งอาหารท างานผา่นแอปพลิเคชนั A, C, D, F และจ านวนรอบการขบัขี่ส่งอาหารเฉล่ียต่อวนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P-value < 0.05) งานวิจยัน้ีสามารถน าไปเป็นแผนงานเชิงนโยบายในการเฝ้าระวงัการเกิดอุบติัเหตุ และสามารถน าไป
สร้างความตระหนกัรู้แก่ผูท่ี้ประกอบอาชีพขบัรถขนส่งอาหารในชุมชนเมือง  

ค าส าคัญ: ความชุก, การเกิดอุบติัเหตุ, คนขบัรถส่งอาหาร, พ้ืนท่ีเขตเมือง, กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
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Abstract 
 This study entailed the analysis of a cross-sectional survey conducted from february to march 2023 to determine  
the prevalence and factors associated with motorcycle accidents among food delivery drivers in urban areas of Bangkok, Thailand. 
Sampling based on the law of probability using multistage sampling, random sampling from the 6 zones and sampling the quota  
and purposive selection of food stores with food delivery drivers waiting to receive food. Questionnaires was used with the confidence 
value of the questionnaire was 0.81. Characteristics were compared using descriptive statistics. Binary logistic regression was used to 
test the association between various factors related to motorcycle accidents. Statistical analysis was performed using the statistical 
Package for the Social Sciences Program (SPSS), version 22. A total of 809 food delivery drivers’ responses were received. Our study 
presented a prevalence rate of 35.1%. The results of binary logistic regression analysis found associations between motorcycle 
accidents associated with type of application A, C, D, F application and frequency of food delivery motorcycles per day  
(P-value < 0.05). This study could be useful for policy surveillance of food truck drivers in urban communities and can be used to raise 
awareness of this profession. 

Keywords: Prevalence, motorcycle accident, food delivery drivers, urban areas, Bangkok 

บทน า 
 สถานการณ์ความปลอดภยัทางถนนทัว่โลก พบว่า
ประเทศไทยนั้ นมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติ เหตุทาง 
ทอ้งถนนสูงท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมีผูเ้สียชีวิต
โดยเฉล่ีย 22,491 รายต่อปี ซ่ึงยานพาหนะที่เกิดอุบติัเหตุและ
มีการเสียชีวิตมากท่ีสุด คือ รถจักรยานยนต์ (1) และหาก
พิจารณาสถานการณ์อุบติัเหตุทางถนน ในประเทศไทยนั้น 
ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2554-2563) มีจ านวนผูเ้สียชีวิต
สะสมถึง 206,589 ราย เฉล่ียเสียชีวิต 20,659 คน/ปี หรือ  
58 คน/วนั(2)  ซ่ึงในปี พ.ศ.2565 ไดมี้การรายงานสถิติผูเ้สียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนน 26.60 ต่อประชากร 100,000 คน โดย
ยานพาหนะท่ีเกิดอุบติัเหตุและท าให้มีผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุด คือ 
รถจกัรยานยนต์ ซ่ึงกรุงเทพมหานคร เป็นจงัหวดัท่ีพบจ านวน
ผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุด จ านวน 856 คน(3) สาเหตุเบ้ืองตน้ท่ีท าให้
เกิดอุบัติเหตุนั้นมีสาเหตุส าคญัจากองค์ประกอบของการ
เดินทางซ่ึงเก่ียวข้องกับ ปัจจัยด้านมนุษย ์(human) ปัจจัย
ดา้นยานพาหนะ (vehicle) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ถนน (environment and road)(4) และเม่ือวิเคราะห์ถึงอุบติัเหตุ
และการขับขี่ยานพาหนะ จากข้อมูลสาเหตุ ท่ี เ กิดจาก
รถจกัรยานยนต์ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนการเสียชีวิตสูงสุดก็
พบว่า สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ท่ีมีผูเ้สียชีวิต
พบบ่อยมากที่สุด คือ การชนแบบชนตดัหน้า และชนทา้ย 
นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัในการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

 
กบัลกัษณะทางกายภาพทางถนน ไดแ้ก่ แสงสว่างไม่เพียงพอ 
เส้นถนนไม่ชัดเจน ระยะการมองเห็นถูกบดบงั และปัญหา
พ้ืนผิวจราจรท่ีไม่สมบูรณ์(5) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าอุบัติเหตุ ท่ี
เกิดขึ้นจากการจราจรทางบกนั้น มกัเกิดขึ้นจากสาเหตุท่ีส าคญั 
3 ประการ ได้แก่ คน ยานพาหนะ ถนนและส่ิงแวดล้อม  
ท่ีน าไปสู่ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นได ้อย่างไรก็ตาม
ประเทศไทยไดต้ั้งค่าเป้าหมายในการลดอตัราการเสียชีวิต
ดว้ยอุบติัเหตุทางถนนไวท่ี้ 12 ต่อประชากรแสนคนภายใน
ปี พ.ศ. 2570(6) การมีมาตรการเร่งด่วนระยะส้ันเพ่ือลดความ
เส่ียงส าคญัในกลุ่มผูข้บัขี่รถจกัรยานยนต์ ซ่ึงเป็นกลุ่มเส่ียง
หลักท่ี เ กิดเหตุและเสียชีวิต ควบคู่ ไปกับการก าหนด
มาตรการระยะกลางและระยะยาว ส าหรับแก้ไขสาเหตุ  
เชิงโครงสร้างต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั(2)  
 จากวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโรคโควิด 19 ในประเทศไทย
ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจในประเทศเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะความเป็นอยู่ของประชาชน (7) โดยทางภาครัฐมี
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ( social distancing)  
การคุมเขม้เร่ืองการรวมตวัของประชาชน รวมถึงมีการจ ากดั
การเดินทางและห้ามรับประทานอาหารภายในร้าน (5)  

ธุรกิจร้านอาหารต้องปรับช่องทางการให้บริการเป็นการ
บริการจัดส่งอาหารออนไลน์ (8) สะท้อนให้เห็นแบบแผน
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ของการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (9) การส ารวจพฤติกรรม
ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 พบว่า
กิจกรรมการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมออนไลน์ เป็นกิจกรรม
ท่ีมีแนวโน้มว่าจะกลายเป็น New normal หลงัจากสถานการณ์
โควิด 19(10)เ น่ืองจากการส่ังอาหารในรูปแบบออนไลน์
สามารถอ านวยความสะดวก ช่วยลดรายจ่าย เพ่ิมความ
สะดวกสบาย โดยเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ และมีความแออดัในหลายพ้ืนท่ี และ
มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาสูง ซ่ึงจากการขยายตวัของธุรกิจการ
ให้บริการรับส่งอาหาร และแอปพลิเคชันส่ังอาหาร (Food 
Delivery Application) โดยเฉพาะกลุ่มผูข้บัขี่รถจกัรยานยนต์
ท่ีเป็นพนกังานขบัรถส่งอาหารสามารถสร้างรายไดโ้ดยการ
รับงานผา่นแอปพลิเคชนั (application) ผลการส ารวจจ านวน
พนักงานขับรถส่งอาหารของแต่แพลตฟอร์ม พบว่า 
โดยภาพรวมมีจ านวนสูงถึง 965,000 คน ซ่ึงพนกังานขบัรถ 
ส่งอาหาร 1 คน สามารถสมัครแพลตฟอร์มได้มากกว่า  
1 แห่ง(11) ซ่ึงก็ถือไดว่้าพนกังานขบัรถส่งอาหารเป็นแรงงาน
ท่ีส าคัญของดิจิทัลแพลตฟอร์มในการให้บริการรับส่ง
อาหารท่ีตอ้งเผชิญต่อความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความเส่ียงต่ออุบัติเหตุขณะท างานสูงมากเน่ืองจากต้อง
ท างานอยู่บนถนนตลอดเวลา และต้องตอบสนองต่อ
ผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็ว ความไม่คุน้ชินต่อเส้นทาง ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่ออุบติัเหตุ โดยผลการส ารวจ
ข้อมูลในประเทศ พบว่ากว่าร้อยละ 33.5 พนักงานขบัรถ 
ส่งอาหาร เคยประสบอุบัติเหตุขณะท างาน มีร้อยละ 12 
พบว่าเสียชีวิตทันทีในท่ีเกิดเหตุหรือเสียชีวิตภายหลัง  
ท่ีโรงพยาบาล อีกทั้ งย ังได้มีการนิยามการจ้างงานของ
พนกังานขบัรถส่งอาหารไวว่้า เป็นแรงงานนอกระบบที่ไม่มี
สัญญาจา้งงานท่ีเป็นมาตรฐาน (12) รวมถึงไม่สามารถเขา้ถึง
สิทธิและการคุ้มครองท่ีลูกจ้างพึงได้รับเท่าท่ีควรอีกด้วย 
เน่ืองจากเง่ือนไขการท างานมกัถูกก าหนดดว้ยขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขของแพลตฟอร์มเพียงฝ่ายเดียว (13) จะเห็นได้ว่า
พนักงานขับรถส่งอาหารท่ีเป็นแรงงานอิสระ มีการใช้
ยานพาหนะบนทอ้งถนนเน่ืองจากธุรกิจน้ีสูงขึ้นมาก ซ่ึงอาจ
น าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนท่ีมากขึ้นได ้
 ดังนั้นผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความชุก
และปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน  

ของพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในพ้ืนท่ีเขตเมือง กรุงเทพมหานคร 
เพื่อทราบถึงขนาดปัญหาและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
เกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวจะช่วยสะทอ้นขอ้เท็จจริง
ของพฤติกรรมเส่ียงในการเดินทางอนัจะช่วยให้สามารถ
แกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุทางถนนในประเทศไทยได ้

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความชุกและปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นงาน และการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์
ของพนกังานขบัรถส่งอาหารในพ้ืนท่ีเขตเมือง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านงาน และการเกิดอุบัติเหตุจากการขบัขี่
รถจกัรยานยนตข์องพนกังานขบัรถส่งอาหารในพ้ืนท่ีเขตเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

วัสดุและวิธีการศึกษา 
 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง 
(cross-sectional survey study) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ 
พนักงานขับรถส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันท่ีนิยมใน
ประเทศไทย (แอปพลิเคชัน A, B, C, D, E, F)  ท่ีขับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารในพ้ืนท่ีเขตเมือง กรุงเทพมหานคร 
การสุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบระดับชั้น จากเขตพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร  
6 โซนเขต และสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา้โดยก าหนด
สัดส่วน เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างของประชากรในแต่ละ
โซนเขต และการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
ร้านจ าหน่ายอาหารท่ีมีพนักงานขับรถส่งอาหารท่ีอยู่
ระหว่างรอรับอาหาร โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบ
กรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร โดยค านวณจาก โปรแกรม 
G*Power 3.1.9.7 (14) ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
สามารถค านวณหาขนาดของประชากร โดยประมาณ 830 คน 
และก าหนดเกณฑ์คดัเขา้ คือ พนักงานขบัรถส่งอาหารทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุ ≥  18 ปี สมัครใจเข้าร่วม
โครงการวิจยัและตอบแบบสอบถาม เกณฑ์การคดัออก คือ 
พนกังานท่ีมีปัญหาทางดา้นการอ่านภาษาไทย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ปากเปล่า ระหว่าง
เดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2566 อตัราการตอบกลบั
ร้อยละ 97.46 (จ านวน 809 คน) 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามทั้งหมด 
2 ส่วน จ านวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 5  ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
โรคประจ าตวั ใบอนุญาตขบัขี่รถจกัรยานยนต ์เป็นแบบการ
ตรวจสอบรายการ (check list) และการกรอกขอ้มูลเพ่ิมเติม
ลงในช่องว่าง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นงานและการเกิด
อุบติัเหตุ จ านวน 11 ขอ้ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ในการ
ขบัขี่ ประเภทแอปพลิเคชนัส่งอาหาร ลกัษณะอาชีพ รายได ้
จ านวนชั่วโมงการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ จ านวนรอบท่ีขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ ช่วงเวลาท่ีขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
ความเร็วในการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ การอบรมดา้นความ
ปลอดภยัจากการขบัขี่ ความจุของเคร่ืองยนต์ การปรับแต่ง
รถจกัรยานยนต์ และประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่
รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร 
 โดยแบบสอบถามไดผ้่านขั้นตอนการตรวจความ
ตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหา เท่ากบั 0.98 และผ่านการตรวจสอบ
ความเ ช่ือมั่นโดยใช้การวิ เคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่น 
Cronbach’s alpha Coefficient โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.81 

 วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้วิธี 
binary logistic regression analysis คัดเลือกตัวแปรท่ีมี  
ค่า P-value < 0.25 เขา้ทดสอบในแบบจ าลอง multivariate 
logistic regression โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี  
P-value < 0.05  
 การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในมนุษย์  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
ตามเอกสารรับรองเลขท่ี COA 037/2566 วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 
2566 

ผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และการ
เกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 
 ผลการศึกษา พบว่าพนักงานขบัรถส่งอาหาร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 88.1 อายุเฉล่ีย 33.61 
± 7.821 ปี หากแบ่งตามช่วงอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกว่า 
29 ปี ร้อยละ 42.1 จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ร้อยละ 45.0 ไม่มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 85 และ ส่วนใหญ่
มีใบอนุญาตขบัขี่ ร้อยละ 98.9 (ดงัตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=809) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย 713 88.1 
 หญิง  96 11.9 
2. อาย ุ(ปี) (mean ± SD = 33.61 ± 7.821)   
 ≤ 29 340 42.1 
 30 - 39 306 37.8 
 ≥ 40  163 20.1 
3. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 233 28.8 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   364 45.0 
 อนุปริญญา/ปวส.   108 13.3 
 สูงกว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี 104 12.9 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=809) (ต่อ) 

 
ดา้นประสบการณ์การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ประมาณคร่ึงนึง
ของพนกังานขบัรถส่งอาหาร มีประสบการณ์ 1 - 3 ปี ร้อยละ 
51.7 โดยขบัรถส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ แอปพลิเคชัน B ร้อยละ 55.1 และพบว่ามีการขับขี่
รถจักรยานยนต์ส่งอาหารเป็นอาชีพหลัก ร้อยละ 76.9  
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนจากการเป็นพนักงานส่งอาหาร  
อยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่มีชัว่โมง
การท างานเฉล่ียอยูท่ี่ 10 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 70 และจ านวน

รอบในการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารโดยเฉล่ีย 16 รอบ
ต่อวนั ซ่ึงช่วงเวลาท่ีมีการรับ - ส่งอาหารมากท่ีสุด ได้แก่ 
ช่วงเยน็ เวลา 17.01 - 20.00 น. ร้อยละ 83.3 การใชค้วามเร็ว
โดยปกติขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 50 - 70 กม. / ชม. 
ร้อยละ 56.5 และจากการส ารวจประวติัการเกิดอุบัติเหตุ 
พบว่า ความชุก (Prevalence) ของการเกิดอุบติัเหตุขณะขบัขี่
รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร ร้อยละ 35.1  (ดงัตารางท่ี 2) 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัดา้นงานและการเกิดอบุติัเหตุ (n=809) 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

4. โรคประจ าตวั   
 ไม่มีโรคประจ าตวั 688 85.0 
 มีโรคประจ าตวั 121 15.0 
5. ใบอนุญาตขบัขี ่  
 มี 800 98.9 
 ไม่มี 9 1.1 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.ประสบการณ์ในการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร  
 ≤ 6 เดือน 52  6.4 
 > 6 เดือน - 1 ปี 115  14.2 
 > 1 – 3 ปี  418  51.7 
 > 3 ปี ขึ้นไป 224  27.7 
2. แอปพลิเคชนัท่ีท างาน  
 A 34 4.2 
 B 446 55.1 
 C 346 42.8 
 D 127 15.7 
 E 65 8.0 
 F 52 6.4 
3. ลกัษณะพนกังานส่งอาหาร  
 อาชีพหลกั  622 76.9 
 อาชีพเสริม 187 23.1 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัดา้นงานและการเกิดอบุติัเหตุ (n=809) (ต่อ) 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจากการเป็นพนกังานส่งอาหาร   
 ต ่ากว่า 10,000 บาท  134 16.6 
 10,001 - 20,000 บาท  472 58.3 
 มากกว่า 20,000 บาท  203 25.1 

5. ชัว่โมงการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารโดยเฉล่ีย/วนั (mean ± SD = 10.29 ±3.055), Min = 3, Max = 20 

 ≤ 8 ชัว่โมง 211 26.1 

 > 8 ชัว่โมง 598 73.9 

6.รอบการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารโดยเฉล่ีย/วนั (mean ± SD = 16.18 ± 6.914), Min = 2, Max = 45) 
 ≤ 16 รอบ 455 56.2 
 > 16 รอบ 354 43.8 

7. ช่วงเวลาขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร  
 05.01 - 08.00 น.  78 9.6 
 08.01 - 11.00 น.  629 77.8 
 11.01 - 14.00 น.  624 77.1 
 14.01 - 17.00 น.  447 55.3 
 17.01 - 20.00 น.  674 83.3 
 20.01 - 24.00 น. 155 19.2 
 00.01 - 05.00 น. 14 1.7 
8. การใชค้วามเร็วโดยปกติขณะขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร  
 นอ้ยกว่า 50 กม. / ชม.  25 3.1 
 50 - 70 กม. / ชม. 457 56.5 
 71 - 90 กม. /ชม. 307 37.9 
 91 กม. / ชม. ขึ้นไป 20 2.5 
9. นโยบายการอบรมดา้นความปลอดภยัจากการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารของแพลตฟอร์ม 
 ไม่มี 484 59.8 
 มี 325 40.2 
10. ประวติัการผา่นการอบรมดา้นความปลอดภยัจากการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารจากแพลตฟอร์ม 
 ไม่เคย 533 65.9 
 เคย 276 34.1 
11. ประวติัการเกิดอบุติัเหตขุณะขบัรถส่งอาหาร    
 ไม่เคยเกิดอบุติัเหต ุ 525 64.9 
 เคยเกิดอุบติัเหต ุ 284 35.1 
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ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัดา้นงาน และการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์
 จากตารางท่ี  3  ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงานและการเกิด
อุบัติเหตุจากการขบัขี่รถจักรยานยนต์ โดยวิเคราะห์ด้วย 
multivariate logistic regression analysis  พบว่า การท างาน
ผา่นแอปพลิเคชนัต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุ
จากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ โดยพนักงานขบัรถส่งอาหาร 
ท่ีท างานผ่านแพลตฟอร์มแอพพลิเคชนั A  มีโอกาสในการ
เ กิดอุบัติ เหตุ  มากกว่าผู ้ท่ี ไม่ท างานผ่านแพลตฟอร์ม 
แอพพลิเคชนั A  2.685 เท่า (P-value < 0.016, OR = 2.685 
95%CI 1.207 - 5.976)  พนักงานขบัรถส่งอาหารท่ีท างาน
ผ่านแพลตฟอร์มแอพพลิเคชัน C มีโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุ 
มากกว่าผู ้ท่ีไม่ท างานผ่านแพลตฟอร์มแอพพลิเคชัน C  
1.557 เท่า (P-value < 0.015 , OR = 1.557 95%CI 1.091 -

2.279) พนักงานขบัรถส่งอาหารท่ีท างานผ่านแพลตฟอร์ม
แอพพลิเคชนั D  มีโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุ มากกว่าผูท่ี้ไม่
ท างานผา่นแพลตฟอร์มแอพพลิเคชนั D 1.982 เท่า (P-value 
< 0.002, OR = 1.982 95%CI 1.276 - 3.077)  พนกังานขบัรถ
ส่งอาหารท่ีท างานผา่นแพลตฟอร์มแอพพลิเคชนั F มีโอกาส
ในการเกิดอุบติัเหตุ มากกว่าผูท่ี้ไม่ท างานผ่านแพลตฟอร์ม
แอพพลิเคชัน F 3.175 เท่า (P-value < 0.001, OR = 3.175 
95%CI 1.642 - 6.141) จ านวนรอบการขบัขี่รถจกัรยานยนต์
ส่งอาหารโดยเฉล่ียต่อวัน มีความสัมพันธ์กับการเกิด
อุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์โดยผูท่ี้มีการขบัขี่โดย
เฉล่ียมากกว่า 16 รอบ ต่อวนั มีโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุ
มากกว่า กลุ่มท่ีมีการขบัขี่โดยเฉล่ีย น้อยกว่า 16 รอบต่อวนั 
2.213 เท่า (P-value < 0.001, OR = 2.213 95%CI 1.560 - 
3.141)

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานและการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์  
โดยวิเคราะห์ดว้ย multivariate logistic regression analysis 

ตัวแปร OR 95%CI P-value 

ปัจจยัดา้นบุคคล    
1. อาย ุ    
 ≤ 29 Ref.   
 30 - 39 0.889 0.622 - 1.271 0.520 
 ≥ 40  0.774 0.479 - 1.2541 0.296 
2. ระดบัการศึกษา    
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ Ref.   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   0.784 0.525 - 1.170 0.233 
 อนุปริญญา/ปวส.   0.979 0.578 - 1.656 0.936 
 สูงกว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี 0.663 0.374 - 1.174 0.159 
3. โรคประจ าตวั  
 ไม่มีโรคประจ าตวั Ref.   
 มีโรคประจ าตวั 1.067 0.672 - 1.694 0.782 
4. ใบอนุญาตขบัขี ่    
 ไม่มี Ref.   
 มี  0.658 0.152 - 2.844 0.575 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานและการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์  
โดยวิเคราะห์ดว้ย multivariate logistic regression analysis (ต่อ) 

ตัวแปร OR 95%CI P-value 

5. แอปพลิเคชนัส่ังอาหาร    
   A    
 ไม่เคย Ref.   
 เคย 2.685 1.207 - 5.976 0.016* 
   B     
 ไม่เคย Ref.   
 เคย 1.048 0.729 - 1.505 0.801 
   C    
 ไม่เคย Ref.   
 เคย 1.557 1.091 - 2.279 0.015* 
   D    
 ไม่เคย Ref.   
 เคย 1.982 1.276 - 3.077 0.002* 
   E    
 ไม่เคย Ref.   
 เคย 1.284 0.700 - 2.355 0.419 
   F    
 ไม่เคย Ref.   
 เคย 3.175 1.642 - 6.141 0.001* 
6. ประสบการณ์ในการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร    
 ≤ 6 เดือน Ref.   
 > 6 เดือน - 1 ปี 1.095 0.468 - 2.559 0.835 
 > 1 - 3 ปี  1.684 0.779 - 3.641 0.185 
 > 3 ปี ขึ้นไป 1.974 0.874 - 4.456 0.102 
7.ลกัษณะพนกังานส่งอาหาร  
 อาชีพหลกั   Ref.   
 อาชีพเสริม 0.791 0.460-1.358 0.395 
8.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจากการเป็นพนกังานส่งอาหาร (บาท/เดือน)  
 ต ่ากว่า 10,000 บาท Ref.   
 10,001 - 20,000 บาท  0.895 0.479-1.672 0.727 
 มากกว่า 20,000 บาท 0.518 0.251-1.071 0.076 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานและการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์  
 โดยวิเคราะห์ดว้ย multivariate logistic regression analysis (ต่อ) 

ตัวแปร OR 95%CI P-value 

9.ชัว่โมงการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารเฉล่ีย/วนั    
 ≤ 8 ชัว่โมง Ref.   
 > 8 ชัว่โมง 1.138 0.694 - 1.865 0.609 
10.รอบการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารโดยเฉล่ียวนั   
 ≤ 16  รอบ Ref.   
 > 16 รอบ 2.213 1.560 - 3.141 <0.001* 

11.การใชค้วามเร็วโดยปกติขณะขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร   
 นอ้ยกว่า 50 กม. / ชม.  Ref.   
 50 - 70 กม. / ชม 0.693 0.286 - 1.678 0.416 
 71 - 90 กม. /ชม. 0.921 0.373 - 2.270 0.857 
 91 กม. / ชม. ขึ้นไป 1.105 0.303 - 4.026 0.880 
12.ความจขุองเคร่ืองยนต ์(cc)    
 ≤110 CC Ref.   
 125 CC 1.252 0.812 - 1.929 0.309 
 ≥150 CC 1.013 0.645 - 1.592 0.955 
13.การปรับแต่งรถจกัรยานยนตท่ี์ใชส่้งอาหาร     
 ไม่มีปรับแต่ง  Ref.   
 มีการปรับแต่ง 1.662 0.897 - 3.082 0.107 
14.อายุการใชง้านรถจกัรยานยนต ์    
 ≤ 3 ปี  Ref.   
 > 3 ปี  1.056 0.685 - 1.626 0.806 

อภิปราย 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน และ

ความชุกในการเกิดอุบติัเหตุ 
ผลการศึกษา พบว่าพนักงานขบัรถส่งอาหาร 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 33.61 ± 7.821 ปี หากแบ่ง
ตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 29 ปี ขณะท่ี
ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนักงานส่งอาหาร จบการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ไม่มีโรคประจ าตัว และ
พบว่า ส่วนใหญ่มีใบอนุญาตขบัขี่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

การศึกษาของ สสปท.(15) พบว่า พนักงานส่งอาหาร ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 35.09 ปี โดยระดบัการศึกษาสูงสุด  
คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย อาจเน่ืองมาจากพนกังานส่งอาหาร
เป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงในการท างานสูง เช่น การท างานบน
ทอ้งถนน การขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นช่วงเวลากลางวนั และ
ช่วงเวลากลางคืน อาจมีปัจจยัเส่ียงดา้นต่างๆ เช่น ความร้อน 
ความเครียด การแข่งขนั ความเร่งรีบ เป็นตน้ ท าให้เพศชาย
เลือกประกอบอาชีพน้ีมากกว่าเพศหญิง โดยในวยัรุ่นซ่ึงเป็น
วยัท่ีคึกคะนอง อาจขาดความระมดัระวงั และขาดประสบการณ์ 
ท าให้เกิดอุบติัเหตุได ้ 
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ด้านประสบการณ์การขับขี่ รถจักรยานยนต์ 
ส่งอาหาร ประมาณคร่ึงนึงของพนักงานขบัรถส่งอาหาร  
มีประสบการณ์การขับขี่มากกว่า 1 - 3 ปี สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาก่อนหนา้น้ีของ ส านกัปลดักระทรวงแรงงาน(16) 

พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 3 ปี 
ซ่ึงอยูใ่นช่วงเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีอาจ
ส่งผลให้มีการว่างงานเพ่ิมขึ้น อาชีพพนักงานส่งอาหารจึง
เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีแรงงานหันมาประกอบอาชีพน้ีมากขึ้น
โดยแอปพลิเคชันท่ีพบมากท่ีสุดในการศึกษา ได้แก่   
แอปพลิเคชัน B รองลงมา C และ D ตามล าดับ และผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์
ส่งอาหารเป็นอาชีพหลกั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 
- 20,000 บาทต่อเดือน โดยรายไดข้ึ้นอยูก่บัระยะเวลาในการ
ท างานและรอบในการว่ิงส่งอาหาร โดยในงานน้ีพบว่า 
มีชัว่โมงการท างานเฉล่ีย 10 ชัว่โมงต่อวนัและมีรอบว่ิงเฉล่ีย 
16 รอบต่อวนั ซ่ึงมีชั่วโมงการท างานเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีระบุว่า เน่ืองจากเป็นอาชีพ
ท่ีมีอิสระในการท างาน โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,000 - 15,000 บาท และมีชั่วโมงการท างานอยู่ท่ี 9 - 12 
ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงสูงกว่าท่ีกฎหมายคุม้ครองแรงงานก าหนด
ไว้ให้นายจ้างให้ลูกจ้างท างานในแต่ละวันต้องไม่เกิน  
8 ชั่วโมงต่อวนั และจากการส ารวจการเกิดอุบติัเหตุ พบว่า 
ในช่วงปี 2564 เกิดอุบติัเหตุ ร้อยละ 32.03 ส านกัปลดักระทรวง
แรงงาน(16) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศเวียดนาม
(17)  ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการเกิด
อุบติัเหตุ และส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อย คือ ปริมาณ
การส่ังซ้ือจ านวนมากและการท างานล่วงเวลา และใน
งานวิจัยของอรรคณัฐ วนัทนะสมบัติและคณะ (12) พบว่า
นักงานขับรถส่งอาหารมากกว่าร้อยละ 45  ท างานเกิน
สัปดาห์ละ 60  ชั่วโมง ซ่ึงเ กินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด  
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
 การศึกษา น้ีพบว่า ช่วง เวลา ท่ี มีการ รับ  และ 
ส่งอาหารมากท่ีสุด ได้แก่ ช่วงกลางวัน และช่วงเย็น 
สอดคลอ้งกบั การศึกษาในประเทศ จีน18) ท่ีพบว่า กิจวตัร
ประจ าวนัของพนักงานส่งอาหาร ส่วนใหญ่จัดส่งอาหาร
สูงสุดในช่วงเวลาอาหารกลางวนัและอาหารเยน็ โดยจาก
การ ศึกษา น้ีระบุ ว่ า ส่วนใหญ่ใช้ความ เ ร็วขณะขับขี่

รถจักรยานยนต์ส่งอาหารอยู่ท่ี  50 - 70 กม. ต่อชั่วโมง  
ซ่ึงอาจเ กิดจากการจราจรท่ีติดขัดในเขตเมือง ท าให้ 
ไม่สามารถเร่งความเร็วได้มากนัก และจากการส ารวจ
ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ พบว่า  ความชุก (Prevalence)  
ของการเกิดอุบัติเหตุขณะขบัขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร  
อยู่ท่ีร้อยละ 35.1 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาก่อนหนา้น้ีของ 
อรรคณัฐ วนัทนะสมบติัและคณะ (12) พบว่าพนักงานขบัรถ
ส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 1 ใน 3 หรือ 
ร้อยละ 33.5 เคยประสบอุบติัเหตุขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์
ส่งอาหาร สอดคล้องกับการศึกษาความชุกในการเกิด
อุบัติ เหตุของพนักงานขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร 
ในประเทศอินเดีย (19)พบความชุกของการเกิดอุบัติเหตุ  
ร้อยละ 32.36  และการศึกษาความชุกในประเทศเกาหลีใต ้
(20) ร้อยละ 14.43 ซ่ึงไดร้ะบุว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างมาก
เม่ือเทียบกบักลุ่มผูข้บัขี่รถจกัรยานยนตท์ัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นงานและการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 
 ผลการศึกษา พบว่าแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน 
ส่ังอาหาร เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบัติเหตุ
จากการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร ดงัน้ี  
 แอปพลิเคชนัส่ังอาหาร A มีความสัมพนัธ์กบัการ
เ กิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่ รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร 
(P<0.016) โดยก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจาก
การขบัรถจกัรยานยนต์มากเป็น 2.685 เท่าของกลุ่มท่ีไม่ได้
ขบัรถผา่นแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร A  
 แอปพลิเคชนัส่ังอาหาร C มีความสัมพนัธ์กบัการ
เ กิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่ รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร 
(P<0.015) โดยก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจาก
การขบัรถจกัรยานยนต์มากเป็น 1.557 เท่าของกลุ่มท่ีไม่ได้
ขบัรถผา่นแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร C 
 แอปพลิเคชนัส่ังอาหาร D มีความสัมพนัธ์กบัการ
เ กิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่ รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร 
(P<0.002) โดยก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจาก
การขบัรถจกัรยานยนต์มากเป็น 1.982 เท่าของกลุ่มท่ีไม่ได้
ขบัรถผา่นแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร D 
 แอปพลิเคชนัส่ังอาหาร F  มีความสัมพนัธ์กบัการ
เ กิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่ รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร 
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(P<0.001) โดยก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจาก
การขบัรถจกัรยานยนต์มากเป็น 3.175 เท่าของกลุ่มท่ีไม่ได้
ขบัรถผา่นแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร F 
 ทั้งน้ี เน่ืองจากแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั ถูกก ากบั
โดยนโยบายในการจัดส่งอาหารของแต่ละแพลตฟอร์ม  
เช่น ระบบกดรับงานผา่นแอปพลิเคชนั ท่ีพนกังานขบัรถส่ง
อาหารตอ้งแข่งขนักดรับงาน เช่น แอปพลิเคชัน D, F โดย
ระบบจะเลือกจ่ายงานให้คนท่ีอยู่ใกล้ร้านอาหารมากท่ีสุด 
ท าให้พนกังานขบัรถส่งอาหารตอ้งแข่งขนัในการกดรับงาน 
ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความเร็วในการกด ความเร็วของอินเตอร์เน็ต 
หรือระบบจ่ายงานท่ีตอ้งกดรับงานในแอปพลิเคชนั ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น แอปพลิเคชนั A, C ซ่ึงหากไม่กดรับ
งานตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ีก าหนด ภายใน 1 นาที ท าให้
ไม่ได้รับออเดอรในการจดัส่งอาหาร ระบบถือว่าเป็นการ
ปฏิเสธงาน ซ่ึงส่งผลต่อจ านวนงานใหม่ท่ีจะส่งมาให้แก่
พนักงานขบัขี่รถจกัรยานยนต์ อาจจะท าให้ไดง้านน้อยลง 
แต่อย่างไรก็ตาม นโยบายมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ขึ้นอยู่กบัการด าเนินธุรกิจของแพลตฟอร์ม ทั้งน้ีอาจท าให้
พนักงานขับรถส่งอาหารเกิดพฤติกรรมเส่ียงต่อการใช้
โทรศพัท์มือถือ ขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต ์รวมถึงการตอ้งดู
แผนท่ีเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาการขบัขี่รถจกัรยานยนต์
อาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สสปท.(15) พบว่า นโยบายของแพลตฟอร์ม
ส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
เช่น การคิดเปอร์เซ็นต์ในการกดรับหรือปฏิเสธงานในการ
ท างานของแต่แพลตฟอร์ม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ประเทศอินเดีย(19) พบว่า พนกังานขบัรถส่งอาหารท่ีประสบ
อุบัติเหตุส่วนใหญ่ มีสาเหตุหลักเกิดจากพฤติกรรมเส่ียง
ส าคัญคือการใช้โทรศัพท์มือถือขณะขบัรถจักรยานยนต์ 
ส่งอาหาร  
  ผลการศึกษาพบว่า จ านวนรอบในการขับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารโดยเฉล่ียต่อวนั มีความสัมพนัธ์
กบัการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
(P<0.001) โดยพนักงานขับรถส่งอาหารท่ีมีจ านวนรอบ 
ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารโดยเฉล่ีย มากกว่า  
16 รอบต่อวนั มีโอกาสเกิดอุบติัเหตุ มากกว่าผูท่ี้มีจ านวน
รอบในการขบัขี่รถจกัรยานยนตส่์งอาหารโดยเฉล่ีย นอ้ยกว่า 

16 รอบต่อวนั อาจเน่ืองมาจาก หากมีจ านวนรอบจัดส่ง
อาหารมากขึ้นส่งผลต่อรายไดท่ี้มากขึ้น รวมถึงอาจไดสิ้ทธิ
พิเศษเพ่ิมขึ้นเช่นกนั กล่าวคือ การก าหนดอินเซนทีฟหรือ
แรงจูงใจในการท างานของแพลตฟอร์ม เช่น หากสามารถ
จดัส่งอาหารไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด จะไดรั้บสิทธิพิเศษ 
ด ้านสวสัดิการ ประกันภยัรถยนต์ เช่น ผูที้่ท  างานผ่าน
แอปพลิเคชัน C จะถูกเก็บสะสมเป็นเพชร ซ่ึงหากขบัขี่
รถจกัรยานยนตส่์งอาหารไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดในแต่ละ
ขั้น จะไดรั้บเพชรสะสมซ่ึงจะถูกตีเป็นมูลค่า ดงันั้น หากขบั
ได้จ านวนรอบมาก ท าได้ตามเ ป้าหมาย ก็จะได้รับ
ค่าตอบแทนมากขึ้นดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม ค่าตอบแทนมีการ
เป ล่ียนแปลงอยู่ ตลอด เวลา  ขึ้ นอยู่ กับนโยบายของ
แพลตฟอร์ม ทั้งน้ีอาจส่งผลให้พนกังานขบัรถส่งอาหารตอ้ง
ใช้เวลาในการขับขี่รถจักรยานยนต์บนท้องเพ่ิมมากขึ้น 
แสดงให้เห็นถึงความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้นได้ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประเทศเวียดนาม(17) ท่ีพบว่าการ
มีปริมาณค าส่ังซ้ือหรือจ านวนรอบท่ีมากขึ้นมีความสัมพนัธ์
กบัการเกิดอุบติัเหตุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า แอปพลิเคชัน 
ส่ังอาหาร ท่ีก ากบัโดยแพลตฟอร์ม และจ านวนรอบในการ
ขบัขี่รถจกัรยานยนตเ์พื่อจดัส่งอาหาร มีความสัมพนัธ์ต่อการ
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ 
ส่งอาหารในพ้ืนท่ีเขตเมือง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความส าคัญในการดูแลสุขภาพกลุ่มพนักงานขับรถ 
ส่งอาหาร โดยสร้างความรู้และความตระหนักในการขบัขี่
อย่างปลอดภยัส าหรับผูข้บัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร เช่น 
ก าหนดจ านวนรอบในการขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร
โดยเฉล่ียน้อยกว่า 16 รอบต่อวัน เพื่อลดความเส่ียงต่อ
อุบติัเหตุทางทอ้งถนน รวมถึงบริษทัควรมุ่งเน้นการบริหาร
จดัการในระดบันโยบายสาธารณะ และระดบับุคคล ควบคู่
กับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยการออกแบบ
กิจกรรมท่ีสร้างเสริมสุขภาพหรือให้ความรู้ดา้นการขบัขี่ท่ี
ปลอดภยั และการก าหนดระบบจ่ายงานผ่านแอปพลิเคชนั 
ควรจ่ายงานให้กบัพนักงานขบัขี่รถจกัรยานยนต์ท่ีไม่มีการ
เคล่ือนท่ีบน GPS เพื่อไม่ให้พนักงานขบัขี่รถจกัรยานยนต์
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ละสายตาจากการขบัขี่มายงัโทรศพัท์มือถือ เพื่อลดความ
เส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  ควรมี
การศึกษาเพ่ิมเติม ด้านการบาดเจ็บและความรุนแรงของ
อุบัติเหตุ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเกิด
อุบติัเหตุท่ีรุนแรง รวมทั้งการสอบสวนถึงสาเหตุหรือปัจจยั
เส่ียงเม่ือเกิดอุบติัเหตุ โดยเฉพาะท่ีรุนแรง ซ่ึงจะครอบคลุม
ประเด็น คน ยานพาหนะ ถนนและส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมมากขึ้น 
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