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บทคัดย่อ
	 การศกึษาน้ีเป็นการวิจยัเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) มวีตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสำ�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานีจำ�ำนวน 159 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถามผ่านการตรวจ

สอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ทกุข้อคำ�ำถามมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องมากกว่า 0.50 ได้ค่าความเทีย่ง

ของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 0.98 และสัมภาษณ์เชิงลึกจำ�ำนวน 14 คน เก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างวันที่ 6 ธันวาคม 2565 ถึง 6 มกราคม 2566 สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและสถิติการถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับ

สนุทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ และการจดัการความรู้ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.92 (S.D.=0.54) 

และ 3.69 (S.D.= 0.68) ตามลำ�ำดบั โดยพบว่าภาพรวมสุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำมคีวามสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการจดัการ

ความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ (r=0.843, p-value<0.001) และพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 

5 ตัวแปรประกอบด้วยสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ ด้านทักษะในการนำ�ำเสนอ ด้านทักษะในการวางแผนจัดองค์กร ด้าน

ทักษะในการสอนงาน และด้านทักษะในการคิดริเริ่ม และตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ มีผลและสามารถ

ร่วมกันในการพยากรณ์การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 

71.4 (Adjusted R2=0.714, p-value<0.001) และจากการให้สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนยังขาดทักษะ

ในการนำ�ำเสนอและการส่ือสารให้คนอื่นเข้าใจ ฟังความคิดเห็น ทักษะในการวางแผนในองค์กร ก็เป็นทักษะที่สำ�ำคัญ

ในลำ�ำดับต้นๆ เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะได้นำ�ำมาวางแผนปฏิบัติสำ�ำหรับงาน ด้านทักษะในการสอนงานก็มีความสำ�ำคัญ
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การถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน และทักษะในการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการพัฒนางาน คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  

ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสำ�ำคัญ โดยมีการจัดอบรมมาพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป

คำ�ำสำ�ำคัญ: คุณลักษณะส่วนบุคคล, สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ, การจัดการความรู้, เจ้าหน้าที่สาธารณสุข

Abstract
	 This cross-sectional descriptive research aimed to study the personal characteristics and leadership soft skills 

affecting the knowledge management of public health officers in Udon Thani provincial public health office, Thailand. 

A set of 159 public health officers was randomly selected by stratified random sampling. Data was collected by the 

questionnaire that examined and verified by three experts for content validity item objective congruence (IOC), 

all items were more than 0.50, the reliability of the questionnaire had a Cronbach’s alpha coefficient was 0.98, 

and used the in-depth interview guidelines with 14 key informants. Data was collected between 6th December 

2022 to 6th January 2023. Data analysis was performed by Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and 

Stepwise Multiple Linear Regression Analysis. The results showed that the overall level of leadership soft skills, 

and the knowledge management were at a high level with averages of 3.92 (S.D.=0.54) and 3.69 (S.D.= 0.68), 

respectively. The overall of leadership soft skills had a high level of relationship with the knowledge management 

with r=0.843 (p-value<0.001). Five variables composed of leadership soft skills ; presentation, planning and 

organizing, coaching skills and initiative skills that affected and could jointly predicted the knowledge management 

of public health officers in Udon Thani provincial public health office at 71.4 percentage (Adjusted R2=0.714, 

p-value<0.001). From in-depth interviews by the interviewees is that some employees still lack skills in effective 

communication to ensure understanding by others. Additionally, skills in organizational planning more crucial at 

the forefront. In order to develop practical plans for their assigned tasks. Teaching skills were though creatively 

to innovate and improve work processes. Therefore, it was recommended that management. This will contribute 

to transforming the organization into a learning organization.

Keywords: Personal characteristics, leadership soft skills, knowledge management, public health office
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บทนำ�ำ
	 ในยุคปัจจปัุนโลกได้เปลีย่นแปลงไปมาก ทีทุ่กคน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้ขีดจำ�ำกัด 

สะดวก และรวดเร็ว เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านต่างๆ อาทิ สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี จึงทำ�ำให้

องค์กรต่างๆ ต้องมีการพัฒนาให้เท่าทันเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้นๆ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 ระบุในมาตรา 258 ดังนี้ “ให้มีการปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้

ผู้มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทํางานใน

หน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตาม

ความสามารถ และผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล 

มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ี

ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ

แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ 

คุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อํานาจโดย

ไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา”(1) ซึ่งการที่จะจัดการ

องค์กรให้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น ซ่ึงจะต้องอาศัย “ความรู้”เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของบุคลากรและพร้อมที่จะรองรับการ

เปลีย่นแปลง เพือ่จะได้นำ�ำมาพฒันาปรบัปรุงคุณภาพของ

องค์กร ทำ�ำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น เพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ได้แก่ การกระตุ้นให้พนักงานองค์การกระตือรือร้น เพื่อ

หาข้อมูลภายนอกองค์การ การทำ�ำให้ทุกฝ่ายเห็นความ

สำ�ำคญัของการประเมนิผลงาน การทำ�ำให้ทกุคนตืน่ตวัและ

เห็นความสำ�ำคัญของ ผลต่างระหว่างระดับการปฏิบัติที่

เป็นอยู่ การทำ�ำให้เกิดบรรยากาศในการทดลองความคิด

ใหม่ๆ และผูบ้รหิารมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูข้องพนกังาน

เพื่อสนับสนุนในทุกกิจกรรม การทำ�ำให้มองเห็นภาพการ

ทำ�ำงานของทุกหน่วยในองค์การอย่างเป็นระบบ และเกิด

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง(2) ซึ่งการจัดการ

ความรู้ เป็นการนำ�ำความรู้ภายในองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปของเอกสารหรือในตัวบุคคล มารวบรวมและจัดให้

เป็นระบบ เพื่อมาแลกเปลี่ยนกันสามารถแบ่งออกเป็น 7 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการค้นหา

ความรู้ทีม่อียู่ภายองค์กร 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  

เป็นการหาความรู้เก็บความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรมา

รวบรวมไว้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการจัด

ความรู้ให้เป็นระเบียบแบบแผน มีการแยกหัวข้อ เพื่อ

ให้สะดวกต่อการค้นคว้า 4) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู ้ เป็นการปรับความรู ้ให้มีมาตรฐานเป็นแบบ

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 5) การเข้าถึงความรู้ บุคคลากรใน

องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 6) การ

แบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้มกีารแบ่งปันความรูซ้ึง่กนัและ

กันภายในองค์กร และ7) กระบวนการเรียนรู้ เป็นการนำ�ำ

ความรู้ที่ได้มาแก้ไขปัญหา คิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อ

ให้องค์กรพัฒนาและประสบผลสำ�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่

ได้กำ�ำหนดไว้(3) ซ่ึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้

ประสบความสำ�ำเร็จ คือ สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ ซึ่งเป็น

ปัจจัยในตัวบุคคลและแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึงมี

ผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย 8 มิติ 

ประกอบด้วย 1) ทกัษะการพัฒนาตนเอง 2) ทกัษะความ

สามารถในการนำ�ำ 3) ทักษะในการคิดริเริ่ม 4) ทักษะใน

การทำ�ำงานเป็นทมี 5) ทกัษะในการวางแผนและจดัองค์กร 

6) ทักษะในการส่ือสาร 7) ทักษะในการสอนงาน และ 

8) ทักษะในการนำ�ำเสนอ(4) จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่าน

มาพบว่า ภาพรวมของสุนทรียทักษะผู้นำ�ำมีความสัมพันธ์

ระดับสูงกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของผู้

อำ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น r=0.834, p-value<0(5) และภาพรวมสุนทรีย

ทักษะภาวะผู้นำ�ำมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติ

งานตามสมรรถนะการมุง่ผลสัมฤทธิข์องผูช่้วยสาธารณสุข

อำ�ำเภอ ในเขตสุขภาพที่ 8 r=0.779 9, p-value<0(6) 

และยังพบว่าภาพรวมสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำที่มีความ

สัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะการมุ่ง
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ผลสัมฤทธิ์ของผู้อำ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำ�ำบล จังหวัดขอนแก่น r=0.755, p-value<0.001(7)

	 สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี เป็นหน่วย

งานราชการที่อยู ่ภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี

วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลัง

สังคม เพื่อประชาชนสุขภาพดี” และมีการมุ ่งเน้น

ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข สู่ความเป็นเลิศ 4 ด้าน 

1) ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและ

คุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นเลศิ 2) ยทุธศาสตร์ด้านบรกิารเป็น

เลิศ 3) ยุทธศาสตร์ด้านบุคลากรเป็นเลิศ 4) ยุทธศาสตร์

บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล จะเห็นได้ว่า การที่จะ

มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศทั้ง 4 ด้านได้นั้น ต้องมีองค์ความ

รู้ที่ครบถ้วน เพียงพอ และมีการจัดระบบของความรู้ให้

มีระเบียบ มีการนำ�ำมาใช้ได้ง่าย การจัดการความรู้ จึง

เป็นส่ิงที่สำ�ำคัญ เนื่องจากเป็นพื้นฐานของความสำ�ำเร็จ

นั้น เพื่อสนับสนุนให้องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ จากการดำ�ำเนินการจัดการความรู้ของ

บุคลากรสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีที่ผ่านมา

พบว่า บคุคลากรบางคนยงัมข้ีอจำ�ำกดัในการจดัการความ

รู ้และยงัมคีวามเข้าใจในเรือ่งของการจดัการความรูอ้ย่าง

ไม่เพียงพอ และมีข้อจำ�ำกัดในการปฏิบัติงานของผู้รับ

ผิดชอบ อันสืบเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผล

ให้การจัดการความรู้ภายในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อดุรธาน ีขาดความต่อเนือ่งในการถ่ายทอดข้อมลู วธิกีาร 

หรอืเทคนิคต่างๆ มายงับคุคลอืน่ในองค์กร อกีทัง้ผูร้บัผดิ

ชอบยังมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์กรน้อย 

การจัดการความรู้และสร้างการเรียนรู้ภายในองค์กร ดัง

นัน้ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาคณุลกัษณะส่วนบคุคล

และสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำที่มีผลต่อการจัดการความรู้

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

อุดรธานี เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรและก้าว

ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป(8)

วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะส่วนบคุคล ระดบัสุนทรยี

ทักษะภาวะผู้นำ�ำ และระดับการจัดการความรู้

	 2. เพื่อหาคุณลักษณะส่วนบุคคลและสุนทรีย

ทักษะภาวะผู้นำ�ำที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

อุดรธานี

	 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล และสุนทรีย

ทกัษะภาวะผูน้ำ�ำทีม่ผีลต่อการจดัการความรูข้องเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 4. เพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะใน

การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทั้งปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกบุคคลท่ีมีความ

รู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้เป็นอย่างดี และเป็น

ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน ทั้งหมด 14 คน จาก 14 กลุ่มงาน 

ศึกษาคณุลกัษณะส่วนบคุคลและสนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำ

ที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จำ�ำนวน 219 คน 

ในการคำ�ำนวณกลุ่ม ตัวอย่างใช้สูตรสำ�ำหรับการวิเคราะห์

ถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression  

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen(9) คำ�ำนวณ

ได้จากสูตร

 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล และสุนทรียทักษะภาวะผู้น  าที่มีผลต่อการจัดการความรูข้องเจ้าหนา้ที่
สาธารณสขุในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี  
      4. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการความรูข้องเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัอดุรธาน ี

วัสดุและวิธีการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอยา่ง 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้ปริมาณ
และเชิงคณุภาพ โดยคดัเลือกบคุคลท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความรูเ้ป็นอย่างดี และเป็นระดบัหวัหนา้กลุม่งาน 
ทัง้หมด 14 คน จาก 14 กลุม่งาน ศึกษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลและสนุทรียทกัษะภาวะผูน้  าที่มีผลตอ่การจดัการความรูข้อง
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัอุดรธานี จ านวน 219 คน ในการค านวณกลุม่ ตวัอย่างใชส้ตูรส าหรบั
การวิเคราะหถ์ดถอยพหเุชิงเสน้ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen(9) ค  านวณได้
จากสตูร 

สูตร  N = λ(1−𝑅𝑅2𝑌𝑌.𝐴𝐴.𝐵𝐵)
𝑅𝑅2𝑌𝑌.𝐴𝐴.𝐵𝐵−𝑅𝑅2𝑌𝑌.𝐴𝐴.

+ 𝑤𝑤 
  

จากการค านวณตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 159 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ส  ารวจจ านวน รายช่ือ เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี ทัง้หมดจ านวน 
219 คน แลว้ท าการหาสดัสว่นขนาดตวัอยา่งจากกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่งาน ดงัตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรท่ีท าการศึกษาตามสดัสว่นกลุม่ตวัอย่างต่อประชากร และจ านวนกลุม่ตวัอย่างแยกราย
กลุม่งานในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี 
ล าดับที ่ กลุ่มงาน จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 
1 กลุม่งานบรหิารทั่วไป 46 34 
2 กลุม่งานพฒันายทุธศาสตรส์าธารณสขุ 20 15 
3 กลุม่งานสง่เสรมิสขุภาพ  10 7 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

กลุม่งานควบคมุโรคติดตอ่ 
กลุม่งานนิติการ 
กลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ 
กลุม่งานประกนัสขุภาพ  
กลุม่งานพฒันาคณุภาพและรูปแบบบรกิาร 
กลุม่งานทนัตกรรม 
กลุม่งานบรหิารทรพัยากรบคุคล  
กลุม่งานอนามยัสิง่แวดลอ้มและอาชีวอนามยั  
กลุม่งานความคมุโรคไมต่ิดตอ่สขุภาพจิต และยาเสพติด 
กลุม่งานการแพทยแ์ละแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก 
กลุม่งานปฐมภมูิ  

20 
6 
39 
6 
8 
8 
10 
10 
20 
10 
6 

15 
4 
28 
4 
6 
6 
7 
7 
15 
7 
4 
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	 จากการคำ�ำนวณตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�ำนวน 

159 คนโดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  

(Stratified Random Sampling) สำ�ำรวจจำ�ำนวน รายชื่อ  

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุดรธานี ทั้งหมดจำ�ำนวน 219 คน แล้วทำ�ำการหา

สัดส่วนขนาดตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มงาน  

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงจำ�ำนวนประชากรทีท่ำ�ำการศกึษาตามสดัส่วนกลุม่ตวัอย่างต่อประชากร และจำ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างแยก

รายกลุ่มงานในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

ลำ�ำดับที่ กลุ่มงาน
จำ�ำนวนประชากร

(คน)

จำ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

(คน)

1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 46 34

2 กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 20 15

3 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ	 10 7

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ

กลุ่มงานนิติการ

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

กลุ่มงานประกันสุขภาพ

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ

กลุ่มงานทันตกรรม

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย

กลุ่มงานความคุมโรคไม่ติดต่อสุขภาพจิต และยาเสพติด

กลุม่งานการแพทย์และแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก

กลุ่มงานปฐมภูมิ	

20

6

39

6

8

8

10

10

20

10

6

15

4

28

4

6

6

7

7

15

7

4

รวม 219 159

	 เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัย

ได้สร้างเครื่องมือจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงาน

วิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยกำ�ำหนดแบบสอบถามและแนวทาง

การสัมภาษณ์เชงิลกึให้มคีวามสอดคล้องกบัตวัแปรแต่ละ

ตัวในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ชุดที่ 1 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วน จำ�ำนวน 91 ข้อ 

ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ำถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วน

บคุคลของเจ้าหน้าทีส่าธาณสุข จำ�ำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 

1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา 

5) ระดับตำ�ำแหน่ง 6) รายได้ 7) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

และ 8) การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้

	 ส่วนที่  2  เป็นคำ�ำถามเก่ียวกับสุนทรียทักษะ

ภาวะผู้นำ�ำ มีลักษณะข้อคำ�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่าให้เลือกตอบ 5 ระดับ จำ�ำนวน 40 ข้อ ประกอบด้วย  

1) ทักษะในการพัฒนาตนเอง 2) ความสามารถใน
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การนำ�ำ 3) ทักษะในการคิดริเริ่ม 4) ทักษะในการทำ�ำงาน

เป็นทีม 5) ทักษะในการวางแผนจัดองค์กร 6) ทักษะใน

การสื่อสาร 7) ทักษะในการสอนงาน และ 8) ทักษะใน

การนำ�ำเสนอ

	 ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ำถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

มีลักษณะข้อคำ�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าให้เลือก

ตอบ 5 ระดับ จำ�ำนวน 35 ข้อ ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้

ความรู ้2) การสร้างและแสวงหาความรู ้3) การจดัความรู้ 

ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

และ 7) กระบวนการเรียนรู้

	 ส่วนท่ี 4 เป็นคำ�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการความรู้ จำ�ำนวน 

8 ข้อ

	 ชดุที ่2 แนวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึ มทีัง้หมด 

3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนท่ี 1 แนวทางการสัมภาษณ์เชงิลกึด้านสุนทรีย

ทักษะภาวะผู้นำ�ำ ประกอบด้วย 1) ทักษะในการพัฒนา

ตนเอง 2) ความสามารถในการนำ�ำ 3) ทักษะในการคิด

ริเริ่ม 4) ทักษะในการทำ�ำงานเป็นทีม 5) ทักษะในการ

วางแผนจัดองค์กร 6) ทักษะในการสื่อสาร 7) ทักษะใน

การสอนงาน และ 8) ทักษะในการนำ�ำเสนอ

	 ส่วนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านการ

จัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ประกอบด้วย 1) 

การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การ

จัดความรู้ให้เป็น 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

และ 7) กระบวนการเรียนรู้

	 ส่วนท่ี 3 แนวทางการสมัภาษณ์เชิงลกึด้านปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการจัดการความรู้

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 เครื่องมือท้ัง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครือ่งมอืในด้านความตรงเชงิเนือ้หาจากผู้เชีย่วชาญ 

จำ�ำนวน 3 ท่าน ข้อคำ�ำถามมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องเท่ากบั 1  

ร้อยละ 95.18 และมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 

0.67 ร้อยละ 4.82 ทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น จำ�ำนวน 30 

คน ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคได้ความเที่ยง

ของแบบสอบถามสุนทรียทักษะภาวะผู ้นำ�ำ เท ่ากับ 

0.95 การจัดการความรู ้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เท่ากับ 0.97 และภาพรวม

แบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.98

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ใช้

สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่�่ำำสุด ค่าสูงสุด สถิติอนุมาน 

ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และนำ�ำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจน ปัญหา และอุปสรรค 

มาสรุปแล้วแยกเป็นหมวดหมู่ โดยทำ�ำการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis)

	 การแปลผล

	 การแปลผลคะแนน ระดับสนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำ 

และระดับการจัดการความรู้ โดยนำ�ำมาจัดระดับเป็น 5 

ระดับ สำ�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) มีค่าตั้งแต่ -1 

ถงึ + 1 สำ�ำหรบัการแปลผลข้อมลูต่อเน่ืองแบ่งช่วงคะแนน

เฉลี่ย ใช้แนวคิดของ สำ�ำเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัว

ทวน ซ่ึงประกอบไปด้วย 1.00-1.49 ระดับน้อยที่สุด, 

1.50-2.49 ระดับน้อย, 2.50-3.49 ระดับปานกลาง, 

3.50-4.49 ระดับมาก และ4.50-5 ระดับมากที่สุด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

	 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจิยัครัง้น้ี หลังจาก

ผูว้จิยัได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยัขอนแก่นแล้ว เมือ่วนัที ่21 

พฤศจิกายน 2565 เลขที่ HE652198 โดยดำ�ำเนินการ

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 6 ธันวาคม 2565 ถึง 6 มกราคม 

2566
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	 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากคณบดี คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการออก

หนังสือขออนุญาตในการทำ�ำวิจัย

	 2. ผู้วิจัยนำ�ำแบบสอบถามและแนวทางในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พร้อมนำ�ำหนังสือจากคณบดี คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์

ในการทำ�ำวิจัยรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ลงนามในหนังสือความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในกรณี

แบบสอบถาม ดำ�ำเนินการดังนี้

	 2.1 ผู้วิจัยนำ�ำส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยนำ�ำ

หนงัสือขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมลู ขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลในการทำ�ำวิจัยให้กับสำ�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานี และทำ�ำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี พร้อมทั้ง

มอบรายชือ่กลุม่ตวัอย่างเพือ่ประสานงานกบักลุม่ตวัอย่าง 

พร้อมทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการทำ�ำวจิยั นดัหมายเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ถ้าได้แบบสอบถามกลับคืนมา

ไม่ครบตามจำ�ำนวนทีต้่องการ ผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามซ้�้ำำ

	 2.2 หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมลูแล้ว ผูว้จิยัดำ�ำเนนิ

การส่งหนังสือขอบคณุไปยงัสำ�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

อุดรธานี

	 2.3 เกบ็ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลกึเพือ่ยนืยัน

ข้อมูลเชิงปริมาณ ดำ�ำเนินการดังนี้

	 1) ขั้นตอนการเตรียม

	 1.1) ผู้วจิยัจัดส่งเอกสารข้อมลูสำ�ำหรบัอาสาสมคัร

พร้อมหนังสือแสดงความยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั หนงัสือ

ขอความอนเุคราะห์ในการให้สมัภาษณ์ และแจ้งหวัข้อใน

การสัมภาษณ์ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ

	 1.2) เมื่ออาสาสมัครส่งหนังสือแสดงความยิน

ยอมฯ ทีล่งนามและระบชุ่องทางและวนัเวลาทีส่ะดวกแล้ว 

ผู้วิจัยนัดวันสัมภาษณ์อาสาสมัครล่วงหน้าตามวันเวลาที่

อาสาสมัครสะดวก

	 1.3) ก่อนทำ�ำการสมัภาษณ์ผูว้จิยัได้ทบทวนความ

เข้าใจรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ทุกครั้ง

	 2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (ออนไลน์)

	 2.1) การดำ�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัย

แนะนำ�ำตัวก่อนเริม่การสมัภาษณ์ พร้อมช้ีแจงวตัถปุระสงค์

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก และขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างใน

การจดบันทึกข้อมูล

	 2.2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้สร้างความ 

คุน้เคย เป็นกนัเองและสร้างความไว้ใจกับผูถ้กูสัมภาษณ์

เชิงลึก

	 2.3) บันทึกผลกการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจด

บันทึกในขณะที่สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงต้องได้การอนุญาต

จากกลุ่มตัวอย่างแล้ว

	 3) ขั้นตอนการปิดการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 3.1) ทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วน และความ

น่าเช่ือถอืของข้อมูลก่อนการปิดการสมัภาษณ์เชงิลกึและ

กล่าวคำ�ำขอบคุณกลุ่มตัวอย่าง

	 3.2) ภายหลงัการสัมภาษณ์เชงิลึก ผูว้จิยัได้จดัทำ�ำ

หนังสือขอบคุณกลุ่มตัวอย่าง

ผลการศึกษา
	 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ ้าหน้าที่

สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธาน ีผลการศกึษาพบ

ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�ำนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำ�ำนวน 52 

คน คดิเป็นร้อยละ 32.7 มอีายเุฉลีย่ 43.4 ปี (S.D.=9.6, 

Min = 24, Max = 60) มีสถานภาพสมรสมากที่สุด 

จำ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ส่วนใหญ่สำ�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี จำ�ำนวน 98 คน คิดเป็น ร้อยละ 

61.6 ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอยู่

ในระดับชำ�ำนาญการมากที่สุด จำ�ำนวน 74 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 46.5 ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 25,000 

บาท จำ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 38,615.27 บาท (S.D.=16,442.1 บาท, Min = 

13,000 , Max = 78,000) ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตัิ

งานในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีน้อยกว่า 10 

ปี จำ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 มีค่ามัธยฐาน 6 

ปี (Min = 1, Max = 38) เคยได้รบัการอบรมเกีย่วกบัการ

จัดการความรู้มีมากที่สุด จำ�ำนวน 85 คน คิด เป็นร้อยละ 

53.5 และเคยได้รับการอบรม 1-2 ครั้ง จำ�ำนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.18 มี ค่ามัธยฐาน 2.0 ครั้ง (Min = 1,  

Max = 5)

	 2. ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู ้นำ�ำ พบว่า ในภาพ

รวมกลุ ่มตัวอย่างอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 

(S.D.=0.54) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะใน

การทำ�ำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.53) รอง

ลงมา คือ ทักษะในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก ค่า

เฉลี่ย 4.11 (S.D.=0.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ทักษะในการสอนงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.56 

(S.D.=0.93) รองลงมา คือ ทักษะในการนำ�ำเสนอ อยู่

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D.=0.70) ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 1

3. ระดับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 ระดับการจัดการความรู้ พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม

ตวัอย่างอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.62 (S.D.=0.68) ซึง่

เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า กระบวนการเรยีนรู ้มค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 (S.D.=0.75) 

ส่วนรองลงมา คือ การเข้าถึงความรู้ อยู่ในระดับมาก ค่า

เฉลี่ย 3.86 (S.D.=0.74) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.43 (S.D.=0.87) ส่วนรองลงมา คือ การบ่งชี้

ความรู ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.56 (S.D.=0.83) ราย

ละเอียด ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำกับการจัดการความรู้ของ 

			   เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข Mean S.D. แปลผล

1. ทักษะในการพัฒนาตนเอง 4.11 0.54 มาก

2. ทักษะความสามารถในการนำ�ำ 3.88 0.59 มาก

3. ทักษะในการคิดริเริ่ม 3.85 0.66 มาก

4. ทักษะในการทำ�ำงานเป็นทีม 4.36 0.53 มาก

5. ทักษะในการวางแผนจัดองค์กร 3.89 0.66 มาก

6. ทักษะในการสื่อสาร 3.97 0.61 มาก

7.ทักษะในการสอนงาน 3.56 0.93 มาก

8.ทักษะในการนำ�ำเสนอ 3.71 0.70 มาก

ภาพรวม 3.92 0.54 มาก
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลการจดัการความรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในสำ�ำนกังาน 

			ส   าธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข Mean S.D. แปลผล

1. การบ่งชี้ความรู้ 3.56 0.83 มาก

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.83 0.69 มาก

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.62 0.75 มาก

4. การประมวนและกลั่นกรองความรู้ 3.57 0.77 มาก

5. การเข้าถึงความรู้ 3.86 0.74 มาก

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

7. กระบวนการเรียนรู้

3.43

3.94

0.87

0.75

ปานกลาง

มาก

ภาพรวม 3.69 0.68 มาก

4. คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการ

จัดการความรู้ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พบว่า คุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านเพศ(หญิง) และอายุ มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่�่ำำเชิงผกผันกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธาน ีอย่าง

มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ (r=-0.160, p-value=0.044) 

และอาย ุ(r=-0.246, p-value=0.002) ส่วน สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ตำ�ำแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี และการได้รับการ

อบรม เก่ียวกับการจัดการความรู้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

การจดัการความรู้ในสำ�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัอดุรธานี 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที ่

			ส   าธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

คุณลักษณะส่วนบุคคล

การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r)

p-value ระดับความสัมพันธ์

1.เพศ (หญิง) -0.160* 0.044 ต่�่ำำ

2. อายุ -0.246* 0.002 ต่�่ำำ

3. สถานภาพสมรส(สมรส) 0.002 0.979 ไม่มีความสัมพันธ์

4. ระดับการศึกษา(ปริญาตรีและสูงกว่า 0.057 0.477 ไม่มีความสัมพันธ์

5. ตำ�ำแหน่ง(ปฏิบัติการขึ้นไป) -0.127 0.112 ไม่มีความสัมพันธ์

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสำ�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

-0.117 0.142 ไม่มีความสัมพันธ์

7. การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้(เคย) 0.152 0.165 ไม่มีความสัมพันธ์

หมายเหต ุ*ระดับนัยสำ�ำคัญน้อยกว่า 0.05
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5. สุนทรียทักษภาวะผู ้นำ�ำมีความสัมพันธ์กับการ

จัดการความรู้ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ 

พบว่า ภาพรวมสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำมีความสัมพันธ์

ระดับสูงกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดัอดุรธาน ีอย่างมนัียสำ�ำคญั

ทางสถิติ (r=0.546, p-value<0.001) เมื่อพิจารณา

สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำรายด้าน พบว่า ทักษะที่มีความ

สัมพันธ์ระดับสูงกับการจัดการความรู ้ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธาน ีอย่าง

มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านทักษะในการคิดริเร่ิม 

(r=0.733, p-value<0.001) ด้านทักษะในการวางแผน

จัดองค์กร (r=0.717, p-value<0.001) ด้านทักษะใน

การสื่อสาร (r=0.714, p-value< 0.001) ด้านทักษะใน

การสอนงาน (r=0.731, p-value<0.001) ด้านทักษะ

ในการนำ�ำเสนอ (r=0.741, p-value<0.001) และทักษะ

ที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการจัดการความรู้

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

อุดรธานี อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านทักษะใน

การพฒันาตนเอง (r=0.638, p-value<0.001) ด้านทักษ

ความสามารถในการนำ�ำ (r=0.679, p-value<0.001) 

และด้านทักษะในการทำ�ำงานเป็นทีม (r=0.537, p-val-

ue<0.001) มีรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ส ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที ่

			ส   าธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ

การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (r)

p-value ระดับความสัมพันธ์

สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำ

1. ทักษะในการพัฒนาตนเอง

 0.843***

0.638***

< 0.001

< 0.001

สูง

ปานกลาง

2. ทักษความสามารถในการนำ�ำ 0.679*** < 0.001 ปานกลาง

3. ทักษะในการคิดริเริ่ม 0.733*** < 0.001 สูง

4. ทักษะในการทำ�ำงานเป็นทีม 0.537*** < 0.001 ปานกลาง

5. ทักษะในการวางแผนจัดองค์กร 0.717*** < 0.001 สูง

6. ทักษะในการสื่อสาร 0.714*** < 0.001 สูง

7. ทักษะในการสอนงาน 0.731*** < 0.001 สูง

8. ทักษะในการนำ�ำเสนอ 0.741*** < 0.001 สูง

หมายเหต ุ***ระดับนัยสำ�ำคัญน้อยกว่า 0.001
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6. คุณลักษณะส่วนบุคคลและสุนทรียทักษะภาวะ

ผู้นำ�ำที่มีผลกับการการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

	 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลและสุนทรียทักษะ

ภาวะผู้นำ�ำ กับตัวแปรตาม คือ การจัดการความรู้ของเจ้า

หน้าทีส่าธารณสุขในสำ�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัอดุรธานี 

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) ผล

การวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการ

ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานี ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือ ตัวแปรที่มีนัย

สำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้

ถูกเลือกเข้าคือตัวแปรที่มีค่านัยสำ�ำคัญทางสถิติมากกว่า 

0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลำ�ำดับ 

ดังน้ี สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการนำ�ำเสนอ 

(p-value = 0.002) สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะ

ในการวางแผนจัดองค์กร (p-value = 0.001) สุนทรีย

ทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการสอนงาน (p-value < 

0.001) สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทกัษะในการคดิรเิริม่ 

(p-value < 0.001) และคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ 

(p-value = 0.006) ดงันัน้ จงึกล่าวได้ว่าตวัแปรอสิระทัง้ 

5 ตัวแปร มีผลและสามารถพยากรณ์การจัดการความรู้

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

อุดรธานี ได้ร้อยละ 72.3

ตารางที่ 5	 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอนของการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

			   สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี

ตวัแปร B Beta T p-value R R2 R2 adj R2 change

1.สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทกัษะ

ในการนำ�ำเสนอ

0.216 0.221 3.085 0.002 0.741 0.549 0.546 -

2.สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทกัษะ

ในการวางแผนจัดองค์กร

0.227 0.221 3.424 0.001 0.807 0.652 0.647 0.103

3.สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทกัษะ

ในการสอนงาน

0.206 0.281 4.249 < 0.001 0.828 0.686 0.679 0.034

4.สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทกัษะ

ในการคดิรเิร่ิม

0.234 0.227 3.295 0.001 0.842 0.710 0.702 0.024

5.คุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ -0.008 -0.117 -2.688  0.008 0.850 0.723 0.714 0.013

ค่าคงที ่0.729, F = 80.022, p–value < 0.001, R = 0.850, R2 = 0.723, R2adj = 0.714
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	 7. ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของบุคคลที่เข้าร่วมการ

สัมภาษณ์ คือ หัวหน้ากลุ่มงานในสำ�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานี รวมทั้งสิ้น 14 คน พบว่า เจ้าหน้าที่บาง

คนยงัขาดทกัษะในการนำ�ำเสนอทีต้่องการส่ือสารให้คนอืน่

เข้าใจ และโน้มน้าวให้ฟังความคดิเหน็ต่างๆ อกีทัง้ทกัษะ

ในการวางแผนในองค์กร ก็เป็นทักษะที่สำ�ำคัญในลำ�ำดับ

ต้นๆ เน่ืองจากเจ้าหน้าทีต้่องทราบแผนในระดบัองค์การ 

เพือ่จะได้นำ�ำมาวางแผนปฏบิตัสิำ�ำหรบังานทีต่นเองรบัผดิ

ชอบ ด้านทักษะในการสอนงานก็มีความสำ�ำคัญในการ

ทำ�ำงานร่วมกับผู้อื่น เนื่องจากต้องมีการถ่ายทอดความรู้

ให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจได้ด้วย และทักษะในการคิดริเริ่ม  

กม็คีวามสำ�ำคญัไม่น้อยไปกว่าทกัษะด้านทีก่ล่าวมาข้างต้น  

เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน

การพฒันางาน คดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ ในการดำ�ำเนนิงาน  

ดังนัน้ผูบ้รหิารควรให้ความสำ�ำคญั โดยมกีารจดัอบรมฝึกฝน 

ทักษะในการนำ�ำเสนอ ทักษะในการวางแผนจัดองค์กร 

ทักษะในการสอนงาน และทักษะในการคิดริเร่ิม หรือ

ส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอื่นเพื่อเพิ่มศักยภาพ

และสร้างแรงบันดาลใจในการทำ�ำงาน เพ่ือจะนำ�ำความรู้

กลบัมาพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูต่้อไป

อภิปราย
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อ

การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือ 

ตัวแปรที่มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปร

อิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีค่านัย

สำ�ำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้า

ในสมการเรียงลำ�ำดับ ดังน้ี สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้าน

ทักษะในการนำ�ำเสนอ (p-value = 0.002) สุนทรียทักษะ

ภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการวางแผนจัดองค์กร (p-value 

= 0.001) สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการสอน

งาน (p-value < 0.001) สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้าน

ทกัษะในการคดิรเิริม่ (p-value< 0.001) และคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลด้านอายุ (p-value = 0.006) ดังนั้น จึงกล่าว

ได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ดังนี้

	ส ุนทรียทักษะภาวะผู ้นำ�ำด้านทักษะในการนำ�ำ

เสนอกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

สำ�ำนกังานสาธารณสุขจังหวดัอดุรธานี (R2=0.652 p-val-

ue=0.002) ซึ่งมีความสำ�ำคัญเนื่องจากสามารถพัฒนา

สื่อและรูปแบบการนำ�ำเสนอให้มีความเหมาะสมและทัน

สมัย สามารถนำ�ำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย และสามารถ

ใช้เทคโนโลยีในการนำ�ำเสนอเพื่อใช้ในการจัดการความรู้

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ซึ่งผลการศึกษา

ในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว ที่พบ

ว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการนำ�ำเสนอมี

ผลต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัอุดรธานี(16-17) และผลการศึกษาครัง้น้ี

ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัท่ีมผีูศ้กึษาไว้แล้ว พบว่า สนุทรยี

ทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทกัษะในการนำ�ำเสนอไม่มผีลต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข(7,18-19) ตามลำ�ำดับ

	ส นุทรยีทกัษะภาวะผูน้ำ�ำด้านทักษะในการวางแผน

จดัองค์กรกบัการจดัการความรู้ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี (R2=0.686 

p-value=0.002) เน่ืองจากเจ้าหน้าทีท่กุคนจะต้องทราบ

แผนงานขององค์กร ทักษะในการวางแผนจัดองค์กรจึง

มีความสำ�ำคัญ ซึ่งมีความสำ�ำคัญในการจัดการความรู้ใน

สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงผลการศึกษา

ในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว ที่พบ

ว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการวางแผนจัด

องค์กรมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี(7) และผลการ

ศึกษาครั้งน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 

พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการวางแผน

จดัองค์กรไม่มผีลต่อการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าท่ี(18-19,5) 

ตามลำ�ำดับ
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	ส ุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการสอน

งานกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี (R2=0.710 

p-value<0.001) เนื่องจากเจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องมีการ

ถ่ายทอดความรู้ หรือมีการสอนงานซึ่งกันและกัน ทักษะ

ในการสอนงานจึงมีความสำ�ำคัญในการจัดการความรู้ใน

สำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ซึ่งผลการศึกษาใน

ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว ที่พบว่า 

สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการสอนงานมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี(18-19,5) ตามลำ�ำดบั และผลการ

ศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 

พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการสอนงาน

ไม่มผีลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข(7,16,20) 

ตามลำ�ำดับ

	ส ุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการคิด

ริเร่ิมกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี (R2=0.723 

p-value<0.001) เน่ืองจากเจ้าหน้าทีค่วรมคีวามคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการทำ�ำงาน 

จะทำ�ำให้งานมคีวามทนัสมัยและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ทกัษะในการคดิรเิริม่จงึมคีวาม สำ�ำคญัในการจดัการความ

รูใ้นสำ�ำนักงานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธาน ีซึง่ผลการศกึษา

ในครัง้นีส้อดคล้องกบังานวจิยัที่มผีูศ้กึษาไว้แล้ว ทีพ่บว่า 

สุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการคิดริเร่ิมมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสำ�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี(16,5)ตามลำ�ำดับ และผลการ

ศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 

พบว่าสุนทรียทักษะภาวะผู้นำ�ำด้านทักษะในการคิดริเริ่ม 

ไม่มผีลต่อการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข(7,18,20) 

ตามลำ�ำดับ

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการจัดการความ

รูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในสำ�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดั

อดุรธาน ีได้แก่ คณุลกัณะส่วนบคุคลด้านอาย ุ(p-value = 

0.006) ซึง่การดำ�ำเนินงานการจดัการความรูข้องเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในสำ�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ให้

ประสบความสำ�ำเร็จนั้นประสบการณ์การทำ�ำงานก็มีส่วน

สำ�ำคัญ เพราะในการบวนการจัดการความรู้ต้องอาศัย

เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ

เจ้าหน้าที่คนอ่ืนๆ คอยช้ีแนะแนวทาง มีการวางแผน

ร่วมกันในองค์กร จึงจะสามารถให้ผลงานออกมาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับการ

วิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน

อายทุีม่ผีลต่อการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ(10-

12) ตามลำ�ำดับ และผลการศึกษาครัง้น้ีไม่สอดคล้องกับงาน

วิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน

อายุ ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
(13-15) ตามลำ�ำดับ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1. ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสื่อและรูป

แบบในการนำ�ำเสนอผลงานทางวิชาการที่ทันสมัย เพื่อให้

เจ้าหน้าที่เกิดความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้

ในการพัฒนาตนเองในการนำ�ำเสนอผลงานทางวิชาการ

มากยิ่งขึ้น

	 2. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนใน

การประเมินผลงานดำ�ำเนินงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการดำ�ำเนินงานให้

มากยิ่งขึ้น

	 3. ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เจ้าหน้าทีม่ี

การพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ส่งเสริมให้มีการประชุมอบรมและศึกษาต่อตามสายงาน

วิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 4. ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการ

ปฏบิตังิาน เพือ่ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะใน

การใช้วสัดอุปุกรณ์ ตลอดจนสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูที่

ทนัสมยั เพ่ือให้เกดิการทำ�ำงานทีม่ปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้

	 5. ควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีประสบการณ์

ในการทำ�ำงานมาก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอด
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ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่คนอื่นๆ ในองค์กร เพื่อให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ในองค์กรและพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ต่อไป
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