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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ใน

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ และหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชน อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 385 

คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ 

0.83 และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ทดสอบหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพระดับปานกลาง  

จ�ำนวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  ต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ัน 

บนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ พบว่า สถานภาพ ลกัษณะการอยูอ่าศยั การใช้เครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นที่

เพือ่สบืค้นข้อมูลในอนิเตอร์เนต็ การใช้แอพพลเิคชัน่กเูก้ิล และความรูแ้ละทศันคติการใช้แอพพลเิคช่ันการดูแลสขุภาพ 

ของผูส้งูอายมุคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนเคร่ืองมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น ครอบครัว ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนกลุ่มผู้สูงอายุให้มีความรู ้

ความเข้าใจและสร้างทัศนคติในการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส�ำหรับใช้ในการดูแล

สุขภาพของตนเองได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : แอพพลิเคชั่น, เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่, การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
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Abstract
	 The objectives of this current research were to study the behavioral level using mobile applications in health 

care of the elderly and to determine the factors related to the behavior of using mobile applications in the health care 

of the elderly. The sampling group in this study was 385 people living in Khlong Luang District, Pathum Thani 

Province, selected using multistage sampling, and the data were collected by using questionnaires. Index of item 

objective congruence of the questionnaires was equal to 0.83, while reliability of the questionnaires calculated 

from Cronbach’s alpha coefficient was equal to 0.85. Data were analyzed using descriptive statistics, such as  

averages, percentages, standard deviations, correlation test using chi-square statistic, and Pearson Product Moment 

Correlation. The results show that 213 out if 385 people or 55.3% had behavior using mobile applications in 

health care of the elderly at moderate level. In addition, the results demonstrate the relationship between variables 

on mobile application behavior in health care of the elderly. For example, the variables were status, lifestyle, use 

of mobile communication tools to search the Internet, use of Google applications, and knowledge and attitudes of 

using applications in health care of those elderly. The behavior of using applications on mobile communication 

devices was statistically related to health care among the elderly (P < 0.05). In summary, families, communities, 

and related agencies should encourage the elderly to have a better understanding and attitude to use applications 

on communication devices as the tools for their more effective health care. 

Keywords : application, mobile communication devices, elderly health care

บทน�ำ
	 ผู้สูงอายุของประเทศไทยก�ำลังเพิ่มจ�ำนวนอย่าง

ต่อเนื่อง จากสถิติจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุไทยในเดือน

ธันวาคม พ.ศ.2563 มีผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 17.5 และ

เพิ่มเป็นร้อยละ 18.3 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 โดย

เป็นผู้อายุมากกว่า 60 ปี จ�ำนวน 12,116,199 คน จาก

ประชากรทั้งหมด 66,135,261 คน ซึ่งเป็นหลักฐานชี้ 

ให้เหน็ว่าขณะน้ีประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายแุล้ว (1)  

ผู ้สูงอายุมักพบกับปัญหาภาวะสุขภาพที่มีความเสื่อม 

ถอย เช่น การเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง ภาวะติดบ้านและ

ติดเตียง สิ่งแวดล้อมบริเวณที่พักอาศัยไม่เหมาะสมเป็น

สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการหกล้มจนเกิดอัมพฤกษ์

อัมพาตตลอดจนการเสียชีวิต และยังพบว่าผู้สูงอายุไทย

มีแนวโน้มจะอาศัยคนเดียวล�ำพัง ซึ่งอาจส่งผลท�ำให้

เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิตอีกด้วย (2) ประเทศไทย

จึงมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในมิติต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการมีสุขภาพที่ดีซึ่งเป็นหนึ่งในสามของเสา

หลักภาวะพฤฒพลัง (Active Ageing) ตามแนวคิดของ

องค์การอนามัยโลกคือการมีภาวะสมบูรณ์ของผู้สูงอายุ

และเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของ 

ผูส้งูอายุ (3) เพือ่เตรยีมความพร้อมทีป่ระเทศจะเข้าสูส่งัคม 

ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกไม่ช้า 

	 ในยุคเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศที่

ก้าวหน้าเข้าสู่ยุคดิจิทัล ประชาชนทุกช่วงวัยรับข่าวสาร 

บรกิารต่าง ๆ  รวมถงึการเสพสิง่บนัเทงิ การตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างกันโดยอาศัยการท�ำงานของระบบอินเตอร์เน็ตไร้

สายเป็นหลกั จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามผู้ีสงูอายุ

จ�ำนวนมากสามารถใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลือ่นท่ี เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ เพือ่
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การสือ่สาร ท�ำธรุกรรมทางการเงนิ การสัง่ซือ้สนิค้า การรบั

ข้อมลูข่าวสาร ความรูแ้ละความบนัเทงิ จากการส�ำรวจการ

มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน 

พ.ศ. 2562 พบผูส้งูอายไุทยใช้งานอนิเตอร์เนต็ผ่านสมา

ร์ทโฟน ประมาณ 11 ล้านคน และใช้งานอินเตอร์เน็ตใน

กจิกรรมสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ ร้อยละ 93.1 รองลง

มาคือการดาวน์โหลดรูปภาพ วิดีโอ เพลง ร้อยละ 70.2 

และค้นหาข้อมลูสนิค้าหรอืบรกิารทางด้านสขุภาพ ร้อยละ 

50.3 (4) ดนัย ฉลาดคดิ และภทัรวรรธน์ จรีพฒัน์ธนธร (5)  

ได้ศึกษาระดับความฉลาดรู ้เรื่องดิจิทัลบนอุปกรณ์ 

สมาร์ตโฟน ของผูส้งูอายใุนเขตบางแค กรงุเทพมหานคร 

พบว่าผู ้สูงอายุส่วนใหญ่มีความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทัลใน

ระดับมาก ในด้านการเข้าถึงสื่อ การสื่อสาร การเข้าใจสื่อ 

มารยาทในสงัคมดจิทิลั ผูส้งูอายสุามารถใช้แอพพลเิคชัน่

ในสมาร์ทโฟนเพื่อค้นหาข้อมูลสุขภาพ เรียนรู้เกี่ยวกับ

การป้องกันโรค การใช้ยา การฟื้นฟูสมรรถภาพและพบ

ว่าผู้สูงอายุมีการประเมินสุขภาพด้วยตนเองที่มากข้ึน (6) 

นอกจากนี้ผู้สูงอายุสามารถใช้สมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือ

ในการคลายความเหงาและความรู้สึกโดดเดี่ยวซึ่งเป็น

เครื่องบ่งชี้หนึ่งทางสุขภาพจิตของผู้สูงอายุซึ่งสามารถส่ง

ผลต่อสขุภาพร่างกายได้ Guo Zenghua และ Zhu Boyu (7)  

ได้ศึกษาผลของการใช้สมาร์ทโฟนที่มีต่อความรู้สึกเหงา  

โดดเดี่ยวของผู้สูงอายุในประเทศจีน 7,128 คน พบว่า 

ผู ้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟนมีความรู ้สึกเหงามีประมาณ 

ร้อยละ 30 ซ่ึงน้อยกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน และ 

ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟนมีความเหงาที่ลดลงมากกว่า

ร้อยละ 20 ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ

ผู้สูงอายุที่พร้อมรับการส่งเสริมและพัฒนาด้านต่าง ๆ 

ผ่านการใช้เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่เพ่ือการเป็นผู้สูงวัย

อย่างมีคุณภาพ 

	 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคช่ันตลอดจนการศึกษาปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือ

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่อาศัย

อยูใ่นอ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี ซ่ึงเป็นอ�ำเภอที่

มปีระชากรอาศยัอยูห่นาแน่นมากทีส่ดุ มบีรบิทของความ

เป็นเมืองที่มีหมู่บ้านจ�ำนวนมากและมีสาธารณูปโภคที่

ครบครนั (8) ปัญหาสขุภาพทีพ่บในผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เป็น

โรคเรื้อรัง ได้แก่ ภาวะนํ้าหนักเกิน ความดันโลหิตสูง เบา

หวาน และความเครียด (9) ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดขององค์

ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) 

และพฤติกรรม (Practice) มคีวามสมัพนัธ์กัน (10) ผลการ

วิจัยและข้อมูลส�ำคัญที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้

เป็นฐานข้อมูลการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่

ของผู้สูงอายุ ตลอดจนการน�ำไปใช้การพัฒนาโปรแกรม 

รูปแบบหรือแอพพลิเคชั่นที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพของผู้สูง

อายุที่ดีได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

ในการใช้แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ใน

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ

	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 

ในการใช้แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ใน

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ

	 สมมุติฐานงานวิจัย

	 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพ  

ระดบัการศกึษา อาชพี โรคประจ�ำตวั ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

การใช้แอพพลเิคชัน่บนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นที ่ความรู้

และทศันคตกิารใช้แอพพลเิคชัน่การดแูลสขุภาพของผูส้งู

อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บน

เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ
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	 กรอบแนวคิดการวิจัย

เจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้เกณฑ์การคัดเข้า 

(Inclusion Criteria) มีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 2) อาศัยอยู่ในอ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 3) สามารถใช้แอพพลิเคชั่นในอุปกรณ์

สื่อสารได้ 4) ยินดีเข้าร่วมในงานวิจัย และเกณฑ์การคัด

ออก (Exclusion Criteria) คือ 1) ไม่สามารถสื่อสารกับ

ผู้วิจัยและให้ข้อมูลด้วยตนเองได้

	 3.	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่ 

 	 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (จ�ำนวน 9 ข้อ) ได้แก่ เพศ 

อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ โรคประจ�ำ

ตัว ลักษณะการอยู่อาศัย การใช้แอพพลิเคช่ันบนเคร่ือง

มือสื่อสารเคลื่อนที่ 

 	 3.2 ความรู ้การใช้แอพพลิเคช่ันในการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุ (จ�ำนวน 8 ข้อ) แบ่งระดับคะแนน

ของค�ำตอบเป็น 2 ระดับ คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน  

ตอบผิดได้ 0 คะแนน

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 1. การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาแบบภาคตดัขวางเชงิ

วเิคราะห์ (Cross-sectional descriptive study) เพ่ือศกึษา 

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้แอพพลเิคชัน่ 

บนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของ 

ผูส้งูอาย ุในอ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีระยะเวลา

ในการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 –  

เดือนเมษายน พ.ศ. 2565

	 2.	ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

เพศชายและหญิงอาศัยอยู่ในอ�ำเภอคลองหลวงจังหวัด

ปทุมธานี ใช้การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอนได้จากสูตร W.G. Cochran  

ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 95% ได้ขนาดตวัอย่างจ�ำนวน 385 คน  

ขั้นตอน มีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

(Multi-stage Sampling) ขั้นตอนที่ 1 สุ ่มแบบแบ่ง

ชั้น (Stratified random sampling) ตามพ้ืนที่จ�ำนวน 7 

ต�ำบลในอ�ำเภอคลองหลวง โดยให้โควตาต�ำบลละ 55 

คน รวม 385 คน ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

                                ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัสดุและวิธีการศกึษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ                             - ระดับการศึกษา  
- อายุ                          - อาชีพ  
- รายได้                          - สถานภาพ  
- โรคประจ าตัว               - ลักษณะการอยู่อาศัย  
- การใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ 

ความรู้การใช้แอพพลิเคชั่นในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอาย ุ

ทัศนคติการใช้แอพพลิเคชั่นในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอาย ุ

พฤติกรรมการใชแ้อพพลเิคชั่น 
ในการดแูลสขุภาพของผูส้งูอาย ุ

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น

ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
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	 การแปลผลระดับความรู้การใช้แอพพลิเคชั่นบน

เครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายุ

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของ Bloom (10) ดังนี้ 

คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 (0 – 4) คะแนน หมายความ

ว่า มีความรู้ระดับน้อย คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79 

(5 – 6) คะแนน หมายความว่า มีความรู้ระดับปานกลาง 

คะแนนระหว่างร้อยละ 80-100 (7-8 คะแนน) หมายถึง

มีความรู้ระดับสูง

	 3.3 ทัศนคติการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือ

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ (จ�ำนวน 

8 ข้อ) แบ่งระดับคะแนนของค�ำตอบเป็น 3 ระดับ คือ  

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก ดังนี้ 

		  ข้อค�ำถามเชิงบวก	 ข้อค�ำถามเชิงลบ

	 ไม่เห็นด้วย	 1	 3

	 เห็นด้วยปานกลาง	 2	 2

	 เห็นด้วยมาก	 3	 1

	 การแปลผลระดับทัศนคติการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best) (12) ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.66	 หมายความว่า	 ทัศนคติอยู่ในระดับตํ่า

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.67-2.33	 หมายความว่า	 ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.34-3.00	 หมายความว่า	 ทัศนคติอยู่ในระดับสูง

 	  3.4 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุ (จ�ำนวน 8 ข้อ) แบ่งระดับคะแนนของค�ำตอบเป็น 3 ระดับ คือ ไม่เคยปฏิบัติเลย ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติเป็น

ประจํา ดังนี้

		  ข้อค�ำถามเชิงบวก	 ข้อค�ำถามเชิงลบ

	 ไม่เคยปฏิบัติเลย	 1	 3

	 ปฏิบัติบางครั้ง	 2	 2

	 ปฏิบัติเป็นประจํา	 3	 1

	 การแปลผลระดับพฤติกรรมใช้แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนท่ีในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best) (12) ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.66	 หมายความว่า	 พฤติกรรมอยู่ในระดับตํ่า

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.67-2.33	 หมายความว่า	 พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.34-3.00	 หมายความว่า	 พฤติกรรมอยู่ในระดับสูง
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	 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปรับ

การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ และ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item- Objective 

Congruence : IOC) โดยข้อค�ำถามทีม่ค่ีา IOC ตัง้แต่ 0.5 

ขึน้ไปจงึน�ำไปใช้ได้ และมกีารปรบัปรงุแก้ไขในข้อค�ำถาม

ที่ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ มี

ผลการวเิคราะห์ค่าดชันคีวามสอดคล้องแบบสอบถามทัง้

ฉบับเท่ากับ 0.83 และน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอ�ำเภอล�ำลูกกา จ�ำนวน 30 

คน ทดสอบความเชื่อมั่นในเครื่องมือส่วนที่ 1 ส�ำหรับ

วัดความรู้การใช้แอพพลิเคช่ันในการดูแลสุขภาพของ 

ผูส้งูอายโุดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิข์องคเูดอร์และรชิาร์ดสนั  

(KR-20) ได้ 0.72 และทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้การทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

ได้ค่าเท่ากับ 0.85

	 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยโดย

	 3.6.1 สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาตัวแปรที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือ

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ 

	 1) สถิติไคสแควร์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ

ตวัแปร เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี โรคประจ�ำ

ตวั ลกัษณะการอยูอ่าศยั และการใช้สมาร์ทโฟนในการท�ำ

กิจกรรมกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือ

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยเป็น

ข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าความถี่คาดหวังท่ี

น้อยกว่า 5 ไม่เกินร้อยละ 20 และไม่มีความถี่คาดหวัง

ใดในช่องตารางแสดงความสัมพันธ์ที่น้อยกว่า 1 หาก

ข้อมูลไม่เป็นไปตามเง่ือนไขดังกล่าวให้ใช้สถิติฟิชเชอร์ 

(Fisher’s exact test) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

	 2) สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอายุ รายได้ ความรู้

และทัศนคติการใช้แอพพลิเคช่ันในการดูแลสุขภาพของ 

ผูส้งูอาย ุกบัพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนเครือ่งมอื

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ

	 4.	การพิทักษ์สิทธิของตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยนี้ได ้ผ ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ หมายเลขโครงการ 

0021/2564 ลงวันที่ 23 กันยายน 2564 ผู้วิจัยมีการ

ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการวจิยั วตัถปุระสงค์และขัน้ตอน

การด�ำเนนิการวจิยั ข้อมลูและผลการวจิยัทีไ่ด้จากการวจิยั

จะเก็บเป็นความลับ มีการเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่สามารถ

ระบตุวัตนของผูต้อบข้อมลูได้และน�ำเสนอผลการวจิยัใน

ภาพรวม หากผูเ้ข้าร่วมวจิยัไม่ยนิยอมหรือไม่สมัครใจเข้า

ร่วมการวจิยั ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัสามารถปฏเิสธต่อผูว้จิยัได้

ผลการศึกษา
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

244 คน (ร้อยละ 63.4) อายุเฉลี่ย 71.8 ปี สถานภาพ

สมรส จ�ำนวน 199 คน (ร้อยละ 51.7) จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 184 คน (ร้อยละ 47.8) 

ประกอบอาชีพพ่อบ้านหรือแม่บ้าน จ�ำนวน 182 คน 

(ร้อยละ 47.3) ไม่มีโรคประจ�ำตัว จ�ำนวน 208 (ร้อยละ 

54.0) อาศัยอยู่กับลูกหลาน จ�ำนวน 147 คน (ร้อยละ 

38.2) กลุ่มตัวอย่างใช้เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่โดยมี

วัตถุประสงค์ในการโทรเข้าและรับสาย จ�ำนวน 331 คน 

(ร้อยละ 86.0) ส่งข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ จ�ำนวน 

232 คน (ร้อยละ 60.3) ติดต่อพูดคุยกับผู้อ่ืน จ�ำนวน 

362 คน (ร้อยละ 94.0) ติดตามข่าวสารประจ�ำวนั จ�ำนวน 

239 คน (ร้อยละ 62.1) ดูคลิปวิดีโอ ฟังเพลง จ�ำนวน 
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ตารางที่ 1	 ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ  

			   (n = 385)

การใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ความรู้ในการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ

 	 ตํ่า 171 44.4

 	 ปานกลาง 121 31.4

 	 สูง 93 24.2

 Χ   = 5.1 Min = 2, Max = 8, S.D = 1.88

ทัศนคติการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ

 	 ตํ่า 152 39.5

 	 ปานกลาง 169 43.9

 	 สูง 64 16.6

Χ  = 2.2 Min = 1.1, Max = 2.8, S.D = 0.43

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ

	 ตํ่า 41 10.6

	 ปานกลาง 213 55.3

 	 สูง 131 34.0

Χ  = 1.97 Min = 1.1, Max = 2.5, S.D = 0.347

200 คน (ร้อยละ 51.9) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้

เครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีเ่พ่ือสืบค้นข้อมลูในอินเตอร์เน็ต 

จ�ำนวน 285 คน (ร้อยละ 74.0) ไม่ส่ังสินค้าออนไลน์ 

จ�ำนวน 354 คน (ร้อยละ 91.9) ไม่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิ 

จ�ำนวน 354 คน (ร้อยละ 91.9) ไม่ฟังนยิาย/หนงัสอืเสยีง 

จ�ำนวน 369 คน (ร้อยละ 95.8) ส�ำหรับแอพพลิเคชั่นที่

ใช้ในการสื่อสารและค้นหาข้อมูลน้ัน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ทุกคนใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ ร้อยละ 100 ไม่ใช้แอพพลิ

เคช่ันเฟสบุค จ�ำนวน 254 คน (ร้อยละ 66.0) ไม่ใช ้

แอพพลเิคชัน่กเูกิล้ 362 คน (ร้อยละ 94.0) ใช้แอพพลเิคชัน่ 

ยูทูป จ�ำนวน 232 คน (ร้อยละ 60.3) 
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ตารางที่ 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที ่

			   ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ (n = 385)

ตัวแปร

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอาย ุ
χ² p-value

ตํ่า

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ปานกลาง

จ�ำนวน (ร้อยละ)

สูง

จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศ 0.63 0.723

 	 ชาย 13 (31.7) 81 (38.0) 47 (35.9)

 	 หญิง 28 (68.3) 132 (62.0) 84 (64.1)

สถานภาพ 14.97 0.020*

 	 โสด 2 (4.9) 19 (8.9) 10 (7.6)

 	 สมรส 23 (56.1) 119 (55.9) 57 (43.5)

	 หย่าร้าง 11 (26.8) 23 (10.8) 23 (17.6)

 	 หม้าย 5 (12.2) 52 (24.4) 41 (31.3)

ระดับการศึกษา 13.97 0.066

 	 ประถมศึกษา 15 (36.6) 108 (50.7) 61 (46.6)

 	 มัธยมศึกษา 10 (24.4) 38 (17.8) 38 (29.0)

 	 ปวช/ปวส./อนุปริญญา 14 (34.1) 45 (21.1) 24 (18.3)

 	 ปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี 2 (4.8) 22 (10.3) 8 (6.1)

	 จากตารางที ่1 กลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ความรู้ 

ในการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ใน

การดูแลสุขภาพ เท่ากับ 5.1 คะแนน (Min = 2, Max =  

8, S.D = 1.88) โดยมีความรู้ในการใช้แอพพลิเคชั่นบน 

เครื่องมือส่ือสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ ระดับต่ํา  

จ�ำนวน 171 คน (ร้อยละ 44.4) รองลงมาคือระดับ 

ปานกลาง จ�ำนวน 121 คน (ร้อยละ 31.4) และระดับสูง 

จ�ำนวน 93 คน (ร้อยละ 24.2) ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่าง

มคีะแนนเฉลีย่ทศันคตกิารใช้แอพพลเิคช่ันบนเครือ่งมอื

สื่อสารเคลื่อนท่ีในการดูแลสุขภาพ เท่ากับ 2.2 คะแนน 

(Min = 1.1, Max = 2.8, S.D = 0.43) โดยมีทัศนคต ิ

การใช ้แอพพลิเคช่ันบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที ่

ในการดูแลสุขภาพ ระดับปานกลาง จ�ำนวน 169 คน  

(ร้อยละ 43.9) รองลงมาคือระดับสูง จ�ำนวน 152 คน 

(ร้อยละ 39.5) และระดบัต่ํา จ�ำนวน 64 คน (ร้อยละ 16.6)  

ตามล�ำดับ 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคช่ันบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการ

ดูแลสุขภาพ เท่ากับ 1.9 คะแนน (Min = 1.1, Max = 

2.5, S.D = 0.347) โดยมพีฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ 

บนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพอยู ่

ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 213 คน (ร้อยละ 55.3)  

รองลงมาคือพฤติกรรมระดับสูง จ�ำนวน 131 คน  

(ร้อยละ 34.0) และพฤติกรรมระดับตํ่า จ�ำนวน 41 คน 

(ร้อยละ 10.6) ตามล�ำดับ 
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ตัวแปร

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอาย ุ
χ² p-value

ตํ่า

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ปานกลาง

จ�ำนวน (ร้อยละ)

สูง

จ�ำนวน (ร้อยละ)

อาชีพ 13.52 0.095

 	 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 14 (34.1) 101 (47.4) 67 (51.1)

 	 รับจ้าง 10 (24.4) 41 (19.2) 29 (22.1)

 	 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 8 (19.5) 21 (9.9) 20 (15.3)

 	 เกษตรกร 2 (4.9) 7 (3.3) 4 (3.1)

 	 ข้าราชการบ�ำนาญ/เกษียณอายุ 7 (17.1) 43 (20.2) 11 (8.4)

โรคประจ�ำตัว 3.11 0.208

	 ไม่มี 25 (61.0) 120 (56.3) 63 (48.1)

 	 มี 16 (39.0) 93 (43.7) 68 (51.9)

ลักษณะการอยู่อาศัยในปัจจุบัน 17.46 0.008*

 	 อยู่กับคู่สมรส/คู่รัก 6 (14.6) 26 (12.2) 6 (4.6)

 	 อยู ่กับคู ่สมรส/คู ่รักและลูก

หลาน

23 (56.1) 73 (34.3) 43 (32.8)

 	 อยู่กับลูกหลาน 8 (19.5) 81 (38.0) 58 (44.3)

 	 อยู่กับญาติพี่น้อง 4 (9.8) 33 (15.5) 24 (18.3)

*p-value<0.05

ตารางที่ 2	 (ต่อ)

	 ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ   

โดยพบว่าทุกตัวแปรมีค่าความถี่คาดหวังที่น้อยกว่า 5  

ไม่เกินร้อยละ 20 และไม่มีความถี่คาดหวังใดในช่อง 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ที่น ้อยกว่า 1 จึงใช้สถิติ 

ไคสแควร์ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ จากตารางที่ 2  

เป็นผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล 

กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ พบว่า สถานภาพ ลักษณะ

การอยูอ่าศยัในปัจจบุนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ใช้แอพพลเิคชัน่บนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดูแล

สุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
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ตารางที่ 3	 ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้แอพพลเิคชัน่บนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดูแลสขุภาพกับพฤติกรรม 

			   การใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ (n = 385)

ตัวแปร

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ
χ² p-value

ไม่ดี

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ปานกลาง

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ดี

จ�ำนวน (ร้อยละ)

การใช้เพื่อโทรเข้าและรับสาย 3.71 0.159

	 ใช้ 38 (92.7) 177 (83.1) 116 (88.5)

	 ไม่ใช้ 3 (7.3) 36 (16.9) 15 (11.5)

การใช้เพื่อส่งข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ 1.83 0.399

	 ใช้ 23 (56.1) 124 (58.2) 85 (64.9)

 	 ไม่ใช้ 18 (43.9) 89 (41.8) 46 (35.1)

การใช้เพื่อติดต่อพูดคุยกับผู้อื่น 3.52 0.176

 	 ใช้ 40 (97.6) 196 (92.0) 126 (96.2)

 	 ไม่ใช้ 1 (2.4) 17 (8.0) 5 (3.8)

การใช้เพื่อติดตามข่าวสารประจ�ำวัน 0.96 0.618

	 ใช้ 23 (56.1) 136 (63.8) 80 (61.1)

	 ไม่ใช้ 18 (43.9) 77 (36.2) 51 (38.9)

การใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เนต 7.59 0.023*

	 ใช้ 17 (41.5) 46 (21.6) 37 (28.2)

	 ไม่ใช้ 24 (58.5) 46 (21.6) 94 (71.8)

การใช้เพื่อสั่งสินค้าออนไลน์ 0.80 0.680

	 ใช้ 2 (4.9) 19 (8.9) 10 (7.6)

	 ไม่ใช้ 39 (95.1) 194 (91.1) 121 (92.4)

*p-value<0.05

	

	 จากตารางที่ 3 เป็นผลการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้แอพพลเิคช่ันบนเครือ่งมือสือ่สารเคลือ่นที่

กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันบนเคร่ืองมือส่ือสาร 

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ โดยใช้สถิติไคสแควร์ พบว่า  

การใช้เพือ่สบืค้นข้อมลูในอินเตอร์เน็ต การใช้แอพพลเิคช่ัน 

กูเกิ้ลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน 

บนเครื่องมือส่ือสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
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	 จากตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรอาย ุรายได้ ความรูแ้ละทศันคตกิารใช้แอพพลิเคช่ัน 

ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุต่อพฤติกรรมการใช ้

แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือสื่อสารเคล่ือนที่ในการดูแล 

สุขภาพของผู้สูงอายุ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

พบว่า ความรู้ในการใช้แอพพลิเคช่ันในการดูแลสุขภาพ 

ของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยกับ

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(r = .12, p-value = 0.013) 

อภิปราย
	 1.	กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู ้ในการใช้

แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือสื่อสารเคล่ือนที่ในการดูแล

สุขภาพ ระดับตํ่า จ�ำนวน 171 คน (ร้อยละ 44.4) โดย 

กลุ ่มตัวอย่าง 307 คน (ร้อยละ 79.7) มีความรู้ว่า 

สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการค้นหาความรู้เรื่อง

สุขภาพได้ และกลุ่มตัวอย่าง 223 คน (ร้อยละ 57.9) 

ยังขาดความรู้เรื่องความสามารถของแอพพลิเคชั่นใน 

สมาร์ทโฟนทีช่่วยในการส่งเสรมิสขุภาพได้ เช่น การใช้เพ่ือ

ตั้งเวลาเตือนการรับประทานยา กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

การใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ในการ

ดูแลสุขภาพ ระดับปานกลาง จ�ำนวน 169 คน (ร้อยละ  

43.9) โดยมีทัศนคติการใช้แอพพลิเคชั่นฯ มากที่สุดใน

เรื่องการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อคลายเหงา (Mean = 2.56, 

S.D = 0.667) สอดคล้องกับการศึกษาของอัญมณี ภักดี

มวลชน และคมสัน รัตนะสิมากูล (13) ที่พบว่าผู้สูงอายุใช้

ประโยชน์ในการเล่นแอพพลเิคชัน่ออนไลน์เพือ่การผ่อน

คลายและความสนุกสนานมากที่สุดโดยเฉพาะการใช้

แอพพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความคุ้นเคยทาง

ด้านเทคโนโลยีมีการใช้เฟสบุ๊คในรูปแบบที่หลากหลาย

มากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่มีความคุ้นเคยทางเทคโนโลยีที่

น้อยกว่า ซึ่งการที่ผู้สูงอายุได้ตกแต่งภาพโปรไฟล์ตนเอง 

ได้แสดงความคิดเห็นและแชร์ภาพถ่ายน้ันก่อให้เกิด 

ความสนุกสนานซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสุขภาวะ 

ที่ดี(14) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบน

เครื่องมือส่ือสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับ

ปานกลาง จ�ำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 โดยมี

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นฯ มากที่สุดในเรื่องการ 

ไม่ส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับโรคหรือสุขภาพโดยไม่ได้ตรวจ

สอบความเชื่อถือ (Mean = 2.15, S.D = 0.68)  

สอดคล้องกับการศึกษาของชัชชญา เรืองยศและแอนนา  

จุมพลเสถียร (15) ที่พบว่าผู ้สูงอายุมีการส่งข้อมูลและ

ข่าวสารให้แก่เพื่อน คนในครอบครัวบ่อยครั้ง และ 

ไม่เชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาโดยทันที โดยมีการ

สบืค้นข้อมลูเพิม่ตมิจากสือ่สงัคมออนไลน์จากแหล่งท่ีมา

หรือช่องทางอื่น ๆ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ถึงความน่าเชื่อถือ

ของข่าวสารนั้น ๆ 

ตารางที่ 4	 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่บนเคร่ืองมือสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ  

			   (n = 385)

ตัวแปร ค่าความสัมพันธ์ (r) p-value

อายุ -0.77 0.133

รายได้ -0.09 0.077

ความรู้การใช้แอพพลเิคช่ันบนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ 0.12 0.013*

ทศันคตกิารใช้แอพพลเิคช่ันบนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ 0.06 0.193

*p-value<0.05
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	 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต่าง ๆ กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือ

สือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ โดยใช้สถติไิคสแควร์  

พบว่า ตัวแปรสถานภาพ ลักษณะการอยู่อาศัยการใช้

เครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีเ่พ่ือสืบค้นข้อมลูในอินเตอร์เน็ต 

มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบน

เครื่องมือสื่อสารเคล่ือนที่ในการดูแลสุขภาพ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ โดยจะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพ

สมรสและอาศัยอยู่กับลูกหลานนั้นมีพฤติกรรมการ

ใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือส่ือสารเคล่ือนท่ีดี ซ่ึง 

สอดคล้องกับการศึกษาของดนัย วาณิชยานุเคราะห์  

ศิริวรรณ อนันต์โท และสันทัด ทองรินทร์ (6) ที่พบว่า  

ผูส้งูอายทุีไ่ด้เรยีนรูก้ารใช้เครือ่งสือ่สารเคลือ่นทีแ่ละการ

เข้าถึงข้อมูลในอินเตอร์เน็ตจากลูกหลานหรือคนใกล้ชิด

จะก่อให้เกดิทศันคตทิีด่ใีนการยอมรบัการใช้อนิเตอร์เนต็ 

ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตบนเคร่ือง

สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุทั้ง

ทางด้าน ร่างกาย จิตใจ และสังคม 

	 3.	การใช้แอพพลิเคชั่นกูเกิ้ล มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันบนเคร่ืองมือส่ือสาร

เคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

เนื่องจากกูเกิ้ลเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาข้อมูลใน

อินเตอร์เน็ต ดังนั้น กูเกิ้ลจึงเป็นเวปไซต์ที่ผู้ที่ต้องการ

ค้นหาข้อมูลด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง โดยการ

ใส่ค�ำส�ำคัญหรือข้อความที่ต้องการทราบข้อมูลลงไปใน

ช่องการค้นหา สามารถเข้าถึงได้ทั้งการใช้บราวเซอร์และ

และการใช้แอพพลเิคชัน่ ซึง่แตกต่างจากแอพพลเิคชัน่อืน่ 

ๆ ได้แก่ เฟสบุค๊ หรอืไลน์ ทีบ่คุคล องค์กรหรอืหน่วยงาน

เป็นผู้น�ำเสนอข้อมูลเป็นที่อัพเดตอย่างต่อเนื่องบนหน้า

หลกัของผูใ้ช้ ผู้ทีใ่ช้กเูกิล้จงึเป็นผูท้ีต้่องการแสวงหาข้อมลู

ต่าง ๆ  ด้วยตนเอง โดยเฉพาะข้อมลูทางด้านสขุภาพ ตาม

ที ่Samuel L. (16) ได้ระบไุว้ว่า บคุคลจะเปิดรบัข่าวสารเพือ่

ทราบถงึข้อมูลทีต่นเองอยากรู้หรอืก�ำลงัให้ความสนใจอยู่ 

และหากข้อมูลข่าวสารน้ันมีความเก่ียวข้องกับตนเองก็

จะให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุมักจะสนใจโรค 

อาการ ปัญหาทางสขุภาพทีก่�ำลงัประสบปัญหาอยู ่ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation 

Coefficient ซ่ึงพบว่าความรู้ในการใช้แอพพลิเคช่ันใน

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์ในระดับ

น้อยมากต่อพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคช่ันบนเครือ่งมอื

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบันได้มีการพัฒนาอุปกรณ์

เครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีเ่พือ่เข้าถึงข้อมลูทีส่�ำคญั รวมถึง

การใช้ในการอ�ำนวยความสะดวกในชวีติประจ�ำวัน ได้แก่ 

การท�ำธุรกรรมทางการเงิน การขนส่ง การศึกษา และ

สขุภาพ ซึง่พบว่า การใช้แอพพลเิคชัน่บนเครือ่งมอืสือ่สาร

เหล่านีม้ผีลเชงิบวกต่อระดบัสขุภาพของผูส้งูอายุ (17) และ

เมื่อผู้สูงอายุมีความรู้ในการใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ บน

เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่จะท�ำให้สามารถใช้ประโยชน์

เครื่องมือเหล่าน้ีในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 

และแสวงหาข้อมูลทางสุขภาพ เพื่อเพิ่มเติมความรู้หรือ 

ส่งต่อข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกในครอบครัว

ส่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบนเครื่องมือ

สื่อสารเคลื่อนที่ในการดูแลสุขภาพตนเองที่ดีขึ้น

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	จากการศึกษาพบว่าการใช้แอพพลเิคชัน่กูเก้ิล 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นบน

เครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีใ่นการดแูลสขุภาพ ดงันัน้ หน่วย

งานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะการ

สบืค้นข้อมลูต่างๆ ในอนิเตอร์เนต็แก่ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะ

ข้อมลูทางด้านสขุภาพ ได้แก่ การค้นหาข้อมูลโดยก�ำหนด

ส�ำคัญให้ตรงกับความต้องการ การค้นหารูปภาพและ

วดิโีอ ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข้อมลู และความปลอดภยั

ในการใช้กูเก้ิลในการค้นหาข้อมูล เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ค้น

พบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ ถูกต้อง เหมาะสม 

และสามารถน�ำไปใช้ในการดแูลสขุภาพของตนเองต่อไป
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	 2.	ส�ำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาการ

ใช้แอพพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือส่ือสารเคล่ือนที่ในการ

ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว โดยศึกษาในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูง

อายุที่เป็นสมาชิกในครอบครัว อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน (อผส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

(อสม.) ที่ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนในมิติด้านสุขภาพต่าง 

ๆ เช่น การติดต่อสื่อสารกับผู้อายุ การส่งข้อความหรือ

รูปภาพเพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดี การบันทึกการ

รับประทานยา นัดหมายแพทย์ ตลอดจนการตรวจสอบ 

ความปลอดภัยของผู้สูงอายุโดยดูผ่านใช้แอพพลิเคช่ันที ่

เชื่อมต่อกับกล้องเว็บแคมภายในบ้าน เป็นต้น เพื่อน�ำ 

ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเป็นรูปแบบการใช้แอพพลิเคชั่น 

บนเครือ่งมอืสือ่สารเคลือ่นทีข่องสมาชกิในครอบครวัเพือ่

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณผู ้น�ำชุมชนในพ้ืนที่อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในการติดต่อประสานงาน

และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักวิจัยจนสามารถเก็บ

ข้อมลูได้ตามก�ำหนด และขอขอบคณุกลุม่ตวัอย่างทกุท่าน

ทีเ่สยีสละเวลาเข้าร่วมการศกึษาในครัง้นีแ้ละได้ให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพ่ือการน�ำไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป
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