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บทคัดย่อ
	 การวจิยั เรือ่ง ประสทิธผิลการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสขุ เพือ่ขบัเคลือ่นการดำ�เนินงาน การเฝ้าระวงั

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research  

and development) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการการดำ�เนินงาน การเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน  

ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ใช้กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพ 3 ประการ คือ การช้ีนำ� (Advocacy)  

การเพิ่มความสามารถ (Enabling) และการไกล่เกลี่ย (Mediation) ให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุข และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ให้มีศักยภาพในการดำ�เนินงานเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาสาสมัคร 

สาธารณสุข ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี ตำ�บลหนองบอน  

อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จำ�นวน 40 คน

	 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ในชุมชน ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพ 3 ประการดังกล่าว ส่งผลให้

อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรู้เกี่ยวกับการดำ�เนินงานการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชนเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติิ (p<0.05) และผลการประเมนิคณุภาพพบวา่ ศนูยเ์ฝา้ระวงัและรบัเรือ่งรอ้งเรยีนปญัหาผลติภณัฑส์ขุภาพ

ในชุมชน ของตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์เข้มแข็ง ดังนั้นจึงควรนำ�กระบวนการ

พัฒนาไปใช้ในการขับเคลื่อนการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป
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Abstract
	 A research on the effectiveness of potential development of public health volunteers to reinforce  

surveillance operations on health products was carried out in Nongbon Sub-district, Borai District, Trat Province. 

This research and development (R&D) aimed to develop operational capacity for health product surveillance in 

the community by using the 3 potential development strategies which were advocacy, enabling and mediation to 

the public health volunteers and related parties. The study sample included 40 public health volunteers working 

under Queen Sirikit 60th Anniversary Health Center, Nongbon Sub-district, Borai District, Trat Province.

	 The results showed that the process of capacity development using the 3 potential development strategies 

could significantly (p<0.05) increase knowledge on health product surveillance operations among the public health 

volunteers in the area. Monitoring health products in the community and the center for surveillance and complaint 

about problems of health products were in good performance. This development process may be useful to reinforce 

surveillance operations on community health products in other areas.

Keywords: Effectiveness, capacity development, public health volunteer, community health product surveillance

บทนำ�
	 ปัจจุ บันโลกมีความเจริญเติบโต ทางด้าน

อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น ได้มีการผลิตสินค้า และ

บริการจำ�นวนมาก เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค 

ผูป้ระกอบธรุกจิจงึตอ้งนำ�กลยทุธท์างการตลาดมาใช ้โดย

เฉพาะทางด้านการโฆษณา เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า

และบริการ ส่งผลให้มีผลิตภัณฑ์หลายชนิด ที่ผู้ผลิตหรือ

ผู้ขายหวังผลกำ�ไร โดยไม่คำ�นึงถึงอันตราย ที่จะมีต่อ

สุขภาพของผู้บริโภค เช่น การปลอมปน หรือการปลอม

แปลงสินค้า เป็นต้น การคุ้มครองผู้บริโภคจึงเป็นภารกิจ

สำ�คญั เพ่ือใหป้ระชาชนไดบ้รโิภคผลิตภัณฑ์และบรกิาร ที่

มคีวามปลอดภัยและเปน็ธรรม รฐัจงึไดก้ำ�หนดใหม้หีนว่ย

งาน เพื่อรับผิดชอบดำ�เนินการคุ้มครองผู้บริโภคข้ึน ทั้ง

ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค โดยในสว่นภมูภิาคมอบให ้

สำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดั ดแูลในภาพรวมของจงัหวดั 

ในระดับอำ�เภอและระดับตำ�บล อยู่ในความรับผิดชอบ

ดูแล ของสำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ โรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล(1,2)

	 จากรายงานสรปุ ผลการวเิคราะหเ์ครือ่งสำ�อาง ใน

ช่วงปี 2551 - 2555 พบเครื่องสำ�อางที่ไม่ได้มาตรฐาน 

ร้อยละ 17.96, 18.25, 27.83, 14.01 และร้อยละ 

27.46 ตามลำ�ดับ(3) สำ�หรับในพื้นที่จังหวัดตราด จาก

รายงานการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นที่ ของ

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ในปี 2560 พบ 

ปัญหาการจำ�หน่ายเคร่ืองสำ�อาง ที่ไม่ได้มาตรฐาน  

รอ้ยละ 15.20(4) สาเหตุหลักของปัญหา เกิดจากประชาชน 

ขาดความรู้ และมีพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อาง หรือ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง ประกอบกับการดำ�เนิน

งาน ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นการทำ�งานของเจ้า

หน้าทีเ่พยีงฝ่ายเดียว ทำ�ใหไ้มส่ามารถกำ�กับดูแลได้อยา่ง

ทั่วถึง ในพื้นที่ตำ�บลหรือระดับหมู่บ้าน ผู้วิจัยจึงต้องการ

ขับเคลื่อน การดำ�เนินงานผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นที่ โดย

การมีส่วนร่วมของชุมชน จึงได้ดำ�เนินการพัฒนารูปแบบ

การเสริมพลังอำ�นาจของชุมชน ในการมีส่วนร่วมในการ

ดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อเสริมสร้างพลังอำ�นาจ

ให้แก่ชุมชน และพัฒนาศักยภาพของชุมชน ให้สามารถ
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ดำ�เนินกิจกรรมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้ด้วยการตัดสินใจของ

ชุมชนเอง เพื่อให้การทำ�งานสามารถดำ�เนินการ ได้อย่าง

ครอบคลุมและต่อเน่ือง ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการพัฒนา  

ผู้ วิจัยจึงดำ�เ นินการพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัคร

สาธารณสุข วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน ในพื้นที่ตำ�บล

หนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ให้มีความสามารถ 

ตรวจสอบผลติภณัฑส์ขุภาพ ทีไ่มป่ลอดภยัในชมุชน และ

สร้างเครือข่ายวิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชนขึ้น เพื่อทำ�

หน้าที่ดำ�เนินงานเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ และช่วยให้

ประชาชนในชุมชนลดปัจจัยเส่ียง เพิ่มโอกาสการเรียนรู้

และการมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหาโรคและภยัสขุภาพ

ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 เพื่อพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัครสาธารณสุข ให้

มีความเข้มแข็ง สามารถขับเคล่ือนการดำ�เนินงานการ 

เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ตำ�บลหนองบอน 

อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมี

ประสิทธิภาพภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 2.	วัตถุประสงค์ทั่วไป

	 1.	เพื่อศึกษาสถานการณ์ การดำ�เนินงานการเฝ้า

ระวัง ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ของตำ�บลหนองบอน  

อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด

	 2.	เพื่อขับเคลื่อน การดำ�เนินงานเฝ้าระวัง 

ผลติภณัฑส์ขุภาพในชุมชน ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร ่

จังหวัดตราด โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการพัฒนาศักยภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน 

การเฝา้ระวังผลติภัณฑส์ขุภาพในชุมชน ตำ�บลหนองบอน 

อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research 

and development) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  

อาสาสมัครสาธารณสุข ในพื้นที่รับผิดชอบของ สถานี

อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  นวมินทราชินี 

(สอน.) ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาสาสมัคร 

สาธารณสุข ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  

60 พรรษา นวมินทราชินี ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่  

จังหวัดตราด จำ�นวน 4 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 10 คน รวม  

40 คน ที่ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมี 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ อ่านออก และเขียนได้  

สมัครใจเข้ารับการพัฒนา และสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการ  

ดำ�เนินงานเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นที่

	 การศึกษานี้ ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 1 ปี 3 เดือน คือ 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2561

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย แบ่งเป็น

	 1.	ระยะก่อนดำ�เนินการวิจัย (Pre-research 

phase) ประกอบด้วย ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

	 1.1 การจัดต้ังคณะทำ�งาน เพ่ือพัฒนาการขับเคล่ือน  

การดำ�เนินงานเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน

	 1.2 การคัดเลือกพื้นที่ และแกนนำ�ชุมชน

	 1.3 การสัมมนาคณะทำ�งาน คณะกรรมการ

หมู่บ้าน องค์กรชุมชน และผู้เก่ียวข้อง เพื่อคัดเลือก

อาสาสมัครสาธารณสุข เข้าร่วมโครงการพัฒนา จำ�นวน 

10 คนต่อหมู่บ้าน รับการอบรมเพื่อพัฒนาให้เป็น อสม.

วิทยาศาสตร์การแพทย์ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการ

ดำ�เนินงาน เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน โดย

ใช้หลักสูตรของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข

	 1.4 การวัดผลการเรียนรู้ ก่อนการอบรม: ผู้วิจัย

ได้ประยุกต์ใช้ แบบประเมินความรู้ ตามหลักสูตร อสม.

วิทยาศาสตร์การแพทย์ ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข มาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ 

ก่อนการอบรม
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	 2.	ระยะดำ�เนินการวิจัย (Research phase) 

ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

	 2.1	 ระยะที่ 1 เมื่อคณะทำ�งาน ทำ�ความเข้าใจ 

กับคณะกรรมการหมู่บ้าน อสม. องค์กรชุมชน และ 

ผู้เกี่ยวข้อง ของพื้นท่ีดำ�เนินการวิจัยแล้ว ได้กำ�หนดวัน 

เวลาและการจัดอบรม ดังนี้

	 2.1.1 วิทยากรกระบวนการ ทดสอบความรู้  

(Pre-test) กอ่นการเขา้รว่มกระบวนการ พฒันาศกัยภาพ 

เพือ่นำ�ผลไปประกอบการวิเคราะห์ประสทิธผิลการอบรม

	 2.1.2  กจิกรรมการสำ�รวจขอ้มลูพ้ืนฐาน เพ่ือเปิด

โอกาสให ้อสม.และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ฝกึทกัษะการทำ�งานและ

สำ�รวจขอ้มลูพืน้ฐาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น ร้านขายของชำ� ร้านจำ�หน่าย

อาหาร ร้านจำ�หน่ายเคร่ืองสำ�อาง เป็นต้น พร้อมจัดทำ�

เป็นแผนที่ เพื่อใช้ประกอบการดำ�เนินการเฝ้าระวัง

	 2.1.3 กิจกรรมการวิเคราะห์ สภาพปัญหา

และสถานการณ์ โดยกระบวนการวิจัย แบบมีส่วนร่วม  

(Participatory rural appraisal: PRA) ใชก้ารกระบวนการ

ประชุม แบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Appreciation 

influence control: AIC)(5)

	 2.1.4 กจิกรรมคน้หาอนาคตของหมูบ่า้น เพือ่จดั

ทำ�แผนการพัฒนา การดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ของหมู่บ้านที่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

พึงปรารถนา

	 2.1.5 นกัวจิยัและวทิยากรกระบวนการ แบง่กลุม่

ทำ�งานเพ่ือวางแผนปฏิบัติการ และแผนงานเฝ้าระวัง/

เตือนภัย หรือรับเรื่องร้องเรียนปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในชุมชน

	 2.1.6 นำ�เสนอแผนโดยตัวแทนกลุ่ม และมอบ

หมายหน้าที่ ให้ อสม. และผู้เกี่ยวข้องร่วมกันรับผิดชอบ

นำ�แผน ไปสู่ขั้นตอนการการปฏิบัติ

	 2.1.7 การสรุปบทเรียนและการวัดผลการเรียนรู้

	 2.2 ระยะหลังดำ�เนินการวิจัย (Post-research  

phase) คณะทำ�งานและผู้เกี่ยวข้อง ร่วมประชุม สรุปผล 

การดำ�เนินงาน นำ�เสนอปัญหา อุปสรรค เพื่อการพัฒนา 

กระบวนการเรยีนรูใ้นอนาคต และดำ�เนนิการประเมนิผล 

การดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ในชุมชน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : ประกอบด้วย

	 1.	แบบวดัผลการเรยีนรู ้กอ่นและหลงัการอบรม: 

ผู้วิจัยได้นำ�แบบวัดผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร อสม. 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข มาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้  

กอ่นและหลงัการอบรม ประกอบดว้ยแบบวดัความรู ้ชนดิ 

4 ตัวเลือก จำ�นวน 20 ข้อ ซึ่งแบ่งระดับความรู้ ออกเป็น  

3 ระดับ คือ คะแนนน้อยกว่า 10 คะแนน เท่ากับมีความรู ้

น้อย คะแนนระหว่าง 10 – 16 คะแนน เท่ากับ มีความรู ้

ปานกลาง และคะแนนมากกว่า 16 คะแนน เท่ากับมี

ความรู้มาก

	 2.	แบบประเมินคุณภาพ ศูนย์แจ้งเตือนภัย/ 

เฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในชุมชน (6)

	 3. แบบบันทึกผลการดำ�เนินงาน การเฝ้าระวัง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ของ อสม.

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามแผนการวิจัยที่กำ�หนดไว้ ดังนี้

	 1.	ขอ้มลูสรปุบทเรยีนการเรยีนรู ้จากกระบวนการ

ประชุมปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพการขับเคลื่อน  

การดำ�เนินงาน เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ได้

จากการสังเกต จดบันทึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ

สรปุผลการเรยีนรูจ้ากกระบวนการประชมุแบบมสีว่นรว่ม

อย่างสร้างสรรค์ (AIC) และการประชุมเชิงปฏิบัติสร้าง

อนาคตร่วมกัน (Future search conference: FSC)

	 2.	ขอ้มลูผลการทดสอบความรู ้กอ่นและหลงัการ

อบรม ของ อสม. และผู้เก่ียวข้อง ตามหลักสูตร อสม.

วิทยาศาสตร์การแพทย์ ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข
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	 3.	ขอ้มูลประเมนิคณุภาพ ศนูยแ์จง้เตือนภยั/เฝ้า

ระวัง และรับเรื่องร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในชุมชน

	 4. ข้อมูลการปฏิบัติงาน การเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ในชุมชน ของ อสม.

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ข้อมูลคุณภาพ คณะทำ�งานนำ�มาเขียน 

เรียบเรียง เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่างๆ 

ที่ค้นพบในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ในรูปของการ

บรรยาย และอธิบายประกอบตาราง

	 2.	ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบวัดความรู้ อสม. 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ เปรียบเทียบก่อนและหลังการ

อบรม ข้อมูลการประเมินคุณภาพศูนย์แจ้งเตือนภัย  

เฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียน ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในชุมชน และข้อมูลการดำ�เนินงานเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์

สุขภาพในชุมชน ของ อสม. เปรียบเทียบก่อนและหลัง

การพัฒนา โดยนำ�เสนอด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ 

จำ�นวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สว่น

สถติิเชงิอนมุาน ได้ใช ้Chi-square test สำ�หรบัการเปรยีบ

เทยีบระดบัความรูก้อ่นและหลงัการอบรม และใช ้Paired 

t-test สำ�หรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความ

รูก้อ่นและหลงัการอบรม โดยกำ�หนดระดบันัยสำ�คญัทาง

สถิติที่ 0.05

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1. คณะทำ�งานและวทิยากรกระบวนการ ได้มกีาร

ทดสอบความรู้ของ อสม. ก่อนและหลังการอบรม พบว่า

ภายหลงัการอบรม อสม. มคีวามรูเ้กีย่วกับการดำ�เนนิงาน 

การเฝา้ระวงัผลติภณัฑส์ขุภาพในชมุชน มากกวา่กอ่นการ

อบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.05) โดย อสม.ที่มี

ระดับความรูม้าก ไดเ้พิม่จากรอ้ยละ 0.00 กอ่นการอบรม 

เป็นร้อยละ 80.00 ภายหลังการอบรม ส่วนค่าเฉลี่ยของ

คะแนนความรู้ก็เพิ่มขึ้นมากอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(p<0.05) เช่นเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ระดับความรูแ้ละคา่เฉลีย่ของคะแนนความรู ้เกีย่วกบัการดำ�เนินงาน เฝา้ระวงัผลติภณัฑสุ์ขภาพ ของ อสม.  

		  และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ก่อนและหลังการอบรม (N = 40)

ระดับความรู้
ก่อนการอบรม

จำ�นวน (ร้อยละ)

หลังการอบรม

จำ�นวน (ร้อยละ)
p-value

น้อย (น้อยกว่า 10 คะแนน) 30 (75.0) 0 (0.0) <0.0001*

ปานกลาง (10-16 คะแนน) 10 (25.0) 8 (20.0)

มาก (มากกว่า 16 คะแนน) 0 (0.0) 32 (80.0)

คะแนนความรู้ เฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.8 ± 3.9 14.0 ± 1.2 <0.0001**

*Chi-square test **Paired t-test
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	 2.	การวิเคราะห์สภาพปัญหา และสถานการณ์

การดำ�เนินงาน การเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 

ในพื้นที่ศึกษา ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัด

ตราด ผลการศึกษาพบดังนี้ สถานประกอบการในชุมชน  

สว่นมากเป็นร้านค้าและแผงลอย ดา้นขอ้มลูภาคเีครอืขา่ย 

ที่เกี่ยวข้องในชุมชน มีการรวมกลุ่มของประชาชนใน 

พื้นท่ีค่อนข้างเข้มแข็งและหลากหลาย ส่วนสภาพปัญหา

และสถานการณ์การดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในอดีตที่ผ่าน พบสภาพปัญหา ดังนี้

	 1.) พบปัญหาการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ 

ไม่ได้มาตรฐานค่อนข้างสูง

	 2.) ประชาชนในพ้ืนทีข่าดความรู ้และมพีฤตกิรรม

การใช้เครื่องสำ�อาง หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง

	 3.)  การดำ�เนนิงานการเฝา้ระวงัผลติภณัฑส์ขุภาพ

ไม่ต่อเนื่อง ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 4.) ไม่มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบ

ปัญหาเรื่องผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย

	 5.) การเผยแพร่ความรู้เร่ืองผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

ให้แก่ประชาชนในพื้นที่มีค่อนข้างน้อย

	 3.	การกำ�หนดรูปแบบการดำ�เนินงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคในชุมชน และการนำ�รูปแบบไปทดลองใช้ และ

ปรับใช้ ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการหมู่บ้าน อสม. 

องคก์รชมุชน และผูเ้กีย่วข้องในพ้ืนทีศ่กึษา มมีตเิหน็พ้อง

ตรงกันว่า ควรพัฒนาความสามารถ (Enabling) ให้แก่ 

อสม. และผู้เกี่ยวข้อง โดยอบรมให้ความรู้แก่ อสม. และ

ผูเ้กีย่วข้อง ให้มีความรูส้ามารถในการดำ�เนนิการเฝา้ระวัง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน โดยกิจกรรมการดำ�เนินงาน 

ประกอบด้วย

	 ก.) จดัตัง้ศนูยแ์จง้เตอืนภยั เฝา้ระวงั และรบัเรือ่ง

ร้องเรียน ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน

	 ข.) มีการสำ�รวจข้อมูล และจัดทำ�แผนที่ เพื่อ 

เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน

	 ค.) จดัทำ�แผนเฝา้ระวงั และตรวจสอบ ผลติภณัฑ์

สุขภาพในชุมชน

	 ง.) ดำ�เนินการเฝ้าระวงั และตรวจสอบ ผลติภัณฑ์

สขุภาพในชมุชน ตามแผนทีก่ำ�หนดไวแ้ละมกีารบนัทกึผล

การทำ�งานให้ครบถ้วน

	 จ.) มกีารจดัเวทเีพือ่ฝึกทกัษะ การวเิคราะหปั์ญหา 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของชุมชน โดยมีเครือข่ายในชุมชนเข้า

รว่มประชมุ เชน่ อสม. กลุม่แมบ่า้น องคก์รตา่งๆ เขา้รว่ม 

เพ่ือจดัทำ�ธรรมนญูสขุภาพชมุชน หรอืนโยบายสาธารณะ

ของหมู่บ้าน เพื่อจัดการปัญหาที่ตรวจพบ

	 ฉ.) เผยแพร่ความรู้ แจ้งเตือนภัยผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น แผ่นพับ เสียงตามสาย

หรือ ที่ประชุมหมู่บ้าน

	 4.	กจิกรรมจดัทำ�แผนการพัฒนา การดำ�เนนิงาน

เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นที่ โดยให้ อสม. และผู้ที่

เก่ียวข้อง กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน พัฒนาสู่ภาพ

ที่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่พึงปรารถนา ด้วยการระดม

ความคิด และนำ�เสนอ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในที่ประชุม ผลการศึกษาพบว่า อสม.และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เห็นว่ากิจกรรมการพัฒนา งานคุ้มครองผู้บริโภค ด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงานในพื้นที่ 

ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ประกอบ

ดว้ย กจิกรรมการพฒันาศกัยภาพ อสม.วทิยาศาสตรก์าร

แพทย์ชุมชน การสำ�รวจข้อมูลพื้นที่ เพื่อใช้ในการจัดทำ�

แผนการเฝ้าระวัง การจัดเวที เพื่อฝึกทักษะการวิเคราะห์ 

และจัดทำ�แผนแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีเครือข่าย

ในชมุชนเขา้รว่มประชมุ กจิกรรมการเฝา้ระวงั ผลติภณัฑ์

สขุภาพในชมุชน กจิกรรมสรปุผลการดำ�เนินงานเฝา้ระวงั

ทุกเดือน กิจกรรมการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจของ

ชุมชน ต่อผลการดำ�เนินงาน เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในชมุชนผา่น ทีป่ระชมุหมูบ่า้น/ ทางเสยีงตามสาย/ ปา้ย

ประชาสัมพนัธ ์และสรปุผลการดำ�เนินงาน ศูนยแ์จง้เตือน

ภัยและการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน
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ตารางที่ 2 	กิจกรรมการพัฒนางาน คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน คุ้มครอง 

		  ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด

กิจกรรม ระยะเวลาดำ�เนินการ ผู้รับผิดชอบงาน

1.	 อบรม อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน

2.	 สำ�รวจข้อมูลพื้นที่ เพื่อใช้ในการจัดทำ� แผนการเฝ้าระวัง

3.	 จัดเวที เพื่อฝึกทักษะการวิเคราะห์ และจัดทำ�แผนแบบ 

	 มีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีเครือข่ายในชุมชน เข้าร่วม

	 ประชุม เช่น อสม., กลุ่มแม่บ้าน, ชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น

4.	 กิจกรรมการเฝ้าระวัง ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน

5.	 กิจกรรมสรุปผลการดำ�เนินงานเฝ้าระวังทุกเดือน

6.	 กิจกรรมการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจของชุมชน 

	 ต่อผลการดำ�เนินงาน เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 

	 ผ่านที่ประชุมหมู่บ้าน/ เสียงตามสาย/ ป้ายประชาสัมพันธ์

7.	 สรุปผลการดำ�เนินงาน ศูนย์แจงเตือนภัย และการเฝ้าระวัง

	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 

- 	สัปดาห์ที่ 1

	 ของเดือนตุลาคม 2559

-	 เดือนพฤศจิกายน 2559

-	 สัปดาห์ที่ 1

	 ของเดือนธันวาคมทุกปี

-	 เดือนธันวาคม 2559

	 ถึงเดือนกันยายน 2561

-	 เดือนละครั้ง

-	 เดือนละครั้ง

-	 กันยายนปี 2560

-	 สสจ.ตราด/ สสอ.บ่อไร่/

	 รพ.บ่อไร่/ สอน.หนองบอน

-	 อสม.นักวิทย์ฯ/ แกนนำ�ชุมชน

-	 สสจ.ตราด/ สสอ.บ่อไร่/

	 รพ.บ่อไร่/ สอน.หนองบอน

-	 อสม.นักวิทย์ฯ/ แกนนำ�ชุมชน

-	 อสม.นักวิทย์ฯ/ แกนนำ�ชุมชน

-	 จนท./ ผู้นำ�ชุมชน

	 อสม.นักวิทย์ฯ/ แกนนำ�ชุมชน

-	 คณะกรรมการหมู่บ้าน/

	 สอน.หนองบอน/ อสม.

ปญัหาผลติภัณฑ์สขุภาพในชมุชน พบวา่มผีลการประเมิน

คณุภาพ อยูใ่นเกณฑเ์ขม้แขง็ และผลการปฏบิตังิาน ดา้น

การเฝา้ระวงัผลติภณัฑส์ขุภาพในชมุชน ของ อสม. ตำ�บล

หนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด พบว่าภายหลังได้

รับการพัฒนา เป็น อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน 

มีผลการดำ�เนินการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 

เพิ่มมากขึ้น

	 5.	การประเมินผลการพัฒนา เพื่อขับเคลื่อนการ

ดำ�เนินงาน เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ตำ�บล

หนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบ

ว่า ภายหลังการอบรม อสม.และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้

เกี่ยวกับการดำ�เนินงานการ เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในชุมชน เพิ่มขึ้นในระดับมาก ร้อยละ 73.33 ส่วนผล

การประเมิน คุณภาพศูนย์เฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียน 
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ตารางที่ 3	 ผลการประเมนิการดำ�เนนิงานคณุภาพ ศนูย์เฝ้าระวงัและรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ปัญหาผลติภณัฑ์สขุภาพในชุมชน  

		  ของตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จำ�แนกตามรายด้าน

ประเด็นการประเมิน
ผลการประเมิน

(คะแนนเต็ม/คะแนนที่ได้)

1.	 ปัจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน

	 1.1	 ปัจจัยด้านคน

		  1.1.1	 ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ ในส่วนของสถานีอนามัย

		  1.1.2	 อสม.ที่ผ่านการอบรม หลักสูตร อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์

		  1.1.3	 อสม.ที่ผ่านการประเมิน ตามหลักสูตร อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์	

		  1.1.4 	มีภาคีเครือข่ายการทำ�งานร่วมกัน

	 1.2 	ปัจจัยด้านวัตถุดิบ

		  1.2.1	 พื้นที่ทำ�งาน/ ป้าย/ แผนผัง

		  1.2.2 	ชุดทดสอบ

		  1.2.3 	ลงทะเบียนหน้าต่างแจ้งเตือนภัย

	 1.3	 ปัจจัยด้านการจัดการ

		  1.3.1	 ข้อมูลพื้นฐาน/ ข้อมูลสถานการณ์ หรือปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ

		  1.3.2	 แผนปฏิบัติการตรวจสอบ/ เฝ้าระวังภัยผลิตภัณฑ์สุขภาพ

	 1.4	 ปัจจัยด้านการเงิน: มีงบประมาณในการดำ�เนินงาน

		  1.4.1	 งบประมาณ

2.	 ผลงานที่แสดงถึง ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

	 2.1	 การตรวจสอบเฝ้าระวัง/ บันทึกผลงาน

	 2.2	 การส่งข้อมูลเข้าสู่หน้าต่างเตือนภัย

3.	 ว่าด้วยความยั่งยืน

	 3.1	 การสื่อสาร เผยแพร่ความรู้ และแจ้งเตือนภัย

	 3.2 	มีกลไกการจัดการปัญหา ที่ดำ�เนินการโดยชุมชน/ หรือมีนโยบายสาธารณะ

	 จากเวทีประชาคมของคนในชุมชน

รวม

30/28

5/5

10/10

10/10

5/3

15/15

5/5

5/5

5/5

10/8

5/5

5/3

5/5

5/5

20/15

10/5

10/10

15/15

5/5

10/10

100/86
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สรุปผลการประเมิน 
	 รวมคะแนนทีป่ระเมนิได ้เทา่กบั 86 คะแนน อยูใ่น 

ระดับผ่านเกณฑ์คุณภาพ เป็นศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ เข้มแข็ง

วิจารณ์และข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยั เรือ่ง ประสทิธผิลการพฒันาศกัยภาพ 

อาสาสมคัรสาธารณสขุ เพือ่ขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงาน การ

เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ตำ�บลหนองบอน 

อำ�เภอบ่อไร่ จังหวัดตราด เป็นการวิจัยที่ใช้กระบวนการ

เรียนรู้ที่ใช้เป็นกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ 

ผู้เกี่ยวข้อง เป็นการเรียนรู้ทีละข้ันทีละตอนเป็นลำ�ดับ(7) 

ตั้งแต่ขั้นตอนการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา 

ขั้นตอนการวางแผนดำ�เนินการ หรือกิจกรรมขั้นตอน

การลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในขั้นตอน 

การติดตามผลและประเมินผล ส่งผลให้การเรียนรู้เกิด

ประสิทธิผล ภายหลังได้รับการพัฒนาศักยภาพ อสม. 

และผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ตำ�บลหนองบอน มีความรู้เกี่ยว

กับการดำ�เนินงาน เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 

เพิ่มสูงขึ้นในระดับมาก และผลการประเมิน การดำ�เนิน

งานศนูยเ์ฝา้ระวงั และรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ปญัหาผลติภัณฑ์

สุขภาพในชุมชน ของตำ�บลหนองบอน มีคุณภาพอยู่ใน

เกณฑเ์ขม้แขง็ สอดคลอ้งกบัการศกึษา การจดัการปญัหา

เครื่องสำ�อาง ที่มีส่วนผสมของสารห้ามใช้ โดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชน: กรณีศึกษาของตำ�บลดอนกลอย อำ�เภอ

พิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธานี(8) ผลการวิจัยพบว่า การ

จัดการปัญหาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ทำ�โดยการ

ระบุความเสี่ยง โดยกระตุ้นให้ชุมชน รับรู้ปัญหาร่วมกัน 

วเิคราะหป์ญัหา เลอืกมาตรการลดความเสีย่ง และสือ่สาร

ความเสี่ยง การประเมินศักยภาพศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ พบ

ว่าอยู่ในความเข้มแข็ง ระดับ 4 โดยจัดเป็นชุมชนกำ�ลัง

พัฒนา

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาการพัฒนาและการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากพื้นที่ อาจมีสภาพปัญหา หรือ

รูปแบบการดำ�รงชีวิตที่แตกต่างกัน ผลการศึกษา อาจนำ�

ไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันา สำ�หรบัในพืน้ทีอ่ืน่ๆ ทีม่ี

สภาพหรอืบริบท ทีม่ลีกัษณะและสภาพปญัหาทีแ่ตกตา่ง

กัน ควรมกีารศึกษาขอ้มลูเพิม่เติม เพือ่จะใหก้ารวางแผน

การพัฒนา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2. การประยุกต์ขั้นตอนต่างๆ ของการศึกษานี้ไป

ใช้ในพื้นที่อื่น ควรพิจารณาลดขั้นตอน หรือระยะเวลาให้

น้อยลง จะทำ�ให้ผู้ที่เก่ียวข้อง ที่เข้าร่วมกิจกรรมเห็นผล 

เรว็ขึน้ แต่ทัง้นีย้อ่มขึน้กบัสถานการณ ์และความเหมาะสม 

ของพื้นที่

	 3. ควรมีการประเมินผล เมื่อสิ้นสุดกระบวนการ

พฒันา โดยการใช้รปูแบบการประเมนิผล ของซปิ (CIPP 

model) จะทำ�ให้ทราบข้อดี และข้อบกพร่อง เพื่อนำ�ไป

ปรับปรุงกระบวนการในครั้งต่อๆ ไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคณุนายแพทยบ์ญัชา สรรพโส นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดตราด นายสุรชัย เจียมกูล รองนาย

แพทย์สาธารณสุขจังหวัดตราด (นักวิชาการสาธารณสุข

เชี่ยวชาญ ด้านส่งเสริมพัฒนา) นายภาณุวัฒน์ พุทธเกสร 

นายอำ�เภอบ่อไร่ นายนุกูล กองทรัพย์ สาธารณสุขอำ�เภอ

บ่อไร่ มูลนิธิพัฒนาสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 

พรรษา นวมินทราชินี  ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 6 

ชลบุรี ที่ได้กรุณาให้คำ�แนะนำ� สนับสนุนและให้ความ

ช่วยเหลือ ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ และสนับสนุน

บคุลากร ตลอดจนขอขอบคณุ ภาคเีครอืข่ายทุกภาคส่วน

ในพืน้ที ่ตำ�บลหนองบอน อำ�เภอบอ่ไร่ จงัหวดัตราด ทีใ่ห้

ความร่วมมือ ในการดำ�เนินการทุกขั้นตอน ร่วมคิดร่วม

ทำ�ร่วมรับผิดชอบ จนเกิดเป็นความสำ�เร็จอย่างเข้มแข็ง

ยั่งยืนของชุมชน นำ�ไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
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