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งานบริการโลหิตซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการกับผูบริจาคโลหิต

นั้นนับเปนเรื่องที่มีความสำ�คัญมากเพราะโลหิตที่เจาะเก็บไดจาก

ผูบริจาคโลหิตนั้นตองเปนโลหิตที่มีคุณภาพดีและมีความปลอดภัย

สูง หนวยงานบริการโลหิตจึงควรใชมาตรการที่จำ�เปนทั้งหมดเพื่อ

ทำ�ใหเกิดความมั่นใจไดวามีการนำ�ระบบคุณภาพมาใชและดำ�รงไว

ระบบคุณภาพเกี่ยวของกับกิจกรรมทั้งหมดซึ่งรวมถึงการกำ�หนด

นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค ความรับผิดชอบและการนำ�สิ่งเหลา

นี้มาใช เชน การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกัน

คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ

ในการรับบริจาคโลหิตและการใหโลหิตควรใหความสำ�คัญในเรื่อง

คุณภาพเปนพิเศษ ทั้งนี้เพื่อทำ�ใหเกิดความมั่นใจไดวาผลิตภัณฑและ

บริการสอดคลองกับความตองการและเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

โลหิตและผลิตภัณฑโลหิตมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะตองสามารถ 

ปองกันสุขภาพและความปลอดภัยตอผูบริจาคโลหิต ผูรับโลหิตและ

ผูปฏิบัติงาน ดังนั้นระบบคุณภาพในการบริหารผูบริจาคโลหิตควร

เนนในกิจกรรมเหลานี้คือ

1.	การจัดหาผูบริจาคโลหิต (Recruitment)

2.	การคัดเลือก (Selection)

3.	การเจาะเก็บโลหิต (Collection)

4.	การจัดการดานเอกสาร (Documentation)

5.	การดูแลผูบริจาค การสรางความพึงพอใจและการดำ�รง

รักษาผูบริจาคโลหิตไว (Donor care, satisfaction, 

retention)

การจัดหาผูบริจาคโลหิตถือเปนกุญแจสำ�คัญที่จะทำ�ใหเกิด

ความมั่นใจวามีโลหิตที่ปลอดภัยและเพียงพอตอการใช หนวยงาน 

บริการโลหิตจึงควรพัฒนาแนวทางในการจัดหาผูบริจาคโลหิตที่มี

คุณภาพ ซึ่งแนวทางการจัดหาควรพิจารณาในหัวขอที่สำ�คัญดังนี้

1.	การแจกแจงหรือกำ�หนดกลุมเปาหมาย (Identity 

target population groups)

2.	พัฒนากลยุทธในการสรรหา (Develop recruitment 

strategies)

3.	การใหความรูแกผูบริจาคที่มีศักยภาพ (Education 

of potential donors)

4.	แจกแจงหรือกำ�หนดผูบริจาคที่มีคุณภาพสูง (Safe, 

reliable, retained)

การคัดเลือกผูบริจาคโลหิตควรใหความสำ�คัญและพิจารณา

ถึงการปองกันผลที่จะมีตอผูปวยที่จะตองใหโลหิตและการปอง

กันผูบริจาคโลหิตเอง ซึ่งหนวยงานบริการโลหิตตองใหขอมูลและ 

คำ�ปรึกษาแกผูประสงคบริจาคโลหิตกอนการบริจาค และควรพัฒนา

หลักเกณฑในการคัดเลือก (selection criteria) ผูบริจาคโลหิตซึ่ง

ในหลักเกณฑนี้ควรคำ�นึงถึงกลุมเสี่ยงโดยเฉพาะและการประเมิน

ทางการแพทยโดยทั่วไป

การเจาะเก็บโลหิตควรควบคุมความปลอดภัยของทั้งผูบริจาค

โลหิตและโลหิตที่รับบริจาค ผูบริจาคตองไดรับการดูแลในลักษณะ

ที่สงเสริมใหกลับมาบริจาคซ้ำ�อีก และคุณภาพของโลหิตตองไดรับ

การประกันวามีความปลอดภัย วิธีการทั้งหมดตองไดรับการพัฒนา

ขึ้นมาอยางถูกตอง เหมาะสม ผานการตรวจสอบความถูกตองและ

การตรวจติดตาม

เอกสารเปนสวนสำ�คัญของระบบคุณภาพ กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการเจาะเก็บโลหิตตองจัดทำ�เปนเอกสารไวอยางครบถวนเพื่อ

ใหสามารถตรวจติดตามไดและสามารถตรวจสอบยอนกลับไดอยาง

สมบูรณจากผูบริจาคไปจนถึงการบริจาค โดยทั่วไปเอกสารควรมี

ลักษณะดังนี้

1.	มีความสมบูรณและบันทึกผูบริจาคมีความถูกตอง

2.	มีการบงบอกหรือปดฉลากในการบริจาคอยางถูกตอง

3.	วัสดุที่นำ�มาใชมีการบงบอกถึงการผานการควบคุม เชน 

batch number เปนตน

4.	มีการบงบอกถึงพนักงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการ

5.	มีการบงบอกถึงจำ�นวนของผูที่ประสงคจะบริจาคและ

การบริจาคที่เกิดขึ้นจริง

บทความพิเศษ
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ในการดูแลผูบริจาคโลหิตนั้นผูบริจาคควรไดรับการดูแลตลอด

ทั้งกระบวนการของการบริจาคโลหิต และการดำ�รงรักษาผูบริจาค

โลหิตไวเปนสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ใหมั่นใจไดในความปลอดภัยและมีโลหิต

ใชอยางเพียงพอ หนวยงานบริการโลหิตตองระลึกเสมอวาการจัด

หาผูบริจาคมีคาใชจายสูง ดังนั้นจึงไมควรทำ�ใหทรัพยากรเกิดความ

สูญเปลา ซึ่งการดำ�รงรักษาไวซึ่งผูบริจาคนั้นการทำ�ใหผูบริจาคเกิด

ความพอใจนับวาเปนสิ่งที่มีอิทธิพลอยางยิ่ง

ความพึงพอใจของผูบริจาคโลหิตเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึง

คุณภาพของการดูแลผูบริจาคทั้งกอน ระหวางและภายหลังการ

บริจาคโลหิต

ผูจัดการคุณภาพมีบทบาทสำ�คัญยิ่งตอการนำ�ระบบคุณภาพ

ในการบริหารผูบริจาคโลหิตมาใช ซึ่งผูจัดการคุณภาพควรระลึก

เสมอวาคุณภาพของผูบริจาคมีผลโดยตรงตอคุณภาพของโลหิตที่

บริจาค และคุณภาพของโลหิตที่บริจาคมีผลตอคุณภาพของการดู

แลผูปวย และควรทำ�ใหเกิดความมั่นใจวามีนโยบายและวิธีปฏิบัติ

ที่เหมาะสมอยูทั้งนี้เพื่อ :

1.	ทำ�ใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการจัดหาผูบริจาคโลหิต

ที่มีคุณภาพสูงสุด

2.	ทำ�ใหเกิดความมั่นใจวากิจกรรมในการเจาะเก็บโลหิต

มีคุณภาพสูง

3.	ทำ�ใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพโดยรวมของโลหิตที่

เจาะเก็บ

ระบบคุณภาพในการบริหารผูบริจาคโลหิตจึงเปนสิ่งสำ�คัญ และ

ผูรับผิดชอบระดับสูงควรใหความสนใจเปนพิเศษเพื่อประโยชนสำ�หรับ

ทุกฝายที่เกี่ยวของ

เอกสารอางอิง
1.	 World Health Organization: Quality Management Training for Blood 

Transfusion Services, 2005.


