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บทนำ�

ปญหาการขาดแคลนโลหิตเปนปญหาที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ 

ทั้งประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกำ�ลังพัฒนา สำ�หรับประเทศไทย

นั้น ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ตองจัดหาโลหิต

ใหไดวันละ 1,500 ยูนิต หรือไมต่ำ�กวา 42,000 ยูนิตตอเดือน จึง

เพียงพอสำ�หรับจายใหกับผูปวยตามโรงพยาบาลตางๆ ทั่วประเทศซึ่ง

ปจจุบันยังขาดแคลนโลหิตจำ�นวนมาก ในประเทศที่พัฒนาแลวพบวา 

มีผูบริจาคโลหิตประมาณรอยละ 5 - 10 ของประชากร ในขณะที่

กรุงเทพมหานครมีผูบริจาคโลหิตประมาณรอยละ 3 ของประชากร1 

ดังนั้นการศึกษาเพื่อหาแนวทางจูงใจใหมีผูสนใจเกิดพฤติกรรมการ

บริจาคโลหิตมากขึ้นทั้งในผูบริจาครายใหมและผูบริจาครายเกาที่

เคยบริจาคแลวจึงเปนเรื่องสำ�คัญและจำ�เปนอยางยิ่ง 

การศึกษาวิจัยกอนหนานี้ใหความสนใจไปที่สิ่งจูงใจ (incentives) 

ที่ทำ�ใหมีผูมาบริจาคโลหิตมากขึ้น รวมถึงการศึกษาแรงจูงใจ 

(motives) ของผูบริจาคโลหิตและผูที่ไมบริจาคโลหิตดวยวา

มีปจจัยใดเกี่ยวของ โดยมีงานวิจัยจำ�นวนหนึ่งที่มีขอคนพบ 

รวมกันวา พฤติกรรมเอื้อเฟอ (altruism) เปนปจจัยสำ�คัญที่สุดที่

อยูเบื้องหลังแรงจูงใจในการบริจาคโลหิต พฤติกรรมเอื้อเฟอเปน

แรงจูงใจที่บุคคลมีในการชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน 

แสดงออกเปนพฤติกรรมชวยเหลือ การใหการสนับสนุนบุคคล

งานวิจัยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ศูนยบริการโลหิต

แหงชาติ สภากาชาดไทย COA No. NBC 4/2012

ไดรับตนฉบับ 8 มกราคม 2557 รับลงตีพิมพ 21 เมษายน 2557

ตองการสำ�เนาตนฉบับ ติดตอ รศ. ดร. อุสา  สุทธิสาคร   ภาควิชาการศึกษาทั่วไป 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ  10400

E-mail: usa_sut@utcc.ac.th

นิพนธตนฉบับ

การศึกษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูที่มาบริจาคโลหิต
ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย

อุสา  สุทธิสาคร1   สิทธิพงศ  วัฒนานนทสกุล2 และ ดำ�รง  เชี่ยวศิลป3
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วัตถุประสงค  การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิต เหตุผลที่ทำ�ใหตัดสินใจมาบริจาคโลหิต เจตคติตอการ 

บริจาคโลหิตในกลุมผูที่มาบริจาคโลหิต และศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต  วิธีการ  ใชเทคนิคการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 981 คน ระหวาง

เดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2555 เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามโดยใหกลุมตัวอยางรายงานตนเอง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย 

และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการใสตัวแปรวิเคราะหพรอมกัน  ผลการศึกษา  พบวา ผูบริจาคโลหิตบริจาคเฉลี่ยปละ 

2 ครั้ง ผูบริจาคมีอายุตั้งแต 18 - 61 ป อายุเฉลี่ยของผูบริจาค 33.84 ป รอยละ 88.88 เปนผูบริจาคที่เคยบริจาคแลว แรงจูงใจที่

ทำ�ใหมาบริจาคในครั้งแรก รอยละ 61.26 มาดวยใจเอื้อเฟอ และแรงจูงใจที่กลับมาบริจาคอีก รอยละ 65.44 มาดวยใจเอื้อเฟอเชนกัน 

กลุมตัวอยางมีเจตคติทางบวกตอการบริจาคโลหิต โดยมีความเชื่อวาการบริจาคไดกุศลและมีความสุขจากการบริจาค พบวารอยละ 

61.26 รายงานวาไมตองการสิ่งของตอบแทน รองลงมารอยละ 22.94 ตองการการทดสอบหาสารเคมีในเลือด ผลการศึกษาพบวาปจจัย

ที่สัมพันธกับการบริจาคโลหิตครั้งปจจุบันที่สำ�คัญไดแก จำ�นวนครั้งของการบริจาคในปแรก ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงสูงที่สุดในการทำ�นาย

พฤติกรรมการบริจาคโลหิตปจจุบัน รองลงมาไดแก อายุ และเจตคติตอการบริจาคโลหิต สวนเพศพบวา เพศชายมีจำ�นวนครั้งเฉลี่ย 

สูงกวาเพศหญิง และผูที่ใหเหตุผลวามาบริจาคดวยใจเอื้อเฟอ มีจำ�นวนครั้งการบริจาคโดยเฉลี่ยสูงกวาผูที่รายงานวามาบริจาคดวยเหตุ

ผลอื่นๆ  สรุป  ผลการศึกษาสามารถนำ�ไปกำ�หนดกลยุทธและเปาหมายในการเพิ่มผูบริจาคโลหิต ไดแก การติดตอสื่อสารกับผูบริจาค

โลหิตรายเกาอยางสม่ำ�เสมอเพื่อเชิญชวนใหผูบริจาคกลับมาบริจาคใหมากกวา 2 ครั้งตอป สำ�หรับผูบริจาครายใหมที่พบวาหากบริจาค 

อยางตอเนื่องในปแรกจะทำ�ใหคงพฤติกรรมการบริจาคตอเนื่องยาวนานได 
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อื่นโดยปราศจากความเห็นแกได และใสใจตอสวัสดิภาพของผูอื่น2  

Kasraian & Maghsudlu3 ศึกษาแรงจูงใจในการบริจาคโลหิต 

ของผูบริจาคโลหิตชาวอิหราน พบวาผูบริจาคสวนใหญจำ�นวน 

รอยละ 85.6 บริจาคโลหิตเพราะเหตุผลดานความเอื้อเฟอ เชน

เดียวกับผลการวิจัยของ Glynne et al.,4 Oswalt & Gordon,5 

Piliavin & Charng6  ที่พบวาผูบริจาคในสหรัฐอเมริกาใหเหตุผล

ของการบริจาคโลหิตวามาดวยใจไมหวังผลตอบแทนใดๆ สอดคลอง

กับงานวิจัยในสวีเดนโดย Sojka & Sojka7 ที่พบวาเหตุผลเปนเชน

เดียวกันกับที่กลาวมา 

นอกจากพฤติกรรมเอื้อเฟอแลว ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและความเชื่อทางศาสนาก็เปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลทาง 

บวกตอพฤติกรรมการบริจาคโลหิตเชนเดียวกัน8, 9

สวนการศึกษาดานสิ่งจูงใจที่มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตยัง

มีขอคนพบที่ไมสอดคลองกัน เริ่มจากการศึกษาของ Titmuss 

(1971, อางถึงใน Lacetera & Macis)10 ที่เขียนไวในหนังสือชื่อ 

“The Gift Relationship: From Human Blood to Social 

Policy” ชี้ใหเห็นวาการใชสิ่งของจูงใจใหบุคคลมาบริจาคโลหิต

ทำ�ใหแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตของบุคคลลดระดับลง จากนั้น

จึงมีการศึกษาของนักจิตวิทยาและนักเศรษฐศาสตรหลายงานวิจัย

ที่สนับสนุน รวมทั้งมีหลายงานวิจัยที่พบวามีขอขัดแยง งานวิจัย

ที่ชี้วาสิ่งจูงใจมีผลทางลบตอพฤติกรรมการบริจาคโลหิต ไดแก 

การศึกษาของ Benabou & Tirole11 พบวาบุคคลปฏิเสธเขารวม 

กิจกรรมที่ไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ที่ทำ�ใหรูสึกวาเปนการ

ลดทอนเกียรติภูมิของบุคคล เนื่องจากเหตุผลที่คนเขารวมกิจกรรม

การบริจาคโลหิต คือ การไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น แตถา

บุคคลไดรับสิ่งจูงใจที่เปนสิ่งของแลว พฤติกรรมของบุคคลนั้นอาจ

ไดรับการมองวาเปนการทำ�เพื่อสินจางรางวัลได ดังนั้นบุคคลอาจ

หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการบริจาคนั้น งานวิจัยของ Ellingsen & 

Johanessen12 ชี้ใหเห็นวา บุคคลเต็มใจแสดงพฤติกรรมเอื้อเฟอ

ในกรณีที่บุคคลรับรูวาพฤติกรรมที่ทำ�นั้นปราศจากความเห็นแกตัว 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการบริจาคโลหิต ซึ่งเปนพฤติกรรมหนึ่ง

ที่แสดงออกถึงความเอื้อเฟอ พฤติกรรมนี้จึงมีเปาหมายที่ไมเห็น

แกสินจางรางวัล ในทางกลับกันหากผูบริจาคโลหิตไดรับการมอง

จากบุคคลอื่นวามีเปาหมายของการบริจาคโลหิต เพื่อสินจางรางวัล 

อาจมีแรงจูงใจในการบริจาคนอยลง ซึ่งมีขอสนับสนุนประเด็นนี้จาก

งานวิจัยของ Lacetera & Macis10 ที่พบวาผูที่เคยบริจาคโลหิต

ในอิตาลี รายงานตรงกันวา หากไดรับคาตอบแทน 10 ยูโร เพื่อ

ตอบแทนการบริจาคโลหิต กลุมตัวอยางจะไมบริจาคโลหิตอีก โดย

พบวาเพศหญิงมีปฏิกิริยาตอตานในประเด็นคาตอบแทนมากกวา

เพศชาย อยางไรก็ตามหากไดรับบัตรกำ�นัลหรือของรางวัลที่มีมูล

คาเทากับ 10 ยูโรก็จะกลับมาบริจาคอีก

อยางไรก็ดี มีการศึกษาที่พบวาสิ่งจูงใจมีสวนทำ�ใหการบริจาค

โลหิตเพิ่มขึ้น เปนงานวิจัยของ Goette & Stutzer13 พบวา สิ่งจูงใจ

ที่จะมีผลทางบวกตอการบริจาคโลหิตมักเปนสิ่งของที่ไมใชเงินทอง 

โดยพบวาผูบริจาคโลหิตไดรับความดึงดูดใจจากการไดล็อตเตอรี่ 

งานวิจัยของ Lacetera & Macis10 พบวา การใหหยุดงานอยาง

ถูกตองตามกฎหมายโดยมีการจายคาตอบแทนจากนายจางสำ�หรับ

ผูบริจาคชาวอิตาลีนำ�ไปสูความถี่ในการบริจาคมากขึ้น งานวิจัยใน

นิวซีแลนดและสวีเดน (Mellstrom & Johannesson, 2008 อาง

ถึงใน Lacetera & Macis)10 พบวา ผูบริจาคโลหิตจะไมบริจาค

ถาใหเงินตอบแทน แตถาเปนสิ่งอื่นที่ไมใชเงินจะมีผลทางบวกตอ 

การบริจาค เชน ล็อตเตอรี่ สิ่งของที่เปนรางวัลเล็กนอย หรือการ

ไดลาพักในวันที่มาบริจาค และการไดรับผลตรวจสารเคมีในเลือดฟรี

ก็เปนสิ่งจูงใจใหมาบริจาคโลหิตในผูบริจาคชาวฮองกงดวยเชนกัน14

จากการศึกษางานวิจัยที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูบริจาคโลหิต รวมถึงเหตุผลที่ 

ทำ�ใหตัดสินใจมาบริจาคโลหิต เจตคติตอการบริจาคโลหิตในกลุม 

ผูที่มาบริจาคโลหิต และเพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม

การบริจาคโลหิตของผูบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนเพิ่มการ

บริจาคโลหิตเพื่อแกปญหาการขาดแคลนโลหิตตอไป 

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาเจตคติ พฤติกรรมและปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม

การบริจาคโลหิตเพื่อปรับกลยุทธในการเชิญชวนใหผูบริจาคโลหิต

มาบริจาคโลหิตมากขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคยอยในการศึกษาคือ

1.	 ศึกษาคุณลักษณะทั่วไป และพฤติกรรมการบริจาคโลหิต

ของผูบริจาคโลหิต 

2.	 ศึกษาแรงจูงใจที่ทำ�ใหตัดสินใจมาบริจาคโลหิต  

3.	 ศึกษาเจตคติตอการบริจาคโลหิตและความพึงพอใจตอการ

รับบริการที่ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ

4.	 ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิตใน

กลุมผูบริจาคโลหิต

วิธีการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ ผูบริจาคที่เขามาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ขอมูลจากรายงาน

ประจำ�ป 2554 ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย รายงาน

จำ�นวนผูบริจาคโลหิตตลอดป 341,622 คน 
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กลุมตัวอยางที่เขารวมในการวิจัย คือ ผูที่เขามาบริจาคโลหิต 

ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 

จำ�นวน 981 คน เก็บขอมูล ระหวางเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม 

2555  กลุมตัวอยางไดรับการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) ในกลุมผูบริจาคโลหิตที่เปนชาวไทย ทุกเพศ วัย และ

ทุกอาชีพ ที่มาบริจาคโลหิตเปนครั้งแรกหรือบริจาคโลหิตมากกวา 

1 ครั้งขึ้นไป โดยผูวิจัยไดขอใหผูบริจาคโลหิตที่บริจาคโลหิตเสร็จ

แลวและนั่งพักรับประทานของวางในหองรับรองชวยตอบแบบสอบ

ถามของผูวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย การตอบแบบสอบ

ถามเปนไปโดยสมัครใจและสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม

ไดตลอดเวลา โดยไมตองใหเหตุผลและสูญเสียประโยชนแตอยาง

ใด และผลการศึกษานี้จะนำ�เสนอตอศูนยบริการโลหิตแหงชาต ิ

สภากาชาดไทย ผูวิจัยพิจารณาการกำ�หนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ตามตารางของ Krejcie และ Morgan15 ในการประมาณคาสัดสวน 

ของประชากร และกำ�หนดใหสัดสวนของประชากร เทากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 

95% คำ�นวณขนาดตัวอยางเทากับ 384 คน แตเพื่อใหเกิดความ

ครอบคลุมมากขึ้น จึงเก็บขนาดกลุมตัวอยางจำ�นวนมากที่สุดเทา

ที่จะทำ�ได รวมกลุมตัวอยางจำ�นวน 981 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปดวย 

1)	 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลทั่วไป เชน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได เปนตน 

2)	 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการบริจาคโลหิต โดยให 

ผูเขารวมวิจัยระบุจำ�นวนครั้งของการมาบริจาค 

3)	 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการมาบริจาค 

ใหผูเขารวมวิจัยเลือกโดยสามารถเลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

และขอมูลที่เกี่ยวกับความตองการเมื่อมาบริจาคโลหิต 

4)	 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเขารับบริการ ลักษณะ

เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกำ�หนด 5 เทากับความพึงพอใจ

มากที่สุด และ1 เทากับความพึงพอใจนอยที่สุด 

5)	 มาตรวัดเจตคติตอการบริจาคโลหิต ที่ประเมินเกี่ยวกับ

ความเชื่อ ความรูสึกที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต 

มีจำ�นวน 10 ขอ ลักษณะมาตรวัดเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

มีพิสัยระหวาง 5 (ตรงมากที่สุด) ถึง 1 (ตรงนอยที่สุด) มีคาความ

เที่ยง (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.95

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคาขอมูลขาดหาย (missing value) จากนั้นทำ�การ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.	 วิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) ไดแก จำ�นวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจำ�แนกตามขอมูล

พื้นฐาน รวมทั้งวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนที่วัดตัวแปรตางๆ 

2.	 วิเคราะหเมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรในการ 

วิจัยดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson-Product moment correlation coefficient) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา

3.	 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อจำ�ลองโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูที่

เขามาบริจาคโลหิต โดยเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรตนเขาสมการ

พรอมกัน (enter method) ประมาณคาสัมประสิทธิ์ถดถอย และ

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

ผลการศึกษา

ตอนที่ 1

ขอมูลทั่วไปและขอมูลพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางจำ�นวน 981 คน มีอายุระหวาง 18 ป ถึง 61 

ป อายุเฉลี่ยเทากับ 33.98 ป คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

10.53 วิเคราะหอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญประกอบอาชีพในบริษัทเอกชน จำ�นวน 468 คน คิดเปน 

รอยละ 47.71 มีรายไดเฉลี่ย 27,594 บาทตอเดือน ประกอบ 

อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำ�นวน 150 คน คิดเปนรอยละ 15.29 

มีรายไดเฉลี่ย 35,490 บาทตอเดือน เปนนิสิตนักศึกษา จำ�นวน 

137 คน และขาราชการ จำ�นวน 118 คน คิดเปนรอยละ 13.97 

และ 12.03 ตามลำ�ดับ โดยขาราชการมีรายไดเฉลี่ย 26,254 บาท

ตอเดือน และนิสิต นักศึกษา มีรายรับเฉลี่ย 4,000 บาทตอเดือน 

ผูมาบริจาคโลหิตสวนใหญ รอยละ 81.04 นับถือศาสนาพุทธ 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามไดมีสวนรวมในการชวยเหลือ

กิจกรรมการบริจาคโลหิต โดยรอยละ 63.81 ของผูบริจาคโลหิต

ทั้งหมด ไดชักชวนผูที่ตนรูจักมาบริจาคโลหิต รองลงมา รอยละ 

43.73 ของผูบริจาคโลหิตทั้งหมด ทำ�ตนเองใหเปนตัวแบบใหคน

ใกลชิดไดทำ�ตาม รอยละ 13.97 ชวยบอกตอหรือประชาสัมพันธกับ

คนรูจัก และในกลุมตัวอยางทั้งหมดพบวาสวนใหญ รอยละ 75.03 

มีบุคคลใกลชิดหรือสมาชิกในครอบครัวเคยบริจาคโลหิต 

ในสวนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต พบวา ผูบริจาค

โลหิตจำ�นวน 104 คน คิดเปนรอยละ 10.60 รายงานวามาบริจาค

โลหิตเปนครั้งแรก ผูบริจาคโลหิตจำ�นวน 872 คน คิดเปนรอยละ 

88.88 รายงานวามาบริจาคโลหิตมากกวา 1 ครั้ง โดยมีจำ�นวนครั้ง

เฉลี่ยเทากับ 18 ครั้ง (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 21 พิสัยระหวาง 
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2 ครั้ง ถึง 160 ครั้ง) และกลุมตัวอยางที่เคยบริจาคโลหิตรายงาน 

วาในปแรก ไดบริจาคโลหิตเฉลี่ย 2 ครั้ง พฤติกรรมการบริจาค

โลหิตในป 2554 และป 2555 พบวา จำ�นวนครั้งที่กลุมตัวอยางมา

บริจาคโลหิต เฉลี่ยอยูที่ประมาณ 2 ครั้ง โดยป 2555 มีแนวโนม

สูงกวา ป 2554 โดยคาเฉลี่ยการบริจาคโลหิตป 2554 คือ 1.91 

ในขณะที่คาเฉลี่ยการบริจาคป 2555 คือ 2.27 และจำ�นวนครั้ง

ที่กลุมตัวอยางรายงานวามาบริจาคสูงสุดตอป อยูที่ 4 ครั้งตอป

ตอนที่ 2

แรงจูงใจที่ทำ�ใหกลุมตัวอยางมาบริจาคโลหิต ความเชื่อ เจตคติตอ 

การบริจาคโลหิต และความพึงพอใจตอการรับบริการที่ศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย

ผลการวิเคราะหเหตุผลแรงจูงใจท่ีทำ�ใหผูบริจาคมาบริจาค

โลหิต พบวาเหตุผลสำ�คัญที่ทำ�ใหมาบริจาคโลหิตในครั้งแรก กลุม

ตัวอยางรายงานวามาดวยใจเอื้อเฟอ (altruism) คิดเปนสัดสวน 

สูงที่สุด รอยละ 61.2 เมื่อเทียบกับเหตุผลอื่นๆ รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางรูสึกไดทำ�บุญ รอยละ 50.15 คิดวามีผลดีตอสุขภาพ 

รอยละ 15.70 เพื่อนแนะนำ�ชักชวน รอยละ 13.97 และไดรับผล

ตรวจโลหิต รอยละ 5.40 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับเหตุผลสำ�คัญ

ที่ทำ�ใหกลับมาบริจาคโลหิตอีก พบวา สอดคลองกับเหตุผลของ

การมาในครั้งแรก กลุมตัวอยางรอยละ 11.62 รายงานถึงความ

ประทับใจในบริการเพิ่มเติม ดังแสดงใน Table 1

ผลวิเคราะหความตองการของผูบริจาคโลหิต พบวา สวนใหญ 

รายงานวาไมตองการสิ่งของตอบแทน รอยละ 61.26 รองลงมา 

รอยละ 22.94  รายงานวาตองการผลการทดสอบสารเคมีในเลือด 

ซ่ึงศูนยบริการโลหิตแหงชาติใหเปนบริการตรวจปละคร้ังสำ�หรับ

ผูแสดงความจำ�นง  สวนผูที่รายงานวาตองการของที่ระลึกหรือ

เข็มสภากาชาดไทย หรือประกาศนียบัตรแสดงจำ�นวนครั้งในการ 

บริจาค มีสัดสวนที่ไมแตกตางกัน รอยละ 7.03, 6.12 และ 6.12 

ตามลำ�ดับ และรอยละ 4.08 ตองการหนังสือธรรมะ เมื่อวิเคราะห 

โดยเปรียบเทียบความตองการของกลุมผูบริจาคโลหิตคร้ังแรก

และกลุมผูบริจาคโลหิตรายเกาพบวา กลุมผูบริจาคโลหิตครั้งแรก 

รายงานวาไมตองการสิ่งตอบแทนมีจำ�นวนนอยกวากลุมผูบริจาค

โลหิตรายเกา (รอยละ 52.90 และรอยละ 62.27 ตามลำ�ดับ) ใน

ขณะที่กลุมผูบริจาคโลหิตครั้งแรกรายงานวาตองการผลการทดสอบ

สารเคมีในเลือดมากกวากลุมผูบริจาคโลหิตรายเกา (รอยละ 33.70 

และรอยละ 21.79 ตามลำ�ดับ) และตองการเข็มสภากาชาดไทย 

และประกาศนียบัตรแสดงจำ�นวนครั้งในการบริจาคมากกวากลุม 

ผูบริจาครายเกา (รอยละ 7.69 และรอยละ 5.96 ตามลำ�ดับ สำ�หรับ

ความตองการเข็มสภากาชาดไทย และรอยละ 9.61 และรอยละ 

6.77 สำ�หรับความตองการประกาศนียบัตรแสดงจำ�นวนครั้งในการ

บริจาค) เมื่อทดสอบความแตกตางของสัดสวนความตองการผล

การทดสอบสารเคมีในเลือดในผูบริจาครายใหมและผูบริจาค

รายเกาพบวา มีสัดสวนแตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญ (Z = 2.71, 

p < 0.01)  ดังแสดงใน Table 2

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความพึงพอใจตอการไดรับบริการของผูบริจาคโลหิตที่มีคาประเมิน

ตั้งแตพอใจมากที่สุดคือ 5 ถึงพอใจนอยที่สุด คือ 1 จาก Table 3 

พบวา ผูบริจาคโลหิตมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดย

ความพึงพอใจความสะดวกของสถานที่มีคาเฉลี่ยมากสุด 4.28 

(SD = 0.97) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่ 

มีคาเฉลี่ย 4.23 (SD = 0.96) และความพึงพอใจดานระยะเวลา

ที่ใชในกระบวนการบริจาคมีคาเฉลี่ย 4.02 (SD = 1.05)  เมื่อ

พิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) 

ซึ่งคำ�นวณไดจากอัตราสวนระหวางคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับ 

คาเฉลี่ย (SD/M) พบวา สิ่งที่ผูบริจาคโลหิตเห็นวาควรพัฒนามาก

ที่สุด (พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงที่สุด) ใน 3 ดาน 

คือ ดานที่ 1 ระยะเวลาในกระบวนการบริจาคโลหิต 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจตคติรายขอ พบวา ผูบริจาคโลหิตมีเจตคติในเชิงบวกตอการ 

บริจาคโลหิตในระดับสูง โดยมีเจตคติในเชิงบวกมากที่สุดเรียง 

ตามลำ�ดับ คือ มีความสุขจากการบริจาคโลหิต มีคาเฉลี่ย 4.75  

รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตเปนกุศลอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.64  

Table 1  The analysis of the main reasons for first blood donation and main reasons for successive donations

Main reasons for first blood 
donation 

Number of all 
respondents (%)

Main reasons for successive 
donations

Number of all 
respondents (%)

1. Altruism 601 (61.26%) 1. Altruism 642 (65.44%)
2. Making merit 492 (50.15%) 2. Making merit 481 (49.03%)
3. Good for health 154 (15.70%) 3. Good for health 226 (23.04%)
4. Friend’s advice/ persuasion 137 (13.97%) 4. Impressed by good service 114 (11.62%)
5. Getting the blood test result 53 (5.40%) 5. Getting the blood test result 64 (6.52%)

Respondents can choose more than 1 alternative from the survey questionnaire, so the ranks resulted from the respondents’ 

choices of more than 1 item.
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การบริจาคโลหิตเปนการแสดงออกถึงความหวงใยในเพื่อนมนุษย 

มีคาเฉลี่ย 4.62  การบริจาคโลหิตเปนสิ่งที่ควรไดรับการยกยอง 

มีคาเฉลี่ย 4.34  การบริจาคโลหิตเปนสิ่งที่ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 

4.32  การบริจาคโลหิตบอยไมทำ�ใหเสียสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 4.30  

การบริจาคโลหิตเปนที่ยอมรับของคนรอบขาง มีคาเฉลี่ย 4.29  การ

บริจาคโลหิตเปนการนำ�หลักคำ�สอนในศาสนามาประยุกตปฏิบัติ 

มีคาเฉลี่ย 4.18  การบริจาคโลหิตทำ�ใหสุขภาพแข็งแรง และการ

บริจาคโลหิตเปนความรับผิดชอบสังคมที่ทุกคนควรทำ� มีคาเฉลี่ย

เทากันคือ 4.14 

เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of 

variation) ซึ่งคำ�นวณไดจากอัตราสวนระหวางคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานกับคาเฉลี่ย (SD/M) พบวา ผูบริจาคโลหิตสวนใหญมี

ความเชื่อที่ตรงกันมากที่สุด (พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การ 

กระจายที่ต่ำ�แสดงถึงเจตคติของกลุมที่เห็นพองหรือเกาะกลุมกัน) 

เรียง 3 อันดับแรก ไดแก การบริจาคโลหิตเปนความสุขอยางหนึ่ง 

(cv = 0.11)   การบริจาคโลหิตเปนการแสดงออกถึงความหวงใย

ในเพื่อนมนุษย (cv = 0.12) และการบริจาคโลหิตเปนกุศลอยาง

ยิ่ง (cv = 0.13) ดังแสดงใน Table 4

ตอนที่ 3

ผลการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต 

เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สัมพันธกับ 

พฤติกรรมการบริจาคโลหิต โดยใชสูตรการคำ�นวณสหสัมพันธของ 

Pearson’s Product Moment Correlation ไดคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธจำ�นวน 15 คู พบวามีนัยสำ�คัญทางสถิติจำ�นวน 8 คู และ

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรตน พบวาไมมีปญหา 

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) ผูวิจัยจึงทำ�การวิเคราะห 

ถดถอยพหุคูณตอไป เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา

ในโมเดลความสัมพันธพฤติกรรมการบริจาคโลหิต (Table 5)

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตน ไดแก จำ�นวนครั้งที่ผูบริจาคโลหิต

มาบริจาคในปแรก เพศ อายุ เหตุผลในการมาบริจาคโลหิต และ 

เจตคติตอการบริจาคโลหิต ที่สัมพันธกับความถี่ของการบริจาค 

โลหิตในปจจุบัน โดยตัวแปรเพศ และตัวแปรเหตุผลในการมา 

บริจาคโลหิต เปนตัวแปรเชิงกลุม มีระดับการวัดเปนมาตรนาม

บัญญัติ (nominal scale) ซึ่งเพศแบงเปน 2 คา ไดแก เพศชาย 

และหญิง และเหตุผลในการมาบริจาค แบงเปน 2 คา ไดแก มา 

Table 2  The analysis of blood donors’ desire for incentives

Blood donor’s desire
Number of all 

respondents (%)
(n = 981)

Number of first time 
blood donors (%)

(n = 104)

Number of successive 
blood donors (%)

(n = 872)

1. No desire for incentives 601 (61.26%) 55 (52.90%) 543 (62.27%)
2. Blood chemistry test result* 225 (22.94%) 35 (33.70%) 190 (21.79%)
3. Souvenir 69 (7.03%) 7 (6.73%) 61 (6.99%)
4. The Thai Red Cross Society’s pin 68 (6.93%) 8 (7.69%) 52 (5.96%)
5. Certificate illustrating the number of donation 60 (6.12%) 10 (9.61%) 59 (6.77%)
6. Dharma book 40 (4.08%) 4 (3.85%) 35 (4.01%)

Respondents can choose more than 1 alternative from the survey questionnaire, so the analysis resulted from the 

respondents’ choices of more than 1 item.

Note: *According to the blood chemistry test result, the significant difference from the Z test calculation revealed that 

first time blood donors and successive blood donors have significantly different proportion of requirement for blood 

chemistry test result  (Z = 2.71, p < .01)

Table 3   Mean and standard deviation of donors’ satisfaction of the service received

Satisfaction of the service received
Mean
(M)

Standard deviation
(SD)

Coefficient of variation
(CV) 

1. Duration of time in blood donation process  4.02 1.05 0.261

2. Staff service 4.23 0.96 0.22
3. Facility of the premises 4.28 0.97 0.22

Notes: 1The aspect with the top priority to be developed
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ดวยใจ และเหตุผลอื่น แปลงคาดวยวิธีการดัมมี่ (Dummy variable) 

โดยใหกลุมเพศหญิง เปนกลุมอางอิง (reference group) ใหคา 

เทากับ 0 และกลุมเปรียบเทียบคือกลุมเพศชาย ใหคาเทากับ 1 

เชนเดียวกัน เหตุผลในการมาบริจาค กลุมผูบริจาคโลหิตที่ตอบวา

มาดวยเหตุผลอื่น ตั้งเปนกลุมอางอิง (reference group) ใหคาเทากับ 

0 สำ�หรับกลุมที่ตอบวามาดวยใจไมหวังผลตอบแทน ใหคาเทากับ 1 

ผลการศึกษาพบวา จำ�นวนครั้งที่ผูบริจาคโลหิต มาบริจาคครั้ง

แรก เพศ อายุ เหตุผลในการมาบริจาคโลหิต และเจตคติตอการ 

บริจาคโลหิต มีอิทธิพลทางตรงตอคะแนนความถี่ จำ�นวนครั้งใน

การบริจาคโลหิตปจจุบัน (ในป 2555) โดยแบบจำ�ลอง โมเดลความ 

สัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มีคาสัมประสิทธ 

การทำ�นาย (R2) เทากับ 0.142 หรือตัวแปรตนอธิบายพฤติกรรม

การบริจาคโลหิตในภาพรวม คิดเปนรอยละ 14.2 ผลการวิเคราะห 

ดังแสดงใน Table 6

ผลการวิเคราะหพบวา ความถี่ จำ�นวนครั้งในการบริจาคโลหิต

ปแรก มีอิทธิพลทางตรงตอความถี่ในการบริจาคโลหิตในป 2555 

Table 4  Mean, standard deviation and coefficient of variation of attitude towards blood donation

Attitude towards blood donation Mean (M)
Standard 

deviation (SD)

Coefficient of 

variation (CV)

1. Happiness from blood donation 4.75 0.50 0.11
2. A great merit 4.64 0.60 0.13
3. Care for fellowmen 4.62 0.57 0.12
4. An admirable act 4.34 0.81 0.19
5. Safe 4.32 0.70 0.16
6. Frequent blood donation is not harmful to health 4.30 1.03 0.24
7. Being accepted by the surrounding people 4.29 0.76 0.18
8. Applying/ practicing religious principles 4.18 0.88 0.21
9. Resulting  in good health 4.14 0.79 0.19
10. Social responsibility for all 4.14 0.90 0.22

Table 5  Pearson Correlation Matrix of Variables in the Model (n = 981)

Variables 1 2 3 4 5 6

1. Number of blood donation (2012) 1.000
2. Number of donation in the first year .275* 1.000
3. Gender1 .161* .072* 1.000
4. Age .206* .183* .091 1.000
5. Reason for donation 1 .152* .056* -.003 .002 1.000
6. Attitude towards donation .075* .049 -.075 -.052 .063 1.000

*p < 0.05;   1group variables with 2 values –0 and 1 (Dummy Variable) 

Table 6  Regression model: Predictors of blood donation behavior 

Predictors 
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 

Coefficients (β)
t

b SE

Constant 0.082 0.222 - .369
First-year donation frequency 0.278 0.037 0.225 7.428***
Gender (Dummy_Male) 0.318 0.070 0.136 4.558***
Age 0.017 0.003 0.155 5.128***
Altruistic reasons (Dummy_Reason) 0.330 0.073 0.135 4.527***
Attitude towards blood donation 0.010 0.004 0.073 2.458*

*p < 0.05;   ***p < 0.001;   Dependent Variable: Donation frequency in year 2011;   R2 = 0.142



การศึกษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย

วารสาร​โลหิต​วิทยา​และ​เวชศาสตร​บริการ​โลหิต  ป​ที่ 24  ฉบับ​ที่ 3  กรกฎาคม-กันยายน 2557

257

หากมีจำ�นวนครั้งมากในปแรกจะสงผลใหปตอมาจำ�นวนครั้งในการ

บริจาคเพิ่มขึ้นดวย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.278 

(β = 0.225, t = 7.428, p < 0.001) ตัวแปรอายุ มีอิทธิพลทางตรง

ตอความถี่ในการบริจาคโลหิตในป 2555 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทา

กับ 0.017 (β = 0.155, t = 5.128, p < 0.001) โดยอายุเพิ่มมาก

ขึ้นอัตราความถี่ของการบริจาคในปตอมา จะเพิ่มขึ้นเล็กนอยดวย

ตัวแปรเจตคติตอการบริจาคโลหิตมีอิทธิพลทางตรงตอความถี่

ในการบริจาคโลหิตในป 2555 พบวา หากบุคคลมีเจตคติที่ดีตอ 

การบริจาคโลหิต อัตราความถี่ของการบริจาคในปตอๆ ไปจะเพิ่ม

ขึ้นดวย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.010 (β = 0.073, 

t = 2.458, p < 0.05) 

ตัวแปรเพศ ซึ่งเปนตัวแปรที่มีระดับการวัดนามบัญญัติ (nominal 

scale) ไดรับการแปลงคาเปนตัวแปรดัมมี่ (Dummy variable) 

พบวา เพศชายมีอัตราจำ�นวนครั้งในการบริจาคโลหิตสูงกวาเพศหญิง 

อยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.318 

(β = 0.136, t = 4.558, p < 0.001) ตัวแปรเหตุผลในการบริจาค

โลหิต ซึ่งเปนตัวแปรที่มีระดับการวัดนามบัญญัติ (nominal scale) 

ไดรับการแปลงคาเปนตัวแปรดัมมี่ (Dummy variable) พบวา 

กลุมผูที่ใหเหตุผลวามาบริจาคดวยใจไมหวังผลตอบแทน มีอัตรา

ความถี่ในการบริจาคโลหิตในป 2555 สูงกวากลุมผูที่ใหเหตุผลใน

การมาบริจาคโลหิตอื่นๆ อยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยเทากับ 0.330 (β = 0.135, t = 4.527, p < 0.001)

วิจารณ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

บริจาคโลหิตของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย รวมถึงศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

บริจาคโลหิต ผูบริจาคโลหิตที่เขารวมการวิจัยมีจำ�นวน 981 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยใหผูบริจาคโลหิตรายงาน

ตนเอง ผลการศึกษาพบวามีการบริจาคโลหิตเฉลี่ย 2 ครั้งตอป โดย

ป 2555 มีคาเฉลี่ยการบริจาคโลหิตสูงกวาป 2554 โดยมีจำ�นวน

ครั้งของการบริจาคพิสัยตั้งแต 1 ครั้ง จนถึง 6 ครั้งตอป ผลการ

ศึกษาในครั้งนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของ Godin และคณะ16 ที่

พบวาผูบริจาคโลหิตในควิเบค ประเทศแคนาดา บริจาคโลหิตเฉลี่ย 

1.58 ครั้งตอป  การศึกษาครั้งนี้ยังพบวา ผูบริจาคโลหิตรอยละ 

10.6 เปนผูบริจาครายใหม สัดสวนของผูบริจาคโลหิตรายใหม 

ดังกลาว มีความใกลเคียงกับงานวิจัยของ Misje และคณะ17 ที่

พบวา ผูบริจาคโลหิตรายใหมในประเทศนอรเวยมีสัดสวนประมาณ 

รอยละ 8 ของผูมาบริจาคโลหิตทั้งหมด 

สำ�หรับเหตุผลที่ทำ�ใหมาบริจาคโลหิต สวนใหญรายงานตรงกัน

วามาดวยใจเอื้อเฟอ และมีความรูสึกวาบริจาคโลหิตแลวไดบุญ ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาเจตคติ ความเชื่อที่มีตอการบริจาคโลหิต 

ที่ผูบริจาคโลหิตสวนใหญเห็นพองตองกันวาการบริจาคโลหิตเปน

ความสุขอยางหนึ่ง เปนการแสดงออกถึงความหวงใยในเพื่อนมนุษย 

และเปนกุศลอยางยิ่ง ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับคุณลักษณะ

ความเอื้อเฟอ ซึ่งมีผูศึกษาวิจัยทั้งในและตางประเทศ2-7 ประเด็น

ดานสิ่งของตอบแทน พบวาสวนใหญผูบริจาคโลหิตไมตองการ

สิ่งของตอบแทน สอดคลองกับงานวิจัยในอิหรานของ Kasraian 

และ Maghsudlu3 ที่พบวาผูบริจาคโลหิตรอยละ 74.7 ไมตอง

การสิ่งตอบแทน และสอดคลองกับการศึกษาความเอื้อเฟอโมเดล

ทางเศรษฐศาสตร ในประเด็นของความเอื้อเฟอที่มีลักษณะความ

สุขจากการให (worm glow model) ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมการ

บริจาคโลหิตทำ�ใหผูบริจาคมีความสุขจากการแสดงพฤติกรรมการ

ให โดยพฤติกรรมการบริจาคโลหิตนี้จะชวยจรรโลง รักษา และ

พัฒนาการรับรูตนเองของผูบริจาคโลหิตใหดีขึ้น2 รองลงมาสิ่งที่

ผูเขารวมวิจัยในครั้งนี้ตองการคือ ผลการตรวจสารเคมีในเลือด ซึ่ง

เปนผลพลอยไดเมื่อมาบริจาคโลหิต สอดคลองกับงานวิจัยในอิหราน 

ที่พบวา กลุมตัวอยางตองการผลการตรวจโลหิต ไดแก blood 

sugar, cholesterol หรือ haemoglobin3 เชนเดียวกับในฮองกง 

ที่พบวาผูบริจาคสวนใหญบริจาคเพื่อจะไดรับรูผลเลือดและ

ไดตรวจรางกายฟรี14  อนึ่งในการศึกษานี้ เมื่อวิเคราะหสัดสวน

ความตองการผลการตรวจสารเคมีในเลือดของกลุมผูบริจาคราย

ใหมและผูบริจาครายเกาพบวา ผูบริจาครายใหมมีสัดสวนตอง

การทราบผลการตรวจสารเคมีในเลือดมากกวาผูบริจาครายเกา 

อยางมีนัยสำ�คัญ (Z = 2.71, p < 0.01) ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริจาค

รายเกาเมื่อไดทราบผลการตรวจสารเคมีในเลือดของตนเองแลวจึง

ไมเห็นความจำ�เปนที่จะตองทราบผลซ้ำ�อีกในเวลาใกลเคียงกัน ใน

ขณะที่ผูบริจาครายใหมซึ่งยังไมมีขอมูลรายละเอียดของสารเคมีใน

เลือดของตน จึงตองการทราบผลการตรวจสารเคมีในเลือดมากกวา 

งานวิจัยนี้ยังพบวาความตองการทราบผลการตรวจสารเคมีในเลือด

ในผูบริจาคโลหิตทั้งรายใหมและรายเกามีสัดสวนสูงกวาความตอง

การสิ่งตอบแทนประเภทอื่นอยางชัดเจน ทำ�ใหเห็นไดวาการตรวจ

สารเคมีในเลือดนาจะเปนสิ่งตอบแทนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาและมีความ

สำ�คัญในกลุมผูบริจาคโลหิตในการวิจัยนี้ดวย 

ในดานปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต จากการ

ศึกษาพบวา จำ�นวนครั้ง หรือความถี่ในปแรกที่ผูบริจาคเริ่มบริจาค

โลหิต มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิต

ในปจจุบัน แสดงใหเห็นวาผูบริจาคโลหิตที่เขามาบริจาคโลหิตไมวา

จะดวยเหตุผลใดๆ และบริจาคโลหิตมากกวา 1 ครั้ง ในปแรกที่

เริ่มบริจาค มีแนวโนมของพฤติกรรมการบริจาคโลหิตที่มีจำ�นวน 
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ครั้งคอยๆ สูงขึ้น โดยในแบบจำ�ลองนี้เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุด 

เมื่อเทียบกับตัวแปรตนอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัย Schreiber 

และคณะ18 พบวา พฤติกรรมการบริจาคโลหิตครั้งแรกมีความ

สำ�คัญมากที่จะสงผลตอพฤติกรรมการบริจาคโลหิตในระยะตอมา 

งานวิจัยพบวาผูบริจาคโลหิตที่บริจาค 3 ถึง 5 ครั้งในปแรกมีสัด

สวนการเปนผูบริจาคประจำ� (regular donors) มากขึ้นเปนลำ�ดับ 

(รอยละ 21.2, 32.3 และ 41.2 ของผูบริจาคโลหิต 3 ครั้ง  4 ครั้ง 

และ 5 ครั้ง ตามลำ�ดับ)  ดังนั้นหากผูบริจาคโลหิตมีอัตราจำ�นวนครั้ง

ของการบริจาคในปแรกถี่มากเทาไร โอกาสที่จะกลับมาบริจาคโลหิต

อีกในปถัดไปจะมีสูงขึ้น  ในขณะที่คนที่บริจาคนอยครั้งในปแรก

มีแนวโนมไมกลับมาบริจาคอีก 

การศึกษาทำ�ความเขาใจพฤติกรรมการกลับมาบริจาคจึงมีความ

สำ�คัญ ดังที่ Piliavin และคณะ (1982)18 ศึกษาประเด็นดังกลาว 

วิเคราะหวามีหลายเหตุปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริจาคโลหิต ไดแก 

ความกลัวในการบริจาคโลหิตครั้งแรก ประสบการณกอนและหลัง

บริจาคโลหิต การตัดสินใจมาบริจาคโลหิตอีกและการบริจาคโลหิตจน

ติดเปนนิสัย ซึ่งมีทั้งองคประกอบภายนอกและภายในของผูบริจาค 

โดยนักวิจัยเชื่อวาผูบริจาคจะเกิดภาวะ “บริจาคโลหิตจนติดเปนนิสัย” 

(donation addicted) หลังจากบริจาคโลหิตไปถึง 3 - 4 ครั้ง 

สอดคลองกับการศึกษาของ Zimmer และคณะ19 พบวาผูที่กลับ

มาบริจาคโลหิตบอยๆ จะลดความรูสึกดานลบตอการบริจาคโลหิต

ลงไปเรื่อยๆ และทำ�ใหการบริจาคโลหิตนั้นเปนกระบวนการตอบ 

สนองความตองการของตนเอง  ดังนั้นการบริจาคโลหิตจึงเกี่ยวของ

กับกระบวนการทางจิตวิทยาอยางมาก กลาวคือการที่ผูบริจาค 

โลหิตมีพฤติกรรมการบริจาคโลหิตถี่ขึ้น สงผลใหผูบริจาคโลหิต

เกิดความตองการทำ�ความดีจากการบริจาคโลหิต ทำ�ใหมีเจตนา

เชิงพฤติกรรมตอการบริจาคโลหิตที่กระทำ�จนเปนอุปนิสัย ผลที่

ตามมาผูบริจาคโลหิตจะไดรับความสุขจากการกระทำ�พฤติกรรม

บริจาคโลหิตของตนเอง ซึ่งคลายคลึงกับกระบวนการเสริมแรง 

(reinforcement) ตนเอง ทำ�ใหอยากกลับมาบริจาคโลหิตอีก 

อยูอยางสม่ำ�เสมอ

สรุป 

จากผลการวิจัยที่พบวา พฤติกรรมการบริจาคโลหิตนั้น มีผูเคย

มาบริจาคโลหิตแลวถึงรอยละ 88.88 และมีผูบริจาคโลหิตราย

ใหมรอยละ 10.60 แรงจูงใจที่ทำ�ใหมาบริจาคโลหิตคือมาดวยใจ

เอื้อเฟอและรูสึกวาไดทำ�บุญ  ผูบริจาคโลหิตสวนใหญไมตองการ

สิ่งตอบแทนในการบริจาค และมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการ

ของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ในภาพรวมในระดับ

มาก ผูบริจาคโลหิตมีเจตคติเชิงบวกตอการบริจาคโลหิตในระดับ

สูง โดยมีความสุขจากการบริจาคโลหิต เห็นวา การบริจาคโลหิต

เปนกุศลอยางยิ่งและการบริจาคโลหิตเปนการแสดงออกถึงความ

หวงใยในเพื่อนมนุษย  การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริจาคโลหิตดวยการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ พบวา จำ�นวน

ครั้งหรือความถี่ในปแรกที่ผูบริจาคโลหิตเริ่มบริจาคโลหิต มีความ 

สัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการบริจาคโลหิตในปจจุบันมาก 

ที่สุด 

ผลการศึกษาเหลานี้ ทำ�ใหสามารถกำ�หนดกลยุทธสำ�คัญที่ไดจาก

การศึกษานี้ คือ การทำ�ใหผูบริจาคโลหิตรายใหมที่มาบริจาคเปน 

ครั้งแรกกลายมาเปนผูบริจาคประจำ� โดยเชิญชวนใหปแรกของ

การบริจาคมีความถี่ในการมาบริจาคมากกวา 1 ครั้งหรือมากกวา 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยตางประเทศที่มีกอนหนา พบเชนเดียว 

กันวา หากผูบริจาคโลหิตมีจำ�นวนครั้งการบริจาคในปแรกถี่มาก

เทาไร โอกาสที่จะกลับมาบริจาคอีกในปถัดไปจะมีสูงขึ้น ในขณะ

ที่คนที่บริจาคนอยครั้งในปแรกมีแนวโนมจะไมกลับมาบริจาคอีก 

โดยนักวิจัยเชื่อวาผูบริจาคจะเกิดภาวะบริจาคโลหิตจนติดเปนนิสัย 

(donation addicted) และเมื่อกลับมาบริจาคบอยๆ จะลดความ

รูสึกดานลบเชนการกลัวความเจ็บปวดลงไปไดดวย นอกจากนี้ 

ควรมีการติดตอสื่อสารกับผูบริจาคโลหิตรายเกาอยางสม่ำ�เสมอ

เพื่อใหมาบริจาคโลหิตเปนประจำ�เมื่อครบกำ�หนดที่บริจาคได จาก

การศึกษาพบวา ผูบริจาคโลหิตสวนใหญบริจาคโลหิตเฉลี่ยปละ 2 

ครั้งตอปเทานั้น หากสามารถทำ�ใหผูบริจาคโลหิตรายเกาเหลานี้ 

มาบริจาคเพิ่มขึ้นเพียง 1 ครั้งตอป ก็จะทำ�ใหไดปริมาณโลหิตที่

ปลอดภัยในการชวยชีวิตเพื่อนมนุษยมากขึ้นอีกได  กลยุทธดาน 

สิ่งตอบแทนในการบริจาคนั้น การศึกษาครั้งนี้พบวา แมผูมา 

บริจาคสวนใหญมาดวยใจเอื้อเฟอและไมตองการสิ่งตอบแทน 

แตมีผูบริจาคสวนหนึ่งยังตองการผลทดสอบสารเคมีในเลือด 

เข็มที่ระลึกสภากาชาดไทย ประกาศนียบัตรแสดงจำ�นวนครั้งการ

บริจาคหรือของที่ระลึกเล็กๆ นอยๆ ดังนั้นนโยบายเหลานี้ก็ยังควร

มีใหสำ�หรับผูบริจาคโลหิตเชนเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการตรวจ

สารเคมีในเลือดซึ่งมีผูบริจาคตองการมากกวาสิ่งตอบแทนอื่น
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Objective: To study blood donation behavior, donation reasons, attitude towards blood donation, and factors related 

to donation behavior of blood donors at National Blood Centre, Thai Red Cross Society.  Methods: Participants 

of the study consisted of 981 volunteer donors at National Blood Centre which were recruited by the purposive 

sampling technique.  Data were collected by self-report questionnaires during the period of August to October 

2012.  Descriptive statistics and multiple regression analysis of all variables were used.  Result: The results 

revealed that, on average, the donors donated blood twice a year and the average age was 33.84, range 18 - 61 

years.  About 80.40% of donors were regular donors which 61.26% had their first donation for altruistic reasons, 

and 65.44% had the same reason for the donation afterwards.  It was found that 61.26% of the participants had 

a positive attitude towards blood donation and believed that they made a merit with happiness, and needed 

nothing as incentives in return while 22.94% of the donors wanted to know the results of their blood chemistry 

tests.  Using regression analysis technique, the factors related to donation behavior of blood donors indicated 

significantly that the frequency of the first-year donation had the highest effect on the predictability of present 

blood donation behavior, followed by the age and the attitude towards blood donation.  Regarding gender, the 

average of men’s donation frequency was higher than that of women’s.  Donors who donated blood for altruistic 

reasons had more frequency of blood donation than those of other groups.  Conclusion: This study could be used 

to formulate suitable strategies and goals for regular communications with former donors to persuade them to 

come back and donate more than twice a year.  In case of new donors, if they donate continuously in the first 

year, their blood donation behavior can be successive and long lasting. 

Keywords :	 l Altruism  l Motivation  l Incentive  l Blood donation
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