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วารสารโลหติวทิยาและเวชศาสตรบรกิารโลหติ  ปที ่ 18 ฉบบัที ่ 3 กรกฎาคม-กนัยายน 2551

 โลหติ และ สวน ประกอบ ของ โลหติ จดั เปน ผลติภณัฑ หรอื ยา ที่
จําเปน ตอ การ รักษา พยาบาล ผูปวย ซึ่ง ผูปวย บาง โรค อาจ จะ ตอง
ไดรบั การ ให โลหติ หรอื สวน ประกอบ ของ โลหติ ไป ตลอด ชวีติ ดงันัน้
จงึ ตอง ม ีการ ควบคมุ ดแูล คณุภาพ เชน เดยีว กบั ยา ตัง้แต วตัถ ุดบิ คอื
การ เจาะ เกบ็ โลหติ จาก ผู บรจิาค โดย ดาํเนนิ การ ภาย ใน สถาน ที ่ของ
ศนูย รบั บรจิาค โลหติ ใน ธนาคาร เลอืด ของ โรงพยาบาล หรอื หนวย
รับ บริจาค นอก สถาน ที่ ซึ่ง ปกติ โลหิต ที่ ไหล เวียน อยู ใน รางกาย มี
อณุหภมูิ 37o ซ. แต เมือ่ เจาะ ออก นอก รางกาย อยู ใน ถงุ บรรจ ุโลหติ
แลว ควร เกบ็ และ รกัษา ให อณุหภมู ิของ โลหติ ไม เกนิ 10 o ซ. จน กวา
จะ สง ตอไป ยงั หอง แยก สวน ประกอบ ของ โลหติ เมือ่ แยก โลหติ และ
สวน ประกอบ โลหิต แลว การ เก็บ รักษา ไวณ หอง จาย โลหิต ที่
อณุหภมูิ 4  o ซ. หรือ อุณหภูมิ ที่ เหมาะสม กับ อุณหภูมิ นั้น จน กวา มี
การ แจก จาย โลหติ และ สวน ประกอบ ของ โลหติ ไป ยงั ธนาคาร เลอืด
ของ โรงพยาบาล ตาง  ๆ  จน กระทั่ง จุด สุด ทาย คือ การ นํา โลหิต และ
สวน ประกอบ ของ โลหิต นั้น ไป ให กับ ผูปวย แต ละ ขั้นตอน จะ มี
อณุหภมู ิที ่เหมาะสม และ เกีย่วของ กนั เปน กระบวน การ ตอ เนือ่ง ซึง่
ตอง อาศัย ทั้ง บุคลากร เครื่องมือ และ ระบบ คุณภาพ ควบคุม ทุก
ขั้นตอน    กระบวน การ ตอ เนื่อง ทั้ง หมด ใน กา รักษา อุณหภูมิ ที่
เหมาะสม ของ โลหติ และ สวน ประกอบ ของ โลหติ ตาง ๆ  ตัง้แต เจาะ
เกบ็ โลหติ จาก ผู บรจิาค ไป จน ถงึ การ นาํ ไป ให ผูปวย จงึ เรยีก วา blood
cold chain

Blood cold chain ใน ธนาคาร เลือด ควร จะ มี การ กําหนด
specificatoin  คดั เลอืก และ จดั ซือ้ เครือ่งมอื อปุกรณ ที ่เหมาะสม และ
จาํเปน ตอง ใชได แก Blood bank refrigerators, Plasma freez-
ers,  Platelet agitators, Plasma thawing equipment, Blood
transport boxes and coolants, Temperature monitoring
devices,  Accessories to the blood cold chain equipment,

Equipment maintenance ของ เครื่องมือ อุปกรณ นั้น ๆ  เพื่อ
ควบคมุ ดแูล การ ตดิตัง้ เครือ่งมอื เครือ่งใช อยาง ถกู ตอง เพือ่ ประกนั
คณุภาพ ของ โลหติ สวน ประกอบ โลหติ ตวัอยาง โลหติ เนือ้ เยือ่ และ
การ บริการ อื่น ๆ  ที่ ใช ใน ธนาคาร เลือด เครื่องมือ ดัง กลาว รวม ถึง
เครือ่งมอื วดั คา ตางๆ เครือ่ง คอมพวิเตอร ( ฮารดแวร และ ซอฟต
แวร)  ตอง มั่น ใจ วา เครื่องมือ เหลา นั้น ทํางาน ปกติ และ ถูก ตอง
เครือ่งมอื ดงั กลาว จะ ตอง ม ีการ สอบ เทยีบ การ บาํรงุ รกัษา และ การ
ซอม แซม การ ตดิ ตาม การ ทาํงาน ของ เครือ่ง และ ความ ปลอดภยั ใน
ระหวาง การ ทํางาน โดย จะ ตอง ทํา ตาม ระยะ เวลา ตาม ที่ ผูผลิต
กาํหนด และ ตาม มาตรฐาน ที ่กาํหนด การ เขยีน คูมอื วธิ ีปฏบิตั ิงาน
การ ใช และ ควบคมุ เครือ่งมอื อปุกรณ จะ ตอง เปน ไป ตาม เอกสาร จาก
ผูผลติ เทานัน้ หาก การ ใช และ การ ควบคมุ เครือ่งมอื อปุกรณ ตาง จาก
ที ่ผูผลติ ระบ ุไว จะ ตอง ม ีการ validate และ ไดรบั ความ เหน็ ชอบ จาก
ผู รับ ผิด ชอบ ใน การ ใช เครื่องมือ นั้น และ หาก เห็น วา การ เปลี่ยน ไป
จาก ขอ กําหนด ของ ผูผลิต เหมาะสม แลว จะ ตอง แจง ให ผูผลิต
เปลีย่น แปลง ขอ กาํหนด ใน ฉลาก เชน ใบ สาํคญั หรอื คูมอื การ ใช ดวย

การ ทาํ แผน สาํหรบั การ ตดิตัง้ เครือ่งมอื อปุกรณ  จะ ตอง บนัทกึ
ปญหา ที ่พบ และ วธิ ีแกไข จะ ตอง ม ีการ สอบ เทยีบ ซ้าํ หาก การ ซอม
แซม ม ีผล กระทบ ตอ การ ทาํงาน ของ เครือ่ง หรอื หาก ม ีการ ยาย ที ่ตัง้
ของ เครื่องมือ อุปกรณ ที่ มี อยู เดิม

 นอก จาก นี ้จะ ตอง ม ีการ ชีบ้ง เครือ่งมอื อปุกรณ นัน้ ๆ   ซึง่ อาจ
ใช หมายเลข เครือ่ง ของ ผูผลติ หรอื รหสั คร ุภณัฑ ของ หนวยงาน ก ็ได
การ จดัทาํ รายการ เครือ่งมอื สาํคญั จะ ชวย ใน การ ควบคมุ การ ตรวจ
สอบ  การ สอบ เทียบ การ บํารุง รักษา และ การ ซอม บํารุง ให เปน ไป
ตาม กาํหนด การ ประเมนิ และ การ วเิคราะห ดงั กลาว ยงั ชวย บรกิาร
จดัการ เครือ่งมอื อปุกรณ ที ่ชาํรดุ และ ตอง เปลีย่น เครือ่ง ใหม หาก มี
ผล กระทบ ตอ คุณภาพ ของ ผลิตภัณฑ

กระแส ไฟฟา สิง่ สาํคญั คอื กระแส ไฟฟา จะ ตอง ม ีเครือ่ง กาํเนดิ
ไฟฟา สาํรอง ฉกุเฉนิ สาํหรบั เครือ่งมอื อปุกรณ เกบ็ โลหติ ตวัอยาง น้าํ
ยา งาน บรกิาร โลหติ จาํเปน จะ ตอ ม ีไฟฟา สาํรอง ฉกุเฉนิ ให เพยีง พอ
กับ อุปกรณ ตาง ๆ   ใน แผนการ จัด ตั้ง หอง ปฏิบัติ การ

บทความ ฟน วชิา
Blood Cold Chain Equipment Procurement, Calibration,
 Monitoring   and  Maintenance

 อรุณ รัตน จัน ทน ขจร ฟุง
 ศนูย บรกิาร โลหติ แหง ชาติ สภา กาชาด ไทย

ไดรับ ตน ฉบับ 1 พฤษภาคม2551 ให ลง ตี พิมพ 23 พฤษภาคม  2551
ตองการ สาํเนา ตน ฉบบั ตดิ ตอภญ. อรณุ รตัน จนั ทน ขจร ฟุง  ผูชวย ผูอาํนวยการ ศนูย
บรกิาร โลหติ แหง ชาติ สภา กาชาด ไทย เขตปทมุวนั  กรงุเทพฯ 10330
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การ สอบ เทยีบ (Calibration) คอื การ หา ความ สมัพนัธ ระหวาง คา
ที่ ได จาก เครื่องมือ และ คา มาตรฐาน
วิธีการ สอบ เทียบ จะ ตอง จัดทํา

1.  ตาราง การ สอบ เทยีบ (Calibration Schedules)
เมือ่ ม ีการ ซือ้ เครือ่งมอื ชิน้ ใหม ตาม คณุสมบตั ิที ่ตองการ
มี การ ลง รหัส ครุ ภัณฑ กอน นํา ไป ใช
ให ผูขาย ทํา การ สอบ เทียบ เครื่องมือ กอน สง มอบ หรือ
ภาย หลงั การ ตดิตัง้ และ ออก ใบ รบัรอง การ สอบ เทยีบ
ให ดวย
จดัทาํ ตาราง การ สอบ เทยีบ สาํหรบั เครือ่งมอื ทกุ เครือ่ง

ตาราง การ สอบ เทยีบ หรอื ตรวจ เชค็ การ ทาํงาน ของ เครือ่งมอื ขึน้
อยู กบั

ขอ แนะนํา ของ ผูผลิต
ประวัติ ของ เครื่องมือ ที่ เชื่อถือ ได
มาตรฐาน อางอิง
สอบ เทยีบ ซ้าํ เครือ่ง ตรวจ วดั ตาม ระยะ

2.  การ สอบ เทยีบ เกีย่วของ กบั การ วดั คา และ การ เปรยีบ เทยีบ
คา กับ มาตรฐาน ที่ ยอม รับได

คา มาตรฐาน อางอิง และ สอบ กลับ ได (Reference Stan-
dards  and Trace Ability)

หาก จาํเปน จะ ตอง ทาํ การ ปรบั หรอื แกไข เปรยีบ เทยีบ คา สอบ
เทยีบ กบั คา ความ แมนยาํ ที ่ตัง้ ไว หาก เครือ่งมอื ที ่สอบ เทยีบ ไม ให
คา ตาม ที ่กาํหนด ไว จะ ตอง ทาํ การ ปรบั และ สอบ เทยีบ ใหม ใน การ
ที่ จะ ได คา ตาม ที่ ตั้ง ไว หาก คา ที่ ได ผิด เพี้ยน ไป จะ ตอง เลิก ใช
เครื่องมือ นั้นๆ

การ ตั้ง คา จะ ตอง ประกอบ ดวย
 คา ที่ ตั้ง มา พรอม กับ เครื่องมือ ใน ขณะ ซื้อ
ขอ แนะนํา ของ ผูผลิต
 คา ที่ ตั้ง ไว ตาม มาตรฐาน อางอิง

คา ที ่ยอม รบัได สาํหรบั การ สอบ เทยีบ เครือ่งมอื แต ละ เครือ่ง จะ
ตอง ระบุ ไว หรือ อางอิง ไว

3. วธิกีาร สอบ เทยีบ และ การ ตรวจ เชค็ การ ทาํงาน (Calibra-
tion  and PerformanceCheck Procedure)

เตรียม วิธีการ ที่ เขียน ไว ตาม ที่ ผูผลิต เครื่องมือ นั้นๆ
แนะนํา และ ทํา การ สอบ เทียบ และ ตรวจ เช็ค เครื่องมือ ตาม
มาตรฐาน ที่ เปน ที่ ยอม รับ

วธิกีาร สอบ เทยีบ ตอง ประกอบ ดวย :-
1.  รายการ เครื่องมือ ที่ จะ ตอง ทํา การ สอบ เทียบ
2. จดุ ที ่จะ ทาํ การ สอบ เทยีบ  สภาพ แวด ลอม และ เงือ่นไข

พเิศษ

3.  ความ แมนยาํ และ ถกู ตอง
4.  รายการ และ ตัว ชี้บง มาตรฐาน ที่ ทดสอบ ได
5.  ขั้นตอน การ สอบ เทียบ
6.  วิธีการ บันทึก ขอมูล ตาม แบบ ฟอรม มาตรฐาน การ

ตรวจ เช็ค การ ทํางาน จะ ตอง ปฏิบัติ ตาม รูปแบบ ขาง ตน
4.  การ ตดิ ปาย เครือ่งมอื การ สอบ เทยีบ (Labeling) จะ ตอง

ม ีราย ละเอยีด ดงันี้
1. วนัที ่สอบ เทยีบ เครือ่งมอื
2. ผู สอบ เทียบ เครื่องมือ
3. วันที่ สอบ เทียบ ครั้ง ตอไป

การ เฝา ระวงั และ การ ประกนั คณุภาพ (Monitoring of Quality
Assurance)
การ ตรวจ ดแูล ประสทิธภิาพ การ ทาํงาน

1. การ เฝา ระวงั และ การ ทดสอบ ประจาํ วนั Monitoring the
Assay Performance on Daily Basis

การ ควบคุม คุณภาพ ของ สิ่ง ตาง ๆ  ตั้งแต เจาะ เก็บ โลหิต การ
เตรยีม สวน ประกอบ โลหติ การ ตรวจ สอบ ตวัอยาง ตาง ๆ  และ การ
รายงาน ปจจัย ตาง  ๆ  ที่ มี ผล ตอ คุณภาพ คือ การ ดูแล รักษา
เครือ่งมอื  การ ฝก อบรม การ แก ปญหา ระเบยีบ การ ปฏบิตั ิงาน และ
ความ ปลอดภัย

2. การ ตดิ ตาม การ ทาํงาน Monitoring Staff Performance
 คุณภาพ ของ ระบบ การ ทํางาน ของ บุคลากร ตอง ทํา ใน

ลกัษณะ ให เกดิ ประโยชน นอก จาก จะ เปน สิง่ จาํเปน ใน การ พฒันา
บุคลากร และ องคกร

3.  บทบาท ใน การ จดัการ เกีย่ว กบั คณุภาพ Role of the Qual-
ity  Management

ทาํให เกดิ ความ มัน่ ใจ ใน การ ทาํงาน ที ่ดี  การ เจาะ เกบ็ โลหติ
การ จดั เกบ็ และ การ ขนสง โลหติ การ ตรวจ สอบ อยาง ม ีมาตรฐาน
และ ปลอดภยั แก ผู รบั โลหติ  และ การ พฒันาการ รายงาน สาํหรบั ขอ
ผดิพลาด และ ผล ขาง เคยีง ที ่เกดิ ขึน้  การ จดัการ คณุภาพ ควร ม ีการ
ประเมนิ Quality Audit เพือ่ แก ปญหา  และ ความ ปลอดภยั ใน
การ ใช โลหิต อยาง คุมคา

4. การ ศกึษา และ การ ฝก อบรม Education and Training
เปน การ เพิ่ม พูน ความ รู ขจัด ขอ บกพรอง ของ บุคลากร

หลีกเลี่ยง ความ ไม ระมัด ระวัง และ พัฒนา ศักยภาพ การ สอบ
กลบั และ การ เทยีบ ผลผลติ ควร จะ ม ีการ ฝก อบรม บคุลากร แต ละ
สาขา โดย พัฒนาการ ศึกษา อยาง ตอ เนื่อง ชวย ให สามารถ ใช
เครื่องมือ และ โปรแกรม ตางๆ ได อยาง ถูก ตอง มี ผล ให เพิ่ม พูน
ทักษะ ความ รู ให สูง ขึ้น
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การ บาํรงุ รกัษา เครือ่งมอื  (Equipment Maintenance) คอื การ
ที่ เรา สามารถ ให เครื่องมือ ทํางาน ได อยาง มี ประสิทธิภาพ สูงสุด
ตลอด อายุ การ ใช งาน ซึ่ง จะ แบง 2 วิธี หลัก ดังนี้

1. การ บาํรงุ รกัษา แบบ ม ีประสทิธภิาพ และ การ ปองกนั (pre-
ventive  maintenance)

1.1  ลด ความ ถี ่ของ ความ บกพรอง ที ่จะ เกดิ ขึน้ กบั เครือ่งมอื
1.2  เพิ่ม ประสิทธิภาพ การ ใช งาน
1.3  รับ ประกัน ความ ปลอดภัย
1.4  ลด คาใชจาย ใน การ ใช เครื่องมือ
1.5  รู จุด ออน ของ เครื่องมือ
1.6  ลด คาใชจาย ใน การ ซอม แซม

การ ที่ จะ บํารุง รักษา เครื่องมือ ได อยาง มี ประสิทธิภาพ นั้น จะ
ตอง ปฏิบัติ ตาม กฎ ระเบียบ ขอ บังคับ ของ การ ใช อุปกรณ นั้น ๆ
โดยเฉพาะ อปุกรณ ที ่ตอง ทาํ การ จด บนัทกึ  การ ปฏบิตั ิตาม จะ ทาํให
ไดรบั ผล สาํเรจ็ สามารถ ยดื อาย ุการ ใช งาน ของ เครือ่งมอื ถงึ 1.5  -2
เทา  และ ประหยดั คาใชจาย ใน การ ซอม แซม ได ประมาณ รอยละ 30

2. ควร บํารุง รักษา แบบ บริหาร จัดการ ซอม แซม (Manage-
ment  of Repairs)

การ ซอม แซม เครือ่งมอื อปุกรณ เปน สิง่ ที ่จาํเปน อยาง ยิง่  ซึง่
ขอ บกพรอง มกั จะ เกดิ จาก ชิน้ สวน ภาย ใน เครือ่ง อปุกรณ  หรอื เกดิ
จาก ความ ผดิพลาด ใน การ ใช งาน ของ เครือ่งมอื  จาํเปน ตอง ม ีการ
ซอม แซม กนั ทนัที และ ถกู ตอง ซึง่ ขึน้ อยู กบั ปจจยั ความ ชาํนาญ ของ
ชาง เครือ่งมอื ใน การ ดแูล รกัษา เครือ่งมอื นัน้  ๆ   และ จาํนวน ชิน้ สวน
ของ เครื่องมือ อุปกรณ สํารอง

การ ไดมา เครือ่งมอื สาํรอง ที ่ใช ซอม แซม และ การ บาํรงุ รกัษา
เชิง ปองกัน

(Processing Essential Spare for Repairs and Pre-
ventive  Maintainance)

 การ จดัหา เครือ่งมอื อปุกรณ ที ่ใช ใน Blood Cold Chain ทาง
ที ่ด ีที ่สดุ ควร จะ ซือ้ เครือ่งมอื สาํรอง มา จาก แหลง ผลติ เดยีว เพราะ
จะ ทําให เกิด ผล ดี ดังนี้

1. จะ ได อุปกรณ ตาม ที่ เรา ตองการ ครบ ถวน บริบูรณ
2.  การ บาํรงุ รกัษา คุมคา กบั เงนิ ที ่ตอง เสยี มาก กวา cost effec-

tive
3.  สามารถ จดัการ กบั อปุกรณ สาํรอง เหลา นี ้ได งาย
ปญหา ทัว่ ไป เกีย่ว กบั การ สาํรอง อปุกรณ (Common prob-

lem  in  managing on inventory of spare parts)
1. อปุกรณ เครือ่งมอื ม ีหลาก หลาย ยาก ตอ การ จดั ซือ้ spare

parts

2. การ ที ่สาํรอง อปุกรณ เครือ่งมอื คอื เครือ่งมอื สาํรอง ม ีโอกาส
หมด อายุ เชน กัน เครื่องมือ เครื่องใช ที่ เกิน อายุ การ ใช งาน อาจ มี
ปญหา เกีย่ว กบั อปุกรณ สาํรอง ควร จะ ม ีการ ประมาณการ ใช หรอื
เปลีย่น เครือ่งมอื เหลา นัน้ ใน เวลา ที ่เหมาะสม

3. บริษัท มี งบประมาณ จํากัด และ ไม คุมคา ที่ จะ ลงทุน ซื้อ
อปุกรณ สาํรอง ตางๆ เกบ็ ไว ให ลกูคา

สรุป
เครื่องมือ อุปกรณ ของ Blood Cold Chain ก็ เหมือน กับ

เครือ่งมอื อปุกรณ ที ่ใช ใน ระบบ คณุภาพ  จะ ตอง ม ีการ เฝา ระวงั และ
ประกัน คุณภาพ ทุก วัน และ การ บํารุง รักษา เครื่องมือ เปน ระยะ ๆ
พรอม ทั้ง มี เครื่องมือ สํารอง ที่ ใช ซอม แซม และ บํารุง รักษา เชิง
ปองกัน และ ที่ สําคัญ จะ ตอง มี การ สอบ เทียบ และ ตรวจเซ็คการ
ทํางาน อยาง มี มาตรฐาน ทุก 1-2 ป ขึ้น อยู กับ เครื่องมือ และ
อปุกรณ แต ละ ชนดิ จะ ตอง ม ีไฟ สาํรอง อยู ตลอด เวลา เพือ่ ปองกนั
ม ิให เกดิ ความ เสยี หาย เวลา ไฟ ดบั
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