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บทคัดย่อ 
 การวิจัยวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองและแรงสนับสนุนทางสังคมในการเผชิญความเครียด กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้  

กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจ าการที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 
6 เดือน ก่อนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 จ  านวน 278 คนที่ไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) เคร่ืองมือที่
ใช้คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้ นตามกรอบและแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง                             
แรงสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชสั้มประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ที่ระดบันัยส าคญัที่ .05 
 ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 67.30 (𝑋̅ = 2.67, SD = .48) แรงสนับสนุนทางสังคมในการเผชิญความเครียดของพยาบาลโดยรวม 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.00  (𝑋̅ = 2.68, SD = .47) พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาลส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.70 (𝑋̅ = 3.63, SD = .32) และพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญ
ความเครียด และแรงสนับสนุนทางสังคมในการเผชิญความเครียดโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากับพฤติกรรม   
การเผชิญความเครียดของพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = .484, p = .000 และ r = .439, p = .000 ตามล  าดบั)  
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 Relationship between self-efficacy and social support on coping with stress and coping with 
stress behaviors of nurses working in Pramongkutklao Hospital 

 

Burachat Kritthathip* Karuntharat Boonchuaythanasit** 
 

Abstract 
Purpose of this descriptive research was to study the relationship between self-efficacy and social support on coping 

with stress and coping with stress behaviors of nurses working in Pramongkutklao Hospital.  
Samples were 278 nurses working in Pramongkutklao Hospital with more than 6 months of work experience before 

May 2013. Research instrument was a questionnaire developed by the researchers about self-efficacy, social support on coping 
with stress and coping with stress behaviors.  

Results showed that self-efficacy on coping with stress of the nurses working in Pramongkutklao Hospital was on       
a high level, 63.70% (𝑋̅= 2.67, SD = .48). Social support on coping with stress was on a high level, 68% (𝑋̅= 2.68, SD = .47). 
Coping with stress behaviors was on a middle level (𝑋̅= 3.63, SD = .32). There was a low level of relationship between self-
efficacy and social support on coping with stress and coping with stress behaviors at a .05 significant level, 54.70% (r = .484,     
p = .000  r = .439, p = .000).  
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บทน า 
 องค์กรพยาบาลเป็นหน่ึงในหน่วยงานที่เป็น
ก าลังส าคัญในการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดย
พยาบาลเป็นบุคลากรที่มีจ  านวนมากที่สุดในโรงพยาบาล
และท างานดูแลใกลชิ้ดผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง เป็นงานที่
ต้องรับผิดชอบชีวิตผู ้ป่ วย และให้การบริการตาม
มาตรฐานการพยาบาลเพื่อให้เกิดความปลอดภยัและความ
พึงพอใจแก่ผูรั้บบริการมากที่สุด โดยสภาการพยาบาลได้
ออกข้อบังคับว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพ     
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 25501 ผูป้ระกอบ
วิชาชีพการพยาบาลต้องประกอบวิชาชีพด้วยเจตนาดี 
ปฏิบตัิต่อผูป่้วยดว้ยความสุภาพและปราศจากการบงัคับ 
ขู่เขญ็ ไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผูท้ี่อยู่ในระยะอนัตรายจาก
การเจบ็ป่วยเมื่อไดรั้บค าขอร้องและอยู่ในฐานะที่จะช่วย
ได้ และต้องรักษามาตรฐานของวิชาชีพตามที่สภาการ
พยาบาลก าหนด ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ พยาบาลนั้นจ  าตอ้งมี
ความรู้และความสามารถทางด้านการพยาบาล และยัง
รวมถึงตอ้งมีทั้งคุณธรรมและจริยธรรม มีความอดทนใน
การดูแลผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ จากรายงานการให้บริการ
ของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีการใช้
บริการผู ้ป่วยนอก ผู ้ป่วยใน และการผ่าตัดเพิ่มขึ้ นถึง    
ร้อยละ 21.77  ร้อยละ 14.58 และร้อยละ 33.36 ตามล  าดบั 
แต่ก าลังคนพยาบาลกลับมีอัตราเพิ่มเพียงร้อยละ 9.01    
ต่อปีเท่านั้ น2 จะเห็นได้ว่า พยาบาลซ่ึงเป็นหน่ึงในทีม   
สหสาขาวชิาชีพในการดูแลรักษาผูป่้วยจึงตอ้งมีการฝึกฝน
ความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในดา้นวชิาชีพเป็น
อย่างดี รวมถึงตอ้งมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่
เหมาะสมและถูกต้องต่อสถานการณ์นั้ นๆ ซ่ึ งปัจจัย         
ที่ เก่ี ยวข้องกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ  
พยาบาลในการปฏิบัติงานนั้น มีนักวิจยัหลายๆ ท่านได้
ท  าการศึกษาพบวา่ มีหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบั

ความเครียด การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญ
ความเครียด และปัจจยัภายนอก เช่น รูปแบบการบริหาร
องค์กร เงินเดือนและค่าตอนแทน แรงสนับสนุนทาง
สังคม3  
 ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้ความสามารถของตนเองและแรงสนับสนุนทาง
สังคม กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาลใน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เพื่อจะน าผลการท าวิจัย
ดังกล่าวไปพัฒนาทักษะการบริการและปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาลของพยาบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างานทั้งในระยะส้ันและระยะยาวต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการเผชิญความเครียดและ  
แรงสนับสนุนทางสังคมในการเผชิญความเครียดกับ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็ นการวิจัยเชิ งพ รรณน า 
(Descriptive research) ประเภทการศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์ 
(Correlational study) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง   
การรับรู้ความสามารถของตนเองและแรงสนับสนุนทาง
สังคมในการเผชิญความเครียด กับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   
พระมงกุฎเกลา้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ พยาบาล
ประจ าการที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ที่มี
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ประสบการณ์การท างานมากกว่า 6 เดือน (ก่อนเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2556) จ  านวนทั้งส้ิน 728 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พยาบาลระดบัปฏิบตัิการที่
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ จ  านวน 280 คน 
โดยพิจารณาขนาดตัวอย่างจากการค านวณของสูตร    
Taro Yamane  และสุ่มตวัอย่างโดยวธีิการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage sampling) ดงัน้ี 
 1. สุ่มแบบก าหนดสัดส่วนตามแผนกต่างๆ ของ
โรงพยาบาล รวม 15 แผนก 
 2. ท  าการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธีิการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple random sampling) ของหอผูป่้วยและหน่วย
ตรวจพิเศษต่างๆ แต่ละแผนกพยาบาล เพื่อให้ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอย่างตามจ านวนที่ค  านวณได ้  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ื อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยในคร้ั ง น้ี  เป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaires) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง แรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   
พระมงกุฎเกลา้ ที่ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ้นตามกรอบและแนวคิด
ทฤษฎีที่ เก่ี ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง         
แรงสนับสนุนทางสังคม กับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   
พระมงกุฎเกลา้ ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นชีวสังคมเป็นลกัษณะ
แบบเลือกตอบ (Check list) และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
(Open ended) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ลกัษณะการตอบเป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั เลือกตอบขอ้ใดขอ้
หน่ึงที่ตรงกบัตนเองมากที่สุด จ  านวน 11 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมในการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   
พระมงกุฎเกล้าลักษณะการตอบเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating scale) มี 5 ระดบั เลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึงที่ตรงกบั
ตนเองมากที่สุด จ  านวน 18 ขอ้  
 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
ลักษณะการตอบเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) มี                 
5 ระดบั เลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึงที่ตรงกบัตนเองมากที่สุด 
จ  านวน 21 ขอ้ 
  น าเค ร่ื องมื อไปตรวจสอบคุณ ภาพ โดย
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) โดย
ผูท้รงคุณวฒุิจ  านวน 3 ท่าน หลงัจากนั้นน าเคร่ืองมือที่ได้
ไปตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) วิเคราะห์ด้วย     
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 2, 
3 และ 4 คือ .92 , .91 และ .87 ตามล  าดบั 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยประสานงานขอหนั งสื อจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อขออนุญาต
เก็บขอ้มูลการวิจยัในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ไดรั้บ
อนุมัติโครงการวิจัยจากคณะอนุกรรมการพิจารณา
โครงการวิจยั โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และด าเนิน   
การเก็บข้อมูลวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาล              
พระมงกุ ฎ เกล้าตามค าส่ั งที่  กห .0446.16/093 และ       
ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ และครบถ้วนของ
แบบสอบถามทุกฉบบั  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ปั จ จั ย ท า งชี ว สั ง ค ม  แ ล ะ ก าร รั บ รู้
ความสามารถของตนเอง แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบ้ ังคบับญัชา เพื่อนและผูร่้วมงาน และจากครอบครัว 
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และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ
เชิ งพรรณา แจกแจงความถี่  ร้อยละ  ค่ าเฉลี่ ย  และ          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง แรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคับบัญชา 
เพื่อนและผูร่้วมงาน และครอบครัว กับพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา้ วเิคราะห์โดยใชสั้มประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ที่ระดับ
นัยส าคญั .05 
 

ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มูลปัจจยัดา้นชีวสังคม กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ มีอายุระหว่าง 22-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.80 กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานในแผนกพยาบาลอายุรกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 24.80 ระยะเวลาที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ คือ 1-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46.80 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 66.30 และ
ส่วนใหญ่มีรายได้ประจ าและรายได้พิเศษต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.90  
 2. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญ
ความเครียดแรงสนับสนุนทางสั งคมในการเผชิญ
ความเครียดจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนและผูร่้วมงาน และ
ครอบครัว และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
67.30 (𝑋̅= 3.78, SD = .45) แรงสนับสนุนทางสังคมใน
การเผชิญความเครียดจากผู ้บังคับบัญชา เพื่อนและ
ผูร่้วมงาน และครอบครัว ของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าโดยรวม ส่วนใหญ่อยู่ใน  

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 68.00 (𝑋̅= 3.88, SD = .48) 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ   
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 54.70 (𝑋̅= 3.63, SD = .32) 
 3. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญ
ความเครียด มีความสัมพันธ์ระดับต ่ากับพฤติกรรม       
การเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .484, p = .000) และแรงสนับสนุนทาง
สังคมในการเผชิญความเครียดโดยรวม มีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่ากับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = .439, p = .000)  
 

อภิปรายผล 
 1. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเผชิญ
ความเครียด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   
พระมงกุฎเกล้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สามารถอธิบายไดว้า่ พยาบาลที่มีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในระดับมาก จะมีพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดดี ซ่ึ งสามารถสนับสนุนทฤษฎีการรับ รู้
ความสามารถของตนเองของ Bandura ไดว้่า ถา้บุคคลมี
ความเชื่อในความสามารถของตนเองสูง ก็มีแนวโน้มที่จะ
ตดัสินใจวา่จะกระท าพฤติกรรมนั้นแน่นอน ถึงแมว้า่จะมี
อุปสรรคต่อการกระท านั้นๆ ก็ตาม แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้บุคคลมีความเชื่อในความสามารถของตนเองต ่า บุคคล
นั้นจะมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจไม่กระท าพฤติกรรมนั้น4 
และยงัขึ้นกับความคาดหวงัในความสามารถของตนเอง 
และคาดหวงัในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้ น ความคาดหวงัใน
ความสามารถของตนเองจะช่วยให้บุคคลตดัสินว่าจะใช้
ความพยายามแค่ไหนในการปฏิบตัิกิจกรรมนั้นๆ และจะ
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ทนต่ออุปสรรคและส่ิงที่ไม่พึงประสงคไ์ดน้านแค่ไหน 
ส่วนความคาดหวังในผลลัพธ์ เป็นการตัดสินใจว่า
พฤติกรรมที่จะน าไปสู่ผลลพัธ์อย่างไร5 ดงันั้ น เม่ือรู้สึก
เครียด พยาบาลจึงมัน่ใจวา่จะสามารถควบคุมตนเองไม่ดื่ม
เคร่ืองดื่มมึนเมา หรือเสพสารเสพติดได ้เพราะคาดหวงัวา่
ตนจะสามารถควบคุมตนเอง เพื่อเผชิญความเครียดที่
เกิดขึ้ นได้ดี  นอกจากน้ี  ความคาดหวังเร่ืองการรับรู้
ความสามารถของตนเองนั้น อาจหมายถึงประสบการณ์ที่
หลากหลาย6 เน่ืองจากประสบการณ์เหล่าน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือ
เราดูผู ้อื่นท างาน และรู้สึกมั่นใจหากคนอื่นท างานได้
ส าเร็จพร้อมผลลพัธ์ที่ตอ้งการ ดงันั้น พยาบาลจึงมัน่ใจวา่
ความรู้และประสบการณ์เดิมจะสามารถช่วยให้ตนเผชิญ
ความเครียดในสถานการณ์คลา้ยๆ เดิมได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Kalkan, Odacı and Koc7 และ Azadi etal.8 
ที่พบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์
กับรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุ่ งเน้นการ
แก้ปัญหาของพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่    
ระดบั .01 
 2. แรงสนั บส นุนทางสั งคมในการ เผชิญ
ความเครียดโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สามารถอธิบายได้ว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็น
แรงผลกัดนัให้ผูรั้บไปสู่เป้าหมายได ้เมื่อไดรั้บความรัก 
ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าหรือไดรั้บการยกย่อง ท  าให้เกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในสังคมเดียวกัน ซ่ึงช่วยให้
สามารถเผชิญและตอบสนองความเครียดหรือความ
เจ็บ ป่ วยได้ดี ขึ้ น  ซ่ึ งส อดคล้อ งกับงาน วิจัยของ         
สุวรรณี ลิ่มศิลา 9 และ วนัดี สุทธรังษี บุญวดี เพชรรัตน์ 
และ ถนอมศรี อินทนนท์10 จากผลการวจิยัดงักล่าว จะเห็น
วา่หากพยาบาลไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมโดยการให้
ค  าปรึกษา ให้ขอ้มูล และแนวทางการเผชิญความเครียด

จากผูท้ี่เคยเผชิญความเครียดในลกัษณะเดียวกันมาก่อน 
รวมทั้งการให้ก าลงัใจ เห็นอกเห็นใจ และความเขา้ใจจาก
ผูอ้ื่น ทั้งหัวหน้างานและเพื่อน และผูร่้วมงาน ย่อมท าให้
พยาบาลรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน และเห็นถึง
คุณค่าและความส าคัญของตนเอง ซ่ึ งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Dwyer and Cummings11 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู ้บริหารควรจัดท าโครงการเพื่อส่งเสริม
ทกัษะการเผชิญความเครียดของพยาบาลให้เพียงพอที่จะ
ประสบความส าเร็จไดพ้ร้อมๆ กบัการท าให้รับรู้วา่ บุคคล
นั้นสามารถจะแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่
เหมาะสมได ้เช่น การจดัการเขา้ฟังการบรรยาย เร่ืองการ
เป็นผูใ้ห้ที่ดีในการบริการ เพื่อสร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่องานบริการ และเช่ือวา่ตนนั้นสามารถที่
จะเผชิญต่อความเครียดที่ เกิดจากการท างานได้อย่าง
เหมาะสม หรือหน่วยงานทางดา้นทรัพยากรบุคคล จดัท  า
ป้ายนิทรรศการ หรือบอร์ดค าขวัญต่างๆ  เพื่อเสริม
แรงจูงใจให้บุคลากรเช่ือมัน่ในตนเอง เห็นคุณค่าของตน  
 2. ผูบ้ริหารควรรวบรวมขอ้คิดเห็นของบุคลากร
กลุ่มต่ างๆ เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
บุคลากร เพื่อให้ผูบ้งัคบับัญชาระดบัสูงรับทราบ ไดจ้ดั
กิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดให้พยาบาล และ
จดัการฝึกอบรมหลกัสูตรการให้ค  าปรึกษากับบุคลากร
ระดับหัวหน้าหอผู ้ป่วย เพื่ อเป็นแนวทางให้หัวหน้า      
หอผูป่้วยไดม้ีส่วนสนับสนุนในการเผชิญความเครียดกับ
พยาบาลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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