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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาลและความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมกับภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาล  กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจำนวน 172 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการ

สุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป แบบสอบถาม

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน แบบสอบถามปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมและแบบสอบถามภาวะเบื่องาน แบบสอบถามทุก

ชุดผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 4 ท่าน และคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .77, .88 และ .87 ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน 


	 ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยภาวะเบื่องานของ

อาจารย์พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะเบื่องานอย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.482) และ ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมของอาจารย์พยาบาลมีความสัมพันธ์ทางลบ

กับภาวะเบื่องานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.245)





คำสำคัญ: ภาวะเบื่องาน, ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน, ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม





* พยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์
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Abstract

	 The purpose of this descriptive research 

aimed to investigate nurse lecturers’ burn out and 

the relationship between work-related factors, 

family and social factors and burn out of nurse 

lecturers in Boromarajonani Colleges of Nursing in 

northern region under supervis ion of 

Phraboromarajanok Institute. Samples were 172 

nurse lecturers selected by using simple random 

sampling technique. Measures used included 

demographic data, work-related factors, social 

support and burn out scales. All measures were 

tested for their validity and reliability. Data were 

analyzed using percentage, Mean, standard 

deviat ion and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. 


	 The results showed that mean score of 

work-related factor was at moderate level. Mean 

score of family and social factors was at high 

level. Mean score of burnout in general was at 

moderate level. Factors relating to practice of 

nurse lecturers was negatively related to burnout 

in general in moderate level. Factors relating to 

family and social of nurse lecturers was negatively 

related to burnout in general in low level. 





Keywords: Burn out, work-related factors, family 

and social factors





ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	 ภาวะเบื่องาน หรือความเหนื่อยหน่าย หรือภาวะ

หมดไฟ เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ

แก่ประเทศและองค์กรต่างๆ เพราะเมื่อบุคลากรในองค์กร

มีภาวะเบื่องานจะทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานต่ำกว่า

มาตรฐาน จากการศึกษาของสถาบันวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ ที่ได้จัดทำตารางลำดับ

อาชีพต่างๆ ที่มีปัจจัยก่อให้เกิดความเครียดและภาวะเบื่อ

งานสูงขึ้น โดยจัดลำดับคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 คะแนน

และอาชีพที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดภาวะเครียดและภาวะเบื่อ

งานสูงจะมีคะแนนมากกว่า 6 คะแนนขึ้นไป ซึ่งพบว่า 

อาชีพครู อาจารย์และพยาบาลเป็นอาชีพที่อยู่ในกลุ่มนี้ด้วย

เช่นกัน (อนามัย ธีรวิโรจน์, 2542)


	 อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลเป็นบุคลากรที่มีบทบาท

สำคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

นิเทศนักศึกษาพยาบาลฝึกภาคปฏิบัติ เพื่อพัฒนาและสร้าง

ให้นักศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความสามารถ

ในการปฏิบัติการพยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรม 

บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถให้การพยาบาล

ได้ด้วยความมั่นใจ นอกจากนี้อาจารย์พยาบาลยังมีภาระ

งานด้านอื่นๆ เช่น งานประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัย 

งานบริการวิชาการแก่สังคม งานทำนุศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง

เป็นภาระงานที่ค่อนข้างหนักและใช้ความรับผิดชอบสูง 

อาจทำให้อาจารย์พยาบาลเกิดความเครียด ซึ่งผลของ

ความเครียดอาจทำให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ อ่อนเพลีย หมด

กำลังใจในการปฏิบัติงาน และทำให้ประสิทธิภาพในการ

ทำงานลดลงได้


	 จากรายงานวิจัยเรื่องความเครียดและสุขภาพจิต

ของคนไทยในปี พ.ศ.2541 พบว่า มีผู้ที่มีอาการเครียดถึง

ร้อยละ 67.6 โดยสาเหตุส่วนใหญ่ที่ทำให้เกิดความเครียด

นั้นมาจากปัญหาเรื่องการงาน อาชีพและหากความเครียด

เหล่านี้สะสมเรื้อรัง ไม่ได้รับการรักษาก็จะนำไปสู่ภาวะเบื่อ

งานได้ (ธงชัย ทวิชาชาติ และคณะ, 2541)


	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ก่อให้

เกิดภาวะเบื่องานของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลเครือข่าย

ภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ข้อมูลที่ได้จะใช้

เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่

จะเอื้ออำนวยต่อการลดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะเบื่องาน

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก ต่อไปในอนาคต





วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะเบื่องานของอาจารย์วิทยาลัย
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พยาบาลเครอืขา่ยภาคเหนอื สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก


	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมกับภาวะเบื่องาน

ของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก





กรอบแนวคิดในการวิจัย





ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน		 				


อายุงาน 


ตำแหน่งงาน 							        


ลักษณะงานที่ทำ 						


ความก้าวหน้าในงาน 					             


ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 


ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 


บรรยากาศในองค์กร 


ความมั่นคงจากงาน 


ผลตอบแทนและสวัสดิการ





ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม


แรงสนับสนุนทางสังคม


กิจกรรมยามว่าง


วิธีดำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมกับภาวะเบื่องาน

ของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก


	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


	 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นอาจารย์

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกรวมทั้งหมด จำนวน 309 คนใช้

สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่างของYamane อ้างถึงในประคอง 




ภาวะเบื่องาน


กรรณสูต (2542) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 172 คนโดยการ

สุ่มแบบแบ่งชั้นแบบสัดส่วน


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม

จำนวน 4 ส่วน ประกอบด้วย


	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

ได้แก่ 


	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 

เป็นแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ วิไล 

พัวรักษา (2541) และปณิตา ประสงค์จรรยา (2542) มี

จำนวน 18 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่จริงเลย  2 หมายถึง  เป็นจริง

เล็กน้อย  3 หมายถึงเป็นจริงปานกลาง  4	หมายถึง เป็น

จริงมาก และ 5 หมายถึงเป็นจริงมากที่สุดและมีเกณฑ์

คะแนนเฉลี่ยในการแปลผล ดังนี้


	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 5.00				


	 	 หมายถึง 	 อยู่ในระดับมาก


	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49	 	 


	 	 หมายถึง 	 อยู่ในระดับปานกลาง


	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.49	 	 


	 	 หมายถึง 	 อยู่ในระดับน้อย


	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านครอบครัวและ

สังคมปรับจากแบบสอบถามของ ชนัดดา ผาสุกมูล (2545) 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 25 ข้อ พิจารณา 5 องค์ประกอบ 

คือ


	 การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ข้อ 6, 8, 9, 16, 18


	 การได้รับความช่วยเหลือและคำแนะนำ ข้อ 4, 14, 

15, 22, 25


	 การมีโอกาสได้อบรมเลี้ยงดูผู้อื่น ข้อ 7, 12, 17, 

21, 24


	 การส่งเสริมให้รู้ถึงคุณค่าของตนเอง ข้อ 2, 3, 5, 

13, 23


	 ความผูกพันใกล้ชิด ข้อ 1, 10, 11, 19, 20


	 การคิดคะแนน แบ่งเป็นข้อคำถามเชิงบวก 20 ข้อ 

(1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 

21, 22, 23, 25) ให้คะแนนดังนี้ 


	 0	 =  ไม่จริงเลย


	 1	 =  เป็นจริงเล็กน้อย


	 2	 =  เป็นจริงปานกลาง


	 3	 =  เป็นจริงมาก


	 4	 =  เป็นจริงมากที่สุด


	 ส่วนคำถามเชิงลบ 5 ข้อ (4, 7, 10, 16, 24) ให้

คะแนนกลับกัน


	 ส่วนที่ 4 แบบวัดภาวะเบื่องาน ปรับจาก

แบบสอบถามภาวะเบื่องานของวิไล พัวรักษา (2541) โดย

มีข้อคำถามทั้งหมด 22 ข้อ ประกอบด้วยความอ่อนล้าทาง

อารมณ์จำนวน 9 ข้อ การลดความเป็นบุคคลจำนวน 5 ข้อ 

และการลดความสำเร็จส่วนบุคคลจำนวน 8 ข้อ

แบบสอบถามภาวะเบื่องาน ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงคำ

ตอบเดียว ซึ่งคำตอบแต่ละข้อมีความหมายดังต่อไปนี้


	 0	 = 	 ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั้นเลย


	 1	 =	 มคีวามรูส้กึเชน่นัน้อยา่งมากปลีะ 2-3 ครัง้


	 2	 =	 มคีวามรูส้กึเชน่นัน้อยา่งมากเดอืนละ 1 ครัง้


	 3	 = 	 มีความรู้สึกเช่นนั้นเดือนละ 2- 3 ครั้ง


	 4	 = 	 มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง


	 5	 = 	 มีความรู้สึกเช่นนั้นสัปดาห์ละ 2- 3 ครั้ง


	 6	 = 	 มีความรู้สึกเช่นนั้นทุกๆ วัน


	 การแปลผลคะแนนแบบวัดภาวะเบื่องาน ทำโดย

ใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในการแปลผลดังนี้


	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.00 – 6.00	 	 


	 	 หมายถึง ภาวะเบื่องานอยู่ในระดับสูง


	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.00 – 3.99	 	 


	 	 หมายถึง ภาวะเบื่องานอยู่ในระดับปานกลาง


	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0 – 1.99	 	 


	 	 หมายถึง ภาวะเบื่องานอยู่ในระดับต่ำ





การหาความเทีย่งตรงและความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

	 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

แบบสอบถามปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมและแบบ วัด

ภาวะเบื่องานได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 ท่าน หลังจากนั้นนำมา

ปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์ที่มีลักษณะเช่น

เดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน หาความเชื่อมั่นโดย

ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .77, .88 และ .87 ตามลำดับ





การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยมีวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้


	 1.	 ผู้วิจัยทำหนังสือถึงผู้อำนวยการวิทยาลัย

พยาบาล เครือข่ายภาคเหนือ เพื่อขออนุญาตในการเก็บ

ขอ้มลูกบัอาจารยพ์ยาบาลวทิยาลยัพยาบาล เครอืขา่ยภาคเหนอื
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	 2.	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอ

อนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยไปในแต่ละวิทยาลัย ตามจำนวนที่ได้

คำนวณไว้


	 3.	 รวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณ์และนำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 





การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 


	 1. 	 หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล


	 2. 	 หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านครอบครัวและ

สังคมและภาวะเบื่องาน


	 3. 	 หาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่าง

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม

กับภาวะเบื่องาน





ผลการวิจัย

	 1.	 อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 31–

40 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.9 สถานภาพสมรส 

สมรสแล้วมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.4 จำนวนบุตร ไม่มี

บุตรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.9 นับถือศาสนาพุทธมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.3 จบการศึกษาระดับปริญญาโท

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.7 ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ

ชำนาญการพิเศษมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.57 รายได้อยู่

ในช่วง 30,001 ขึ้นไปมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 29 มีภาระ

ครอบครัวอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

45.7 การใช้สารที่ออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท ไม่เคยใช้มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.3 การประสบกับเหตุการณ์ในชีวิต

ที่ทำให้เครียดมีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.0 การลาป่วย

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ไม่เคยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

60.0 และการมีโรคประจำตัว ไม่มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

59.4


	 2.	 คะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาลโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (
 
= 3.33, 

S.D. = .50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านงานอยู่ใน

ระดับมาก (
 
= 3.57, S.D. = .56) ส่วนด้านความสัมพันธ์

ในหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง (
 
= 3.10, S.D. = .62) 

	 3.	 คะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม

ของอาจารย์พยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
 
= 3.99, 

S.D. = .37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีโอกาส

ได้อบรมเลี้ยงดูผู้อื่น ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ด้าน

ความผูกพันใกล้ชิด ด้านการได้รับความช่วยเหลือและรับคำ

แนะนำและด้านการส่งเสริมให้รู้ถึงคุณค่าของตนเอง อยู่ใน

ระดับมาก (
 
= 4.35, S.D. = .41;

  
= 4.04, S.D. = .53; 

 

 
= 3.91, S.D. = .45; 

 
= 3.85, S.D. = .44;

  
= 3.80, 

S.D. = .54 ตามลำดับ)


	 4.	 ภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (
 
= 3.49, S.D. = .46) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า การลดความสำเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดับ

สูง (
 
= 4.22, S.D. = .76) ส่วนด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์และด้านการลดความเป็นบุคคล อยู่ในระดับปาน

กลาง (
  
= 3.24, S.D. = 1.02; 

 
= 3.02, S.D. = .65 

ตามลำดับ)


	 5.	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานโดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลางกับภาวะเบื่องานของ

อาจารย์พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 

-.482) ส่วนปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมโดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางลบในระดับต่ำกับภาวะเบื่องานของอาจารย์

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = -.245) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1





ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมกับภาวะเบื่องาน


ภาวะเบื่องาน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน -.482**

ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม -.245**

**p < .01
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การอภิปรายผล 


	 ภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
 
= 3.49, S.D. = .46) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การลดความสำเร็จส่วนบุคคล

อยู่ในระดับสูง (
 
= 4.22, S.D. = .76) ส่วนด้านความอ่อน

ล้าทางอารมณ์และด้านการลดความเป็นบุคคล อยู่ในระดับ

ปานกลาง (
 
= 3.24,  S.D. = 1.02 ; 

 
= 3.02, S.D. =  

.65 ตามลำดับ) ทั้งนี้อาจเนื่องจากเนื่องจาก ลักษณะงาน

ของอาจารย์พยาบาลต้องมีบทบาทเป็นทั้งอาจารย์และ

พยาบาล จึงอาจทำให้อาจารย์พยาบาลรู้สึกหมดแรงเมื่อ
 

สิ้นสุดเวลาการทำงานในแต่ละวัน รวมทั้งการคาดหวังใน

การทำงานให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด จึงเสี่ยงต่อการ

เกิดความรู้สึกผิดหวัง ทำให้เกิดความรู้สึกอ่อนล้าและหมด

กำลังใจได้ง่าย ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความเอาใจใส่ ให้คำ

ปรึกษากับอาจารย์พยาบาลขณะปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้

อาจารย์พยาบาลรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยัง

เป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน (วิไล พัวรักษา, 2541) 

ทำให้ความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ของอาจารย์พยาบาลลด

ลง และการที่มีความรู้สึกลดความเป็นบุคคล เกิดจากความ

รู้สึกและทัศนคติในทางลบต่อผู้อื่น ต่องานที่รับผิดชอบ ต่อ

องค์กร ต่อตนเองและชีวิตโดยทั่วๆ ไป เช่น เมื่อมีทัศนคติ

ด้านลบต่องานจะเกิดความคิด “ทำไมน่าเบื่อจัง” เมื่อความ

รู้สึกนี้มากขึ้นเรื่อยๆ จะก่อให้เกิดความรู้สึกเห็นแก่ตัว 

ทำงานเหมือนไม่มีจุดหมาย เกิดความอ่อนล้าจนก่อให้เกิด

ภาวะเบื่องานได้ (อมร แสงสุพรรณ, นิรันดร พิเดช, มีชัย 

พรหมกสิกร, บุษกร ภมร และนันทิรัตน์ พิเดช, 2548) ดัง

นั้น ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในการทำงาน ทำให้

บุคลากรรู้สึกว่าเขามีอิสระ มีสิทธิ์ที่จะแสดงความคิดเห็น

และให้แรงจูงใจตามความเหมาะสม และการที่มีการลด

ความสำเร็จส่วนบุคคล อยู่ในระดับสูง เนื่องจากการลด

ความสำเร็จส่วนบุคคล เกิดจากความรู้สึกต่อตนเองในทาง

ลบ เห็นคุณค่าในตนเองต่ำ ไม่มีความภาคภูมิใจในความ

สามารถและผลงานของตนเอง อาจเนื่องมาจากอาจารย์

พยาบาลมีบทบาทหน้าที่เป็นทั้งอาจารย์และเป็นพยาบาล มี

บทบาทในการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (นันทนา 

น้ำฝน, 2527) รวมทั้งการที่อาจารย์พยาบาลต้องเป็นผู้ให้

บริการทางวิชาการแก่สังคม การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทาง

ด้านวิชาการ การเป็นอาจารย์ประจำชั้น การนำนักศึกษา

เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษอื่นๆ (วิสาลินี นุกันยา, 2539) จน

อาจส่งผลให้อาจารย์เกิดความรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากภาระ

งานที่มาก เกิดความรู้สึกในด้านลบและอาจก่อให้เกิดภาวะ

เบื่องานได้ ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดอัตรากำลังให้ได้สัดส่วน

กับจำนวนงาน จัดให้รับผิดชอบเฉพาะงานที่เป็นหน้าที่ เพื่อ

ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการทำงานเพิ่มมากขึ้น


	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางลบใน

ระดับต่ำกับภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานใน

ด้านงานกับภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก มีค่า r = -.482 ทั้งนี้เนื่องมาจากภาระงานที่หนักเกิน

ไปมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (Burke and Richardsen, 1995) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ McCranie และคณะ (1995 

อ้างถึงใน วิไล พัวรักษา, 2541) พบว่า ปริมาณงานที่มาก

จนไม่สามารถจัดการให้สำเร็จได้ เป็นสาเหตุให้เกิดความ

เหนื่อยหน่ายในการทำงานได้ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องจัด

ปริมาณงานที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ

อาจารย์พยาบาล ซึ่งจะไม่ส่งผลให้เกิดความเครียดและช่วย

ลดภาวะเบื่องานที่จะเกิดขึ้นได้


	 ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม มีความสัมพันธ์

ทางลบในระดับต่ำกับภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านด้าน

ครอบครัวและสังคมโดยรวมกับภาวะเบื่องานของอาจารย์

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือ สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนกมีค่า r = -.245 แสดงว่า อาจารย์

พยาบาลที่มีแรงสนับสนุนจากครอบครัวอยู่ในระดับดี จะมี

ความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของบุญศรี ชัยชิตามร (2533) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ที่ดี

จากคู่สมรส เพื่อน และญาติมีความสัมพันธ์กับความ

เหนื่อยหน่ายในด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับจันทรา วีรปฏิญญา 

(2537) พบว่า ครอบครัวที่มีความขัดแย้งกันจะมีความ

เหนื่อยหน่ายในการทำงานมากกว่าครอบครัวที่รักใคร่กันดี 

นอกจากนี ้Kasper (1982 อา้งถงึใน วไิล พวัรกัษา, 2541) 

กล่าวว่า ความเครียดที่เกิดจากสัมพันธภาพที่ไม่ดีระหว่าง

สมาชิกในครอบครัว เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ความสามารถ

ของบุคคลในการปรับตัวในงานลดลง ก่อให้เกิดความเครียด

ในการทำงาน ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน

ได้ ดังนั้นการส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลให้ความสำคัญ

และมีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวอยู่เสมอ จะส่งผลให้

อาจารย์พยาบาลเกิดความสบายใจในการทำงานและช่วย

ลดภาวะเบื่องานของอาจารย์พยาบาลได้





ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้บริหารนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดอัตรา

กำลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน จัดให้อาจารย์พยาบาลรับ

ผิดชอบเฉพาะงานในหน้าที่ของตนเองและเป็นงานที่เหมาะ

สมกับความสามารถของอาจารย์แต่ละคน ซึ่งจะช่วยให้

อาจารย์ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด


	 2.	 ผู้บริหารส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลในหน่วย

งานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีใน

องค์กรและส่งผลการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น


	 3.	 อาจารย์พยาบาลควรธำรงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่

ดีต่อกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว 


	 4.	 เมื่ออาจารย์พยาบาลมีความเครียด ควรหาวิธี

การเผชิญกับความเครียดที่เหมาะสม





ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะเบื่องานของ

อาจารย์พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนนกในเครือ

ข่ายอื่น 


	 2.	 ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

อื่นๆ ที่มีผลต่อภาวะเบื่องานของบุคลากรในหน่วยงานอื่นๆ 

ต่อไป
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