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ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและบรรยากาศองค์กร

ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


The Relationship between Job Characteristics, Organization Atmosphere and Quality of 
Working Life of Nurses Working at Pra Nang Klao Hospital
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและบรรยากาศองค์กรต่อ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จำนวน 417 คน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2552 โดยใช้

แบบสอบถามลักษณะงาน บรรยากาศขององค์กร และคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ พัฒนาโดย จุฑาวดี 

กลิ่นเฟื่อง (2543) ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.15,  S.D. = 0.37) 

บรรยากาศองค์กรที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 3.52,   S.D. = 0.48) 

และคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 3.51,  S.D. = 0.44) ผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ พบว่า ลักษณะงาน และบรรยากาศขององค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ p < .05 (r = .385 และ .740 ตามลำดับ)





คำสำคัญ  ลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร คุณภาพชีวิตการทำงาน โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 





ABSTRACT

	 This study was a descriptive research. The objectives of this study were to examine the 

relationship between job characteristics, organization atmosphere and quality of working life of nurses 

working at Pra Nangklao Hospital, Thailand. The population consisted of 417 professional nurses who 

worked in Pra Nangklao Hospital between October – December 2009. Data were collected using job 

characteristics, organization atmosphere, and quality of working life of professional nurses’ questionnaire, 

modified by Juthawadee Klinfourg (2000). The results showed that average mean score of job 

characteristics, organization atmosphere and quality of working life of professional nurses at Pra 

Nangklao Hospital was high (  = 4.15, 3.52, 3.51.  S.D. = 0.37, 0.48, 0.44 respectively). The quality of 

working life of professional nurses was positively correlated with the job characteristics and organization 

atmosphere (r = .385 and .740 respectively, p < .05)





*	 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี

**	 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	 บุคลากรในหน่วยงานมีความสำคัญและมีคุณค่า

ต่อการบริหารองค์กร ในการบริหารงานบุคคลผู้บริหารต้อง

เข้าถึงความต้องการของบุคคลในองค์กร และผสมผสาน

ความต้องการนั้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ใน

ขณะเดียวกันต้องสามารถทำให้บุคคลมีความพึงพอใจใน

การทำงานเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะทำงานให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องเสริมสร้างคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยคุณภาพชีวิต

การทำงานในลักษณะของความพึงพอใจในการทำงานนั้น 

จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความ

ต้องการทำงาน นำไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่ม

ผลผลิตขององค์กรในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ

ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์กรและตัวองค์กรเอง 

คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นคำที่มีความหมายกว้าง

ครอบคลุมไปในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับชีวิตในการทำงาน 

ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานภายใน

องค์กร แต่มีเป้าหมายสำคัญร่วมกันอยู่ที่การลดความ

ตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทำ ซึ่ง

ถือเป็นกลไกสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่

ทำงาน Richard E. Walton (1974 อ้างอิงในจุฑาวดี กลิ่น

เฟื่อง, 2543) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยตุธิรรม (adequate and fair compensation) 

สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุข

ภาพ (safe and healthy environment) ความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงาน(future opportunity for continued 

growth and security) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง (immediate opportunity to use and development 

of human capacities) ความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทำงานกับชีวิตด้านอื่น (work and the total life space)  

ประชาธปิไตยในองคก์ร/ ความเสมอภาค (constitutionalism 

in the work organization) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

สังคม (the social relevance of work life) และการ
 

บูรณาการทางสังคม (social integration in the work 

organization) วัลภา บุญรอด (2552) กล่าวว่า คุณภาพ

ชีวิตของคนได้รับอิทธิพลจากคุณภาพชีวิตการทำงาน หาก

บุคคลได้ทำสิ่งที่พึงพอใจและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีก็จะ

ช่วยให้บุคคลนั้นมี “คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี” พยาบาล

วิชาชีพมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการให้การพยาบาลและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พยาบาลจำเป็นต้อง

มีคุณภาพชีวิตของตนเองที่ดีก่อนรวมถึงคุณภาพชีวิตการ

ทำงานด้วย ดังนั้นในการที่จะพัฒนาสิ่งใดนั้นต้องทราบ

ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อสิ่งนั้น เพื่อใช้ในการพิจารณา

แนวทางการดำเนินการ โดย ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทำงานของพยาบาล ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน คือ 

ลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร 

และความพึงพอใจในงาน ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา

เกี่ยวกับลักษณะงาน และ บรรยากาศองค์กร เท่านั้น


	 โรงพยาบาลพระนั่งเกล้าเป็นโรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิ มีจำนวนเตียง 458 เตียง มีลักษณะการให้บริการ

สาธารณสุข 7 ด้านคือ ด้านตรวจวินิจฉัย ด้านการรักษา

พยาบาล ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการป้องกันโรค 

ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ ด้านการเรียนการสอน และการ

วิจัย ผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกเฉลี่ยวันละ 2,300 ราย และ

อัตราการครองเตียงเกินกว่าร้อยละ 95 จากมาตรฐานที่ 

80-100 % ในอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพ โรง

พยาบาลพระนั่งเกล้า ปี 2550 จำนวน 417 คน (ประพันธ์ 

ตั้งศรีเกียรติกุล, 2550) จากอัตราการบริการที่อยู่ในระดับ

สูง   พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่มีหน้าที่ให้

บริการทางสุขภาพแก่ผู้มารับบริการตลอด 24 ชั่วโมง เวลา

ในการปฏิบัติงานจึงแตกต่างจากวิชาชีพอื่น จากภาระงานที่

หนกั ผูม้ารบับรกิารในแตล่ะวนัมจีำนวนมากขึน้ อบุตักิารณ์

การเกิดโรคเพิ่มมากขึ้น จากลักษณะของงาน สิ่งแวดล้อม

ในการทำงาน จึงส่งผลทำให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิด

ความเครียด สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานลดลง ซึ่งอาจมี

ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้าได้


	 ดังนั้นคณะผู้วิจัย จึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า ว่าจะมี

ลักษณะใดในสภาวะการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คณะผู้วิจัย
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เชื่อมั่นว่าผลที่ ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็น

แนวทางสำหรับผู้บริหารในการที่จะบริหารจัดการ เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลให้ดีขึ้น เมื่อ

พยาบาลมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีก็จะส่งผลที่ดีต่อ

คุณภาพการบริการทางการพยาบาลโดยให้บริการทางด้าน

สุขภาพแก่ผู้มารับบริการและประชาชนดีขึ้นตามไปด้วย





วัตถุประสงค์

	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน บรรยากาศ

องค์กร และคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


	 2. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า





วิธีการดำเนินการวิจัย 

	 การวิจั ยครั้ งนี้ เป็นวิ ธี การวิจั ย เชิ งพรรณนา 

(Descriptive research) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน 

บรรยากาศขององค์กร กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า ซึ่งสำเร็จการศึกษาพยาบาลใน

ระดับประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี

และสูงกว่าปริญญาตรี ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง และปฏิบัติงานเป็น

ระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป จำนวน 417 คน เก็บข้อมูลระหว่าง

เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2552 โดยเก็บข้อมูลกับประชากร

ที่ศึกษาทุกคน





เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. 	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า เกี่ยวกับ อายุ ประสบการณ์การ

ทำงาน การศึกษา และ สถานภาพสมรส 


	 2. 	 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ข้อคำถามดัดแปลง

จาก จุฑาวดี กลิ่นเฟื่อง (2543) จัดทำแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการทำงาน จำนวน 

16 ข้อ 


	 การแปลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนลักษณะ

งาน โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหา

ค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมาย

คะแนนเฉลี่ยลักษณะงาน ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)


คะแนนเฉลี่ย		 การแปลคะแนน


4.50-5.00	 	 การรับรู้คุณค่างานอยู่ในระดับสูงมาก


3.50-4.49  		 การรับรู้คุณค่างานอยู่ในระดับสูง 


2.50-3.49  		 การรบัรูค้ณุคา่งานอยูใ่นในระดบัปานกลาง


1.50-2.49  		 การรับรู้คุณค่างานอยู่ในระดับต่ำ


1.00-1.49  		 การรับรู้คุณค่างานอยู่ในระดับต่ำมาก


	 3. 	 ปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กร ข้อคำถาม

ดัดแปลงจาก จุฑาวดี กลิ่นเฟื่อง (2543) จัดทำแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน การให้รางวัลและการลงโทษ 

ความอบอุ่นและการสนับสนุน การแก้ไขความขัดแย้ง 

ความเป็นประชาธิปไตย จำนวน 21 ข้อ การแปลคะแนน 

มีเกณฑ์การคิดคะแนนบรรยากาศองค์กร โดยการนำ

คะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช้หลัก

การแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมายคะแนนเฉลี่ย

บรรยากาศองค์กรเช่นเดียวกับเกณฑ์การคิดคะแนน

ลักษณะงาน


	 4. 	 ปั จจั ยด้ านคุณภาพชี วิ ตการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ข้อคำถามดัดแปลงจาก จุฑาวดี กลิ่น

เฟื่อง (2543) จัดทำแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ 

ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพ

การทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้า

และความมั่งคงในงาน โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตด้าน

อื่น ประชาธิปไตยในองค์กร/ความเสมอภาค การเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับสังคม และการบูรณาการทางสังคม จำนวน 38 

ข้อ การแปลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนคุณภาพชีวิต 

โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่า

เฉลี่ยใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมาย
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คะแนนเช่นเดียวกับเกณฑ์การคิดคะแนนลักษณะงาน


	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาค่าความเที่ยง

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ความเที่ยง

ของแบบสอบถามหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ปัจจัย

ด้านลักษณะงาน เท่ากับ 0.85 ปัจจัยด้านบรรยากาศ

องค์กรเท่ากับ 0.92 และ คุณภาพชีวิตการทำงานของ

พยาบาล เท่ากับ 0.84





วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจง

วัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระ

นั่งเกล้าในการเก็บข้อมูลแล้ว ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ

ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน 399 ฉบับ คิดเป็น
 

ร้อยละ 96.14





การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 คณะผู้วิจัยชี้แจงต่อกลุ่มตัวอย่างว่า ข้อมูลที่ได้จาก

การวิจัยจะเก็บเป็นความลับ การนำเสนอจะนำเสนอในรูป

แบบผลรวมและจะนำไปใช้ประโยชน์เฉพาะสำหรับการวิจัย

เท่านั้น ผลการศึกษาจะนำเสนอให้กับผู้บริหารเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรง

พยาบาลพระนั่งเกล้าต่อไป





การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป


	 1. 	 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน


	 2. 	 วิเคราะห์ลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร และ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล โดยการหาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 


	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน 

และบรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้วย

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และ

ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

โดยสถิติทดสอบที (t-test statistic) ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ .05 





ผลการวิจัย

	 1. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

ลักษณะงาน ด้านบรรยากาศขององค์กร กับคุณภาพชีวิต

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


	 	 1.1 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จำนวน 417 

คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า มีค่า

เฉลี่ยอายุที่ 39.30 และประสบการณ์การทำงานมีค่าเฉลี่ยที่ 

17.45 ปี มีสถานภาพสมรสคู่มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 61.5 

และระดับการศึกษาพบว่ามีการศึกษาระดับปริญญาตรี

สูงสุด คือ ร้อยละ 93


	 	 1.2 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน พบ

ว่าประสบการณ์การทำงานไม่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ (r = .092, p > .05) 


	 2. 	 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


	 	 2.1 	พบว่าการรับรู้คุณค่างานของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.15, S.D. = 0.37) 

โดยมีค่าเฉลี่ยด้านความหลากหลายของงาน ความมี

เอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน และความมีอิสระ

ในการทำงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติมีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน อยู่ในระดับสูง (  = 4.24, 4.32, 4.02, 

4.01 S.D. = 0.47, 0.51, 0.51, 0.50 ตามลำดับ)


	 	 2.2 	การรับรู้คุณค่าของงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานมีความ

สัมพันธ์ด้านบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .385) ความหลาก

หลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของ

งาน ความมีอิสระในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับต่ำถึงปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
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พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .174, .330, .171 และ 

.459 ตามลำดับ) 


	 3. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบรรยากาศขององค์กร

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


		  3.1 	พบว่ าบรรยากาศขององค์ ก รของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 3.52,  S.D. = 

.48) โดยมีค่าเฉลี่ยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความ

อบอุ่นและการสนับสนุน การให้รางวัลและการลงโทษ การ

แก้ไขความขัดแย้ง การให้หลักเสรีภาพและความเสมอภาค 

อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง (  = 3.21, 3.76, 3.53, 3.60, 

3.43  S.D. = .50, .57, .63, .64, .61 ตามลำดับ)


	 	 3.2 	บรรยากาศขององค์กรของพยาบาล

วิชาชีพมีความสัมพันธ์ด้านบวกในระดับสูง กับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่ง

เกล้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .740) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความอบอุ่นและการ

สนับสนุน การให้รางวัลและการลงโทษ การแก้ไขความขัด

แย้ง การให้หลักเสรีภาพและความเสมอภาค มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงสูงกับคุณภาพชีวิต

การทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .366, .662, 

.642, .668 และ .654 ตามลำดับ) 


	 4. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 


	 	 4.1 	พบว่ าคุณภาพชีวิ ตการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย (  =

3.51,  S.D. = 0.44) โดยคะแนนเฉลี่ย ด้านค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิต

ด้านอื่น อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.84, 3.45, 3.30  

S.D. = 0.70, 0.58, 0.76, ตามลำดับ) ส่วนด้านสภาพการ

ทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง ประชาธิปไตยในองค์กร/

ความเสมอภาค ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม และ 

การบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับสูง (  = 3.58, 3.66, 

3.68, 3.74,3.63.   S.D. = 0.60, 0.57, 0.57, 0.51, 0.57 

ตามลำดับ)


	 	 4.2 	คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

วิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การทำงานอย่าง

ไม่มีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดับ.05 แต่ในทางกลับกันพบว่า 

ลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร โดยภาพรวมและรายด้าน 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .385 

และ .740.ตามลำดับ)





อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน บรรยากาศ

องค์การ และคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


	 	 1.1 	ลักษณะงาน จากผลการวิจัยพบว่า

ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  

= 4.15,  S.D. = 0.37) หมายถึง พยาบาลประจำการรับรู้

ต่องานที่ปฏิบัติว่าเป็นงานที่มีความหมายมีคุณค่า อยู่ใน

ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑาวดี กลิ่น

เฟื่อง (2543) ที่ศึกษาพบว่าลักษณะงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความหลาก

หลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ ความสำคัญของงาน 

และความอิสระในการทำงาน ต่างก็อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้

เนื่องจากงานพยาบาลเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ 

ความชำนาญหลายด้าน และนโยบายของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้าเน้นในเรื่องการให้การพยาบาลผู้

ป่วยแบบองค์รวม เพื่อสนองความต้องการของผู้ป่วย ทั้ง

ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ 

โดยอาศัยกระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางที่สำคัญในการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง   งานพยาบาลจึงมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะวิชาชีพ อีกประการหนึ่งเนื่องจากลักษณะ

งานของพยาบาล เป็นงานที่ซับซ้อนและมีผลกระทบต่อ

ความเป็นอยู่และความปลอดภัยของผู้อื่น ทำให้พยาบาล
 

รับรู้ว่างานที่ทำอยู่นั้นมีความหมายและมีความสำคัญ 

นอกจากนี้งานพยาบาลเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะ
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ในการฏิบัติการพยาบาล ซึ่งมีความยากง่ายตามขอบเขต

การปฏิบัติทำให้พยาบาลมีความเชื่อมั่นในความ สามารถ

ของตน สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ภายใต้

ขอบเขตความรับผิดชอบ ซึ่งลักษณะงานต่างๆเหล่านี้ เป็น

พื้นฐานของวิชาชีพพยาบาลและเป็นที่รับรู้ของพยาบาลทุก

คน ดังนั้นการรับรู้คุณค่างานของพยาบาล ในด้านความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความ

สำคัญของงาน และความมีอิสระในการทำงาน จึงอยู่ใน

ระดับสูง


	 	 1.2 	บรรยากาศองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า

บรรยากาศองค์กรที่ เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับ ระดับสูง (  = 3.52) 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑาวดี กลิ่นเฟื่อง (2543) ที่

ศึกษาบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

จากผลการวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจารณาบรรยากาศที่เอื้ออำนวย

ต่อการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน พบว่าด้านความอบอุ่นและ

การสนับสนุน การให้รางวัลและการลงโทษ การแก้ไขความ

ขัดแย้ง ต่างก็อยู่ในระดับสูง (  = 3.76, 3.53, 3.60) 

หมายความว่า สภาพการณ์ในโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า  

ส่งเสริมความเป็นมิตร ความไว้วางใจ การให้เกียรติแก่กัน

ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน และความรู้สึกอบอุ่นแก่บุคคล

ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงมีการให้กำลังใจด้วยการให้

รางวัลในผลงานการปฏิบัติงาน มีการลงโทษตามระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุข และให้การตักเตือนอย่างสมเหตุสม

ผล มีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ มี

การแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการแสดงความคิดเห็นที่เป็นเหตุ

เป็นผลในปัญหาทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นต่อหน่วย

งาน นอกจากนี้ ด้าน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และ 

การให้หลักเสรีภาพและความเสมอภาค อยู่ในระดับปาน

กลาง (  = 3.21, 3.43) ซึ่ง สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

เป็นสิ่งต่างๆที่อยู่รอบปัจเจกบุคคลแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน

คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ แสงสว่าง เสียง 

สภาพอากาศ ห้องทำงานและสิ่งที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

เป็นต้น สภาพแวดล้อมการทำงานที่เกี่ยวกับด้านสังคมแบ่ง

เป็นด้านสัมพันธภาพและด้านการสนับสนุนและสภาพการ

ทำงานที่เกี่ยวข้องกับด้านจิตอารมณ์ ได้แก่ ความคิด ความ

รู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ซึ่ง

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้าต้องดูแลผู้ป่วย

เป็นจำนวนมากในแต่ละวัน จากสิ่งแวดล้อมดังกล่าวส่งผล

ต่อสัมพันธภาพ ในการทำงานด้วย และพยาบาล เห็นว่า 

การที่พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในความคิด ยึดเสียงข้างมาก

โดยไม่ละเมิดสิทธิของเสียงข้างน้อย ยึดหลักการ

ประนีประนอม มีสิทธิเสรีภาพเป็นของตนเอง ไม่มีการ

บังคับให้ทำตาม อยู่ในระดับปานกลาง จึงต้องควรพัฒนา

เพื่อให้พยาบาลมีเสรีภาพและความเสมอภาคเพิ่มขึ้น


	 	 1.3 	คุณภาพชีวิตการทำงาน จากผลการวิจัย

พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้ามีคุณภาพ

ชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย (  =

3.51,  S.D. = 0.44) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึก

ว่าชีวิตมีคุณค่าจากการทำงานและมีความพึงพอใจในการ

ทำงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ ทำให้

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ในระดับสูง ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทัศนา แสวงศักดิ์ (2549) ที่

ศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของผู้บริหาร สถาน

ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมีมาก เมื่อพิจารณา รายด้านพบ

ว่า ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทำงานกับชีวิตด้านอื่น อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.84, 

3.45, 3.30  S.D. = 0.70, 0.58, 0.76 ตามลำดับ) แสดงว่า 

พยาบาลวิชาชีพ รับรู้ว่าตนเองได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่า

ตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ ตามมาตรฐานในระดับสูง 

ซึ่ งพยาบาลในโรงพยาบาลพระนั่ ง เกล้านั้นได้รับค่า

ตอบแทนสูงสุดเมื่อเทียบกับ พยาบาลในระดับโรงพยาบาล

ศูนย์ด้วยกัน ซึ่งจากเหตุนี้ทำให้ฝ่ายการพยาบาลต้องชี้แจง 

เรื่อง ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ให้พยาบาล
 

รับรู้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบ

กับงานหรือองค์กรอื่น ๆ สอดคล้องกับ ระบบการพัฒนา

คุณภาพ การประเมินผลรายบุคคล เรื่องค่าตอบแทนจึงมี

ส่วนสำคัญมากยิ่งขึ้น ที่ผู้บริหารต้องมีนโยบายการประเมิน
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ที่ชัดเจน และชี้แจงให้ทุกคนทราบและปฏิบัติร่วมกัน 


	 ส่ วนด้ านสภาพการทำงานที่ คำนึ งถึ งความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง ประชาธิปไตยในองค์กร/ ความเสมอภาค ความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม และ การบูรณาการทางสังคม 

อยู่ในระดับสูง (  = 3.58, 3.66, 3.68, 3.74,3.63.  S.D. = 

0.60, 0.57, 0.57, 0.51 และ 0.57 ตามลำดับ) แสดงว่าผู้

บริหารได้เห็นถึงความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยพยายามปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

สิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงานให้

มีคุณภาพและสะดวกต่อการใช้งานดีพอควร มีนโยบายใน

การดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีกิจกรรมที่

จะช่วยสร้างและส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร

ในหน่วยงาน และให้สิทธิตามขอบเขตในการปฏิบัติงานแก่

บุคลากรตามสมควร จึงส่งผลให้พยาบาลประจำการรับ

รู้คุณภาพชีวิตการทำงานในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับที่ดี 

โดยเฉพาะเมื่อพิจารณา ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

สังคม ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.74) แสดงให้เห็น

ว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ได้ว่า หน้าที่ บทบาท และความรับ

ผิดชอบในงานทางด้านการดูแลรักษาพยาบาลที่องค์กรของ

ตนเองได้ดำเนินการและกระทำอยู่เพื่อสาธารณะประโยชน์ 

เป็นการแสดงถึงการรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ช่วยยกระดับ

และพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้ดีขึ้น 

และมีการร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆในการกระทำกิจกรรม

ต่างๆในอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

สิ่งต่างๆเหล่านี้ทำให้พยาบาลเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าและ

ความสำคญัของงานและอาชพีของตน เพราะความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมจะมีผลทำให้สังคมยอมรับในองค์ของตน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Maslow (2005) ที่กล่าวไว้ว่าคน

มีความต้องการทางด้านสังคม ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจต่อพฤติกรรม

ของคนที่ต้องการได้รับการยอมรับจากคนอื่น และมีความ

รูส้กึวา่ตนเองเปน็สว่นหนึง่ทีส่ำคญัของกลุม่ทางสงัคม ดงันัน้

จึงอาจเป็นไปได้ที่พยาบาลวิชาชีพจะรับรู้ได้ถึงสิ่งเหล่านี้ 
 

จึงทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับสังคมอยู่ในระดับสูง


	 2. 	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะงาน 

และบรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า


	 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่างานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานมีความ

สัมพันธ์ด้านบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .385) ผลการวิจัยนี้

อธิบายได้ว่าเมื่อพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้คุณค่าของงานที่

ปฏิบัติ จะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจในการ

ทำงาน จะทำงานอย่างมีความสุขทำให้พยาบาลวิชาชีพมี

การรับรู้คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น ดังนั้นเมื่อพยาบาล

ประจำการรับรู้ได้ถึงคุณค่าของงานที่ปฏิบัติในระดับสูง ก็จะ

ส่งผลต่อสุขภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการดี

ขึ้นได้ บรรยากาศขององค์กรของพยาบาลวิชาชีพมีความ

สัมพันธ์ด้านบวกในระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า อย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .740) เมื่อพยาบาลวิชาชีพ

รับรู้ว่ามีบรรยากาศองค์กรที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน ก็

จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพดี

ขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไล จัตตุ

วัฒนา (2549) ที่ศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การในโรง

พยาบาลศูนย์ เขตภาคตะวันออกอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้

เนื่องจากการรับรู้และเข้าใจบรรยากาศ และความเป็นไป

ในองค์การ จะมีผลต่อพฤติกรรมของคนในการทำงาน ซึ่ง

บรรยากาศองค์กรสามารถสร้างขึ้นได้ด้วยหัวหน้างาน และ

สามารถปรับปรุงได้เพื่อให้คนทำงานเกิดความพึงพอใจ 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้นเมื่อพยาบาล

วิชาชีพรับรู้ว่าในหน่วยงานมีบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อ
 

การปฏบิตังิาน กจ็ะจงูใจใหพ้ยาบาลทำงานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีได้





ข้อเสนอแนะในนำผลการวิจัยไปใช้

	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรหาแนวทางเพื่อ
 

สง่เสรมิคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพให้ดีขึ้น 
 

โดย


	 1. 	 ควรเสริมสร้างและปรับปรุงลักษณะงาน
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พยาบาล ที่จะนำไปสู่การรับรู้คุณค่างานของพยาบาล

ประจำการ เช่น การให้รางวัลคนดี เนื่องจากผลการวิจัย

พบว่าการรับรู้คุณค่างานของพยาบาลประจำการ โดยรวม

อยู่ในระดับสูง ซึ่งยังไม่อยู่ในระดับที่สูงที่สุด ดังนั้นจึงควร

ปรับปรุงลักษณะงาน ที่จะนำไปสู่การรับรู้คุณค่างานของ

พยาบาลให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 


	 2. 	 ควรเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า  

การรับรู้บรรยากาศ ที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งยังไม่อยู่ใน

ระดับที่สูงที่สุด ดังนั้นจึงควรเสริมสร้างบรรยากาศภายใน

หอผู้ป่วย หอพักพยาบาลและสิ่งแวดล้อม ที่เอื้ออำนวยต่อ

การปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 


	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า โดยรวมอยู่

ในระดับสูง ซึ่งยังไม่อยู่ในระดับที่สูงที่สุด ดังนั้นผู้บริหาร

ทางการพยาบาลของโรงพยาบาล พึงตระหนักและควรหา

แนวทางในการที่จะส่งเสริมและสนับสนุนองค์ประกอบ

ต่างๆทั้ง 8 ด้าน ของคุณภาพชีวิตการทำงานโดยเฉพาะใน

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมความก้าวหน้า และ

ความมั่นคงในงาน และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทำงานกับชีวิตด้านอื่น ซึ่งพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าด้าน

อื่น เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระนั่งเกล้ามี

คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น
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