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The effects of supervision via QR code on nursing information usage  

of professional nurses in a private hospital 
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Abstract 

 

Background: The development of a QR-code based nursing information management program 

can help professional nurses to better manage nursing services. 

Objectives: To investigate the effect of the supervision via QR code on nursing information 

utilization.  

Methods: A quasi-experimental study with a sample of 60 nurses working in a private hospital, 

divided into 30 in the experimental group and 30 in the control group. The control group 

received usual supervision, while the experimental group received supervision via a QR code 

on nursing information utilization for 6 weeks. The research instruments included 1) a 

supervision program via QR code for research conduction , and 2) a questionnaire for data 

collection. The data were analyzed using descriptive statistics, paired t-test, and independent. 

Results:  The results of the study revealed that the professional nurses who participated in the 

QR code supervision program had a mean score of 4.46, which was significantly higher than 

the control group with a mean score of 1.64 (p<.05). Their mean scores were also significantly 

higher than before the program (p<.05).  

Conclusions: Therefore, the experimental group's utilization of nursing information after 

participating in the supervision program resulted in a mean score for computer literacy at the 

highest level, while information literacy and information management skills were demonstrated 

to be at a high level. These findings illustrate the effectiveness of the supervision program, 

augmented by QR codes, in enhancing organizational efficiency in terms of convenience, 

safety, cost reduction, and, time management. 
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บทนํา  

ศตวรรษทีÉ 21 ถือเป็นยุคของการเปลีÉยน

ผ่ านสู่ สังค มดิ จิทัลซึÉ งก ารบ ริก ารสุ ขภ าพ

จําเป็นต้องปรบัตวันําเทคโนโลยดีจิติลัและนวตักรรม 

มาใช้ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการ

ดําเนินงาน อกีทั Êงพฒันาบุคลากรในระบบสาธารณสุข 

ใหม้ศีกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั มาปรบั

ก ระบ วน ก ารทํ าง าน ให้ มีป ระสิท ธิภ าพ 1 

กระทรวงสาธารณสุขกําหนดให้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and 

Communication Technology: ICT) และนวตักรรม

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบการจดัเก็บ

ขอ้มูล การสบืค้นฐานขอ้มูล การตรวจรกัษาวนิิจฉัย 

การบรกิารทางการพยาบาล ซึÉงบุคลากรในองคก์ร

จะต้องมคีวามรอบรู ้ทกัษะและความสามารถในการ

ใช้สารสนเทศเพืÉอนําเทคโนโลยีเหล่านีÊมาใช้งาน

และสรา้งสรรคน์วตักรรมในการดูแลรกัษาผูป่้วย

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ด้วยการเพิÉมความแม่นยํา 

ลดความผดิพลาด และลดระยะเวลาในการดูแล 

และช่วยในการประเมินผลลัพธ์การรกัษา และ

ปรับปรุงการให้บริการเพืÉอให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้ป่วยในแต่ละบุคคล ซึÉงจะส่งผลให้

การดแูลผูป่้วยมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพมากขึÊน

ในระยะยาวŚ ทั ÊงนีÊมาตรฐานการรบัรองสถานพยาบาล 

Joint Commission International (JCI)3 มีก าร

จดัการสารสนเทศ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจดัการ

สารสนเทศ 2) การจดัการเอกสารและการนําไปใช ้

3) เวชระเบียนผู้ ป่ วย และ 4) เทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นการสุขภาพ  

ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

มีบทบาทสําคัญอย่ างยิÉงในการนิเทศและ

สนับสนุนการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล

ตามมาตรฐานการรบัรองสถานพยาบาล การใช้

ระบบคิวอาร์โค้ดสามารถช่วยให้พยาบาล

สามารถเข้าถงึขอ้มูลการเรยีนรู้ได้ทุกทีÉทุกเวลา 

ทั Êงในด้านการทบทวนความรอบรู้ การฝึกฝน

ทักษะใหม่ และการพัฒนาขีดความสามารถ   

ใน ก าร ใช้ ส า รส น เท ศ ท างก า รพ ย าบ าล 

โดยเฉพาะการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล

อย่างมีคุณภาพ ถือเป็นสิÉงทีÉฝ่ายการพยาบาล

มุ่งเน้นในการพฒันาระบบการให้บรกิารพยาบาล4 

จากการศกึษาพบว่าการนิเทศในโรงพยาบาลเอกชน

เป็นเพียงการบรรยายมีหัวข้อทีÉหลากหลาย

ซํÊาซ้อนและเป็นการสอนงานในระหว่างทํางาน 

(On the job training) ทําให้พยาบาลไม่สามารถ

จดจํารายละเอียดเกีÉยวกับการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลในการให้บรกิารอย่างครอบคลุม

ทุกหัวข้อ อีกปัญหาในการนิเทศคือไม่มีคู่มือ 

หรอืมคีู่มอืแนวทางการนิเทศแต่ไม่ทนัสมยัและ

ไม่สามารถนํามาใชป้ระโยชน์ได้5  

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลจบใหม่ ซึÉงในโรงพยาบาล

เอกชนมกีารเตรยีมตวัและเรยีนรูใ้นเวลาทีÉจาํกดั 

การนิเทศจงึมคีวามสําคญัในการพัฒนาพยาบาล

เชิงปฏิบัติการ (Formative supervision) ตาม

แนวคิดของ Proctor6 รูปแบบการนิเทศจะมุ่งเน้น

การให้ความรอบรู้ในด้านทักษะ ทัศนคติและ

ความสามารถ การนิเทศผ่านรปูแบบควิอารโ์คด้

เป็นการใชป้ระโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ทีÉมคีวามสะดวกปลอดภยั ลดตน้ทุนและเวลาในการ

บรหิารจดัการ7 อกีทั ÊงยงัเพิÉมประสทิธภิาพในองค์กร 

ไดแ้ก่ 1) การลดระยะเวลา 2) การลดความผดิพลาด 

และ 3) การเพิÉมความสะดวกสบาย8 เมืÉอนํามา

ประยุกต์ใช้ในการพฒันาการนิเทศจะช่วยสนับสนุน

ให้พยาบาลสามารถจัดบริการและการปฏิบัต ิ  

การพยาบาลต่อผูท้ีÉเขา้มารบับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

พยาบาลวชิาชพีจงึต้องมคีวามรอบรูแ้ละทกัษะ

ด้านการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลในการ

ดาํเนินการและบรหิารจดัการระบบสุขภาพ ทั ÊงนีÊ

เพืÉอสามารถตอบสนองการให้บริการอันเป็น
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ประโยชน์ต่อคุณภาพการปฏบิตั ิและการใหบ้รกิาร

อย่างมปีระสทิธภิาพสูง9-10 จากการศกึษาพบว่า

พยาบาลวิชาชีพทีÉต้องได้รบัการนิเทศการใช้

สารสนเทศ ไม่สามารถจดจํารายละเอียดของ

สารสนเทศทางการพยาบาลได้อย่างครอบคลุม 

เนืÉ องจากคู่มือการนิ เทศแบบเดิมมีเนืÊ อหา

จาํนวนมากและมคีวามซบัซ้อน อกีทั Êงไม่เอืÊอต่อ

การอ่านทบทวน ทําให้ไม่มีความมั Éนใจในการ

ตัดสินใจเลือกการบริหารจัดการและการปฏิบัต ิ 

การพยาบาล ดงันั Êนผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาการพฒันา

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศของพยาบาล

วิชาชีพ ด้วยการพัฒนาโปรแกรมการนิเทศ

ร่วมกบัควิอารโ์คด้ต่อการใชส้ารสนเทศทางการ

พยาบาล โดยเชืÉอว่าโปรแกรมทีÉพัฒนาขึÊนนีÊจะ

สามารถช่วยส่งเสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพีสามารถ

บรหิารจดัการบรกิารพยาบาลทีÉดขีึÊน 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั  

1) เพืÉอเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลเอกชนระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมหลงัเข้าโปรแกรมการนิเทศร่วมกบั

ควิอารโ์คด้ 

2) เพืÉอเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

ในโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มทดลองระหว่าง

ก่อนและหลังเข้าโปรแกรมการนิเทศร่วมกับ   

ควิอารโ์คด้ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

โปรแกรมการนิเทศร่วมกบัคิวอาร์โค้ด

ต่ อการใช้สารสน เทศทางการพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉง ผู้วจิยันําการพฒันา

เชิงปฏิบัติ โดยสอนติดตามสังเกตการปฏิบัติ

และให้คําปรกึษาตามแนวคดิของ Proctor6 โดย

กําหนดโปรแกรมการนิเทศร่วมกับควิอาร์โค้ด 

ซึÉงม ี3 ชุดกจิกรรม ดงันีÊ 1) การวางแผนการเตรยีม

บุคลากรด้านการนิเทศร่วมกบัควิอาร์โค้ด ด้วย

การใหค้วามรอบรูโ้ดยมกีารวางแผนร่วมกนัของ

ทมีผู้นิเทศการออกแบบการนิเทศให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานสถานพยาบาล JCI 2) มีการประชุม

ทมีผูนิ้เทศทางการพยาบาล การปฏิบตัิและกําหนด

กจิกรรมการนิเทศร่วมกบัควิอารโ์คด้ ระหว่างหวัหน้า

แผนก ผู้จดัการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพ และ 

3) การประเมนิผลการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล

ของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้เครืÉองมอื

ในการประเมินการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล 

ซึÉ งผู้ว ิจ ัยได้ประยุกต์และแปลจาก Nursing 

informatics competency assessment tool (NICAT) 

อา้งใน Rahman11 มอีงคป์ระกอบดงันีÊ 1) ทกัษะ

ความรอบรูด้า้นคอมพวิเตอร ์2) ทกัษะความรอบรู้

สารสนเทศ และ 3) ทกัษะการจดัการสารสนเทศ 

 
โปรแกรมการนิเทศร่วมกบัคิวอารโ์ค้ด 3 ขั Êนตอน 
 

ขั ÊนตอนทีÉ 1  การวางแผนการเตรยีมบุคลากรด้านการนิเทศร่วมกับ

ควิอาร์โคด้ ดว้ยการใหค้วามรอบรู ้

ข ั ÊนตอนทีÉ 2  การปฏิบัติและกําหนดกิจกรรมการนิ เทศร่วมกับ      

คิวอาร์โค้ด ระหว่างหัวหน้าแผนก ผู้จดัการพยาบาล

และพยาบาลวชิาชพี 

ขั ÊนตอนทีÉ 3  การประเมินผลการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล  

ของพยาบาล 

การใช้สารสนเทศทางการพยาบาล 

1. มทีกัษะความรอบรูด้า้นคอมพวิเตอร ์

   (Computer literacy skills)   

2. มทีกัษะความรอบรูด้า้นสารสนเทศ  

    (Informatics literacy skills ) 

3. มทีกัษะดา้นการจดัการสนเทศ 

   (Informatics management skills) 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

เป็นการวิจัยแบบกึÉงทดลอง (Quasi 

experimental research) แบ่งกลุ่มศกึษาออกเป็น 

2 กลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Two 

group Pre-test post-test design) กลุ่มทดลอง

จะได้รบัโปรแกรมการนิเทศร่วมกบัควิอาร์โค้ด

ต่อการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ซึÉ ง

ดําเนินการวจิยัระหว่างวนัทีÉ 18 มีนาคม พ.ศ. 

2567 ถงึ 30 เมษายน พ.ศ. 2567 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) โปรแกรมการนิเทศร่วมกบัควิอารโ์ค้ด           

1) เครืÉองมือสําหรบัเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล 

ทีÉผู้วจิยัสรา้งขึÊนจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

ชุดทีÉ 1 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นดําเนินการวจิยั

คอืโปรแกรมการนิเทศร่วมกบัควิอารโ์คด้ต่อการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

จํานวน 41 เรืÉอง โดยจะประเมนิทกัษะความรอบรู้

ด้านคอมพิวเตอร์ เช่น ส่วนประกอบพืÊนฐาน 

โปรแกรมพืÊนฐานและการแก้ไขปัญหาเบืÊองต้น 

ดา้นความรอบรูส้ารสนเทศ เช่น สามารถเขา้ถึง

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการจดัการ

สนเทศ เช่น การระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการบรหิาร

จัดการภายในหน่วยงาน ด้วยแบบสอบถาม

ทักษะการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ทีÉ

ประยุกตจ์ากเครืÉองมอืของ Rahman11 

 

                                 

ตวัอย่าง ควิอารโ์คด้ คู่มอืสารสนเทศทางการพยาบาล 

 

ชุดทีÉ 2 เครืÉองมอืสําหรบัรวบรวมขอ้มูล

ทีÉใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นทีÉ 1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล

ของพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วยคํ าถาม

เกีÉยวกับ เพศ อายุ ตําแหน่ง ระดับการศึกษา 

แผนกทีÉปฏบิตังิานในปัจจุบนั ประสบการณ์การ

ปฏบิตังิานระยะเวลาในโรงพยาบาลเอกชน ผ่าน

การอบรมการใช้สารสนเทศทางด้านสุขภาพ 

ผ่านการอบรมการใช้สารสนเทศโดยมีลกัษณะ

คาํถามเแบบใหเ้ลอืกตอบจาํนวน 9 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ใน

โรงพยาบาลเอกชน มลีกัษณะเป็นแบบคําถาม

ปลายปิด (Close-end response question) ผู้ว ิจัย

ประยุกต์ แบบสอบถามการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาล โดยแปลจากเครืÉองมือของ 

Rahman11 โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ř) ทกัษะ

ความรอบรูด้้านคอมพวิเตอร์ 8 ขอ้ (Computer 

literacy skills) 2) ทกัษะความรอบรูด้้านสารสนเทศ 

9 ขอ้ (Informatic literacy skills) และ 3) ทกัษะ

ด้ านก ารจัด ก ารสน เท ศ  8 ข้อ  ( Informatic 

management skills) รว ม ข้ อ คํ า ถ าม ทั Êง สิÊ น 

จํานวน 25 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามลักษณะ

เป็นใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
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5 ระดบั ตามแบบของลิเคริ์ท (Likert) กําหนดเกณฑ์

ในการพิจารณาให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนีÊ 

คะแนน 5 หมายถึง มทีกัษะการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลมากทีÉสุด คะแนน 4 หมายถึง 

มทีกัษะการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มทีกัษะการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลปานกลาง คะแนน 2 หมายถงึ 

มทีกัษะการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลน้อย 

และคะแนน 1 หมายถงึ มทีกัษะการใชส้ารสนเทศ

ทางการพยาบาลน้อยทีÉสุด  

โดยใช้เกณฑ์กําหนดการแปลผลระดบั

คะแนนเฉลีÉยการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล

ของพ ยาบ าล  จากแน วคิด ขอ ง Best and 

Khan12 ดงันีÊ คะแนนเฉลีÉย 4.50-5.00 หมายถึง 

มากทีÉสุด คะแนนเฉลีÉย 3.50-4.49 หมายถึง 

มาก คะแนนเฉลีÉย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย และ

คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.49 หมายถงึ น้อยทีÉสุด 

 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง

เครืÉองมอืวิจยั  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊได้รบั

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอื โดยตรวจสอบ

ความตรงดา้นเนืÊอหา (Content validity) และพจิารณา

ความสอดคลอ้ง โดยผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วย 1) อาจารย์สาขาบรหิารการพยาบาล 

1 ท่าน 2) ผู้บรหิารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชน 1 ท่าน 3) ผู้บรหิารโรงพยาบาลในเครอื

โรงพยาบาลเอกชน 2 ท่าน และ 4) อาจารย์

สาขาการจัดการ 1 ท่าน ค่าดัชนีความตรงของ

เนืÊอหารายขอ้ (Item content validity index: I-CVI) 

เท่ากบั 0.80-1.00 ค่าดชันีความตรงของเนืÊอหา

ทั Êงฉบบั (Content validity for scale: S-CVI) เท่ากบั 

0.98 จากนั Êนได้นําข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

มาปรบัปรุงแก้ไขให้มีความกระชบัและชัดเจน

มากขึÊน และได้ตรวจสอบความเทีÉยงของเครืÉองมอื 

(Reliability) โดยผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามทีÉได้

แก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒไิปทดลอง

ใชก้บัพยาบาลวชิาชพีทีÉมลีกัษณะคล้ายคลงึกบั

ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน แผนก      

ทีÉปฏิบัติ และประสบการณ์  จํานวน 30 คน 

จากนั Êนนําขอ้มูลทีÉได้มาวเิคราะห์หาความเทีÉยง

โดยการหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ทั Êงฉบบัเท่ากบั 

.98 โดยกําหนดค่าความเทีÉยงของแบบสอบถาม

ทีÉยอมรบัได ้เท่ากบั .80 ขึÊนไป 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร 

          ประชากร คอื พยาบาลวชิาชพีทีÉปฏบิตังิาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉง จาํนวน 95 คน   

 ตวัอย่าง 

กํ าห นดตัวอ ย่ างพ ยาบาลวิช าชีพ 

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลเดยีวกนั และสมคัรใจ

เข้าร่วมวิจัย คล้ายคลึงกันในเรืÉอง เพศ อายุ 

ตําแหน่งงาน แผนกทีÉปฏบิัตงิาน ประสบการณ์

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เป็นกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพ ทีÉ มีป ระสบการณ์ ในการ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน และสมคัรใจ

เขา้ร่วมในการให้ข้อมูลเพืÉอการวจิยั ด้วยวธิจีบั

สลากคดัเลอืก จํานวน 60 คน เป็นกลุ่มทดลอง 

30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน คํานวณด้วย

โ ป ร แ ก ร ม  G*Power version 3.1.9.4 โ ด ย

วิ เค ราะห์ อํ าน าจท ดส อ บ ต าม ทีÉ  Cohen13 

กําหนด ค่ าอิทธิพล (Effect size) 0.8 ระดับ

ความ เชืÉ อ มั Éน ทีÉ  (α) = .05 กํ าห นดอํ าน าจ     

ก ารท ดสอบ  (β) = .80  คํ าน วณ ตัว อย่ าง        

ได้ตวัอย่างกลุ่มละ 26 คน เพืÉอป้องกนัการสูญหาย

ของขอ้มูลหรอืขอยุตกิารเขา้ร่วมวจิยัโดยคาดว่า 

จะมีผู้สูญหายจากการติดตามร้อยละ 20 จาก

การคํานวณได้ขนาดตัวอย่าง 30 คนต่อกลุ่ม 

คดัเลอืกเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
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 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 

 การวิจัย ได้ รับ รองจริยธรรมจาก

คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์

ของมหาวทิยาลยัครสิเตยีน เอกสารรบัรองการวจิยั 

หมายเลขเลขทีÉ น.10/2566 ลงวันทีÉ 10 มกราคม 

พ.ศ. 2567 โดยผู้วจิยัชีÊแจงการพทิกัษ์สทิธิ Íอย่าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนการเข้าร่วมการวิจยั

ให้กบัตวัอย่างทีÉยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัได้รบัทราบ

และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยเก็บ

รักษาความลับข้อมูลของผู้ เข้าร่วมการวิจัย  

โดยไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ และวเิคราะห์ข้อมูล

ทั Êงหมดรายงานในภาพรวม  
 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ก่อนการทดลอง 

ผู้วิจ ัยได้ดําเนินการทดลองวิจัยครั ÊงนีÊ 

ภายหลงัได้รบัหนังสอืพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ของมหาวทิยาลยัครสิเตยีน โดยผูว้จิยั

ชีÊแจงการพทิกัษ์สทิธิ Íอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ก่ อน ก ารเข้ า ร่วม การวิจัย ให้ กับ ตั วอย่ าง          

ทีÉยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัไดร้บัทราบและดําเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู้ เข้า ร่วมการวิจัย

สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยัได้ทุกเวลา

โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ โดยใช้ระยะเวลา

ดําเนินการวิจัย 6 สัปดาห์  ในช่วงวันทีÉ  18 

มนีาคม พ.ศ. 2567 ถงึ 30 เมษายน พ.ศ. 2567 

ดาํเนินการทดลอง 

แบ่งตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่ม

ควบคุมจํานวน 30 คน และกลุ่มทดลอง จํานวน 30 คน 

ในสปัดาห์ทีÉ 1 ประเมนิการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชี พด้ วยแบบสอบถามความ          

คิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล 

สปัดาห์ทีÉ 2 อบรมการใชโ้ปรแกรมนิเทศร่วมกบั

คิวอาร์โค้ดให้แก่กลุ่มทดลองเป็นการเฉพาะ 

ส่วนกลุ่มควบคุมรบัการนิเทศตามรูปแบบของ

โรงพยาบาล สปัดาหท์ีÉ 3 และ 4 จดัอภปิรายกลุ่ม

ย่อยเฉพาะกลุ่มทดลองเพืÉอแลกเปลีÉยนเรยีนรูแ้ละ

แสดงความคดิเหน็ ปัญหา อุปสรรคทีÉพบและหา

แนวทางแก้ไขปัญหาโดยการทบทวนขั Êนตอนการ

ปฏิบัติงาน ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้ดําเนินใด ๆ 

สัปดาห์ทีÉ 5 ติดตามผลการใช้โปรแกรมการ

นิเทศร่วมกับคิวอาร์โค้ดของกลุ่มทดลอง เพืÉอ

กํ ากับ ติดต ามการใช้ส ารสน เทศทางการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชพี ส่วนกลุ่มควบคุม

ไม่มีการติดตามผล และสัปดาห์ทีÉ 6 ประเมิน

การใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชพี ด้วยแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาล 

หลงัการทดลอง 

ดําเนินการประเมินผลหลังทํ าการ

ทดลองทันที โดยใช้แบบสอบถามประเมินผล

การใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชพี ทั Êงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึÉงผู้วจิยั

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม เพืÉ อนํามาวิเคราะห์และ

รายงานผลการวจิยัเป็นขอ้มลูโดยรวม 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

ใช้ ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive 

statistics) โดยใช่วธิกีารแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคล เกีÉ ยวกับเรืÉอง เพศ อายุ 

ตําแหน่งงาน แผนกทีÉปฏบิัตงิาน ประสบการณ์

ปฏบิตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน การอบรมการใช้

สารสนเทศทางด้านสุขภาพ และการอบรมการใช้

สารสนเทศภายใต้การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

สากล ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชน 

และเปรยีบเทยีบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพ ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมโดยใช้สถิติ Independent t-test 
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เปรยีบเทยีบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล 

ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศร่วมกบั

ควิอารโ์ค้ดของกลุ่มทดลอง โดยใชส้ถติิ Paired 

t-test โดยกําหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ .05 

 

ผลการวิจยั   

ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่างจํานวน 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 96.7) 

และมีอายุอยู่ ในช่วง 29-33 ปี (ร้อยละ 50.0) 

ร้อยละ 100 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี

ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าทีÉเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

(ร้อยละ 85.0) และปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยใน 

(ร้อยละ 55.0) มีประสบการณ์เริÉมปฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลเอกชนมากกว่า 6 เดือน ถึง 1 ปี 

(รอ้ยละ 50) ไม่ผ่านการอบรมการใชส้ารสนเทศ

ทางด้านสุขภาพ (ร้อยละ 51.65) และไม่ผ่าน

ก ารอ บรมการใช้ ส ารสน เทศ ภาย ใต้ ก าร

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล (ร้อยละ 51.7) 

 

ตารางทีÉ 1 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล 

จาํแนกรายดา้น ระหว่างกลุ่มทดลอง (n1=śŘ) และกลุ่มควบคุม (n2=30) หลงัเขา้โปรแกรม 

รายการ 
การใช้สารสนเทศ 

ทางการพยาบาล 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคมุ 

t p-value หลงัเข้าโปรแกรม หลงัเข้าโปรแกรม 

1 SD1 2 SD2 

1 ทกัษะความรอบรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ 4.62 0.13 1.73 0.13 84.03 <.001 

2 ทกัษะความรอบรูด้า้นสารสนเทศ  4.42 0.16 1.60 0.22 55.13 <.001 

3 ทกัษะดา้นการจดัการสนเทศ 4.35 0.12 1.59 0.16 71.58 <.001 

โดยรวม 4.46 0.14 1.64 0.17   

 

จากตารางทีÉ 1 พบว่า คะแนนเฉลีÉยการใช ้

สารสนเทศทางการพยาบาลหลังเข้า ร่วม

โปรแกรมการนิ เทศร่วมกับคิวอาร์โค้ดของ  

กลุ่มทดลอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 

4 .4 6  (SD=0.1 4) โด ย มี ค ะแ น น ราย ด้ า น    

ทักษะความรอบรู้ด้านคอมพิวเตอร์มีคะแนน

เฉ ลีÉ ย ม าก ทีÉ สุ ด  เท่ า กั บ  4.62 (SD=0.13) 

รองลงมาคอื ทกัษะความรอบรู้ด้านสารสนเทศ 

มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 4.42 (SD=0.16) และ

ทักษะการจัดการสารสนเทศ มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 4.35 (SD=0.12) 

ส่วนกลุ่มควบคุม มคีะแนนเฉลีÉยการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาล หลังเข้าร่วม

โปรแกรมการนิเทศร่วมกบัควิอาร์โคด้ โดยรวม

อยู่ ใน ระดับ น้อย  เท่ ากับ  1 .64 (SD=0.17)    

ส่ วน ค ะแน นรายด้ าน  ทัก ษ ะค วาม รอบ รู ้     

ด้านคอมพิวเตอร์ คะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 1.73 

(SD=0.13) ทักษะความรอบรู้ด้านสารสนเทศ 

ค ะ แ น น เฉ ลีÉ ย เ ท่ า กั บ  1 .6 0 (SD=0.22)         

และทกัษะการจดัการสารสนเทศ คะแนนเฉลีÉย

น้อยทีÉสุดเท่ากบั 1.59 (SD=0.16) 

ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า คะแนน

เฉลีÉยการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล หลังเข้า

ร่วมโปรแกรมการนิเทศร่วมกบัควิอารโ์คด้ ของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม ทั Êงรายด้านและโดยรวม

แตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05  
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ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 3 : กนัยายน – ธนัวาคม 2567 

ตารางทีÉ 2 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใช้สารสนเทศทางการ

พยาบาล ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการนิเทศร่วมกบัควิอารโ์คด้ ของกลุ่มทดลอง (n1=30) 

การใช้สารสนเทศทางการพยาบาล 
1
 SD t p-value 

หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 4.46 0.09 130.07 <.001 

ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 1.65 0.09   

 

จากตารางทีÉ 2 พบว่า คะแนนเฉลีÉยและ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลของกลุ่มทดลองก่อนเข้า

โปรแกรม มีคะแนนเฉลีÉยอยู่ ในระดับน้อย 

เท่ากับ 1.65 (SD=0.09) และหลังเขา้โปรแกรม

การนิเทศร่วมกับคิวอาร์โค้ด มีคะแนนเฉลีÉย   

อ ยู่ ใน ระดับ ม าก  เท่ ากับ  4.46 (SD=0.09)    

ก ลุ่ ม ท ด ลอ งห ลังมี ค ะแน น เฉ ลีÉ ย  ก ารใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลสูงกว่าก่อนเขา้ร่วม

โปแกรมการนิเทศร่วมกับคิวอาร์โค้ด อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 เมืÉอนําคะแนนเฉลีÉยของกลุ่มทดลอง 

มาทดสอบความแตกต่างดว้ยสถติ ิpaired t-test 

พบว่า t เท่ากับ 130.07 (p<.001) ส รุปได้ว่า

คะแนนเฉลีÉยการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล

ของกลุ่มทดลอง หลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่า

ก่อนเขา้โปรแกรมอย่างมนียัสําคญั  

  

อภิปรายผล  

 ประเดน็ทีÉ 1 กลุ่มทดลองมคีะแนนการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลสูงกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ซึÉงเป็นไป

ตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้โดยมกีารควบคุมตดิตาม

การปฏิบัติงาน ตามแนวคิดการนิเทศของ 

Proctor6 นํามาออกแบบโปรแกรมการนิเทศ

ร่วมกบัควิอารโ์คด้ต่อการใชส้ารสนเทศทางการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  3 ด้าน ดังนีÊ 

ทักษะความรอบรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะ 

ความรอบรู้ด้านสารสนเทศ และทักษะการ

จดัการสนเทศ ฐานข้อมูลสุขภาพการจดัระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาลสําหรบัจดัระบบบรกิาร 

และระบบปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชน3 โดยพฒันารูปแบบโปรแกรมการนิเทศ

ร่วมกับควิอารโ์ค้ดทีÉเข้าถึงง่ายขึÊน ช่วยให้กลุ่ม

ทดลองมกีารเรยีนรูไ้ดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และ

ต่อเนืÉอง อีกทั Êงยงัสามารถทบทวนรายละเอียด

เนืÊอหาทีÉมคีวามซบัซ้อนและศึกษาได้ทุกหวัข้อ

ตามทีÉต้องการได้ตลอดเวลา ซึÉงแตกต่างจาก

กลุ่มควบคุมทีÉรบัการนิเทศในรูปแบบการบรรยาย 

และการฝึกอบรมแบบสอนงานโดยไม่มีคู่มือ 

การใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ทีÉผ่านมา

การนิเทศการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล  

ไม่ครอบคลุมระบบบริการ การจัดการ และ

ระบบการปฏิบตักิารพยาบาล ซึÉงสอดคล้องกบั

การศกึษาของ อรรถยา อมรพรหมภกัด,ี ฐาศุกร ์

จนัทร์ประเสริฐ และอมราพร สุรการ14 พบว่า

ปัญหาของการนิเทศคือไม่มีคู่มือ หรือมีคู่มือ

แนวทางการนิเทศแต่ไม่ทนัสมยั และไม่สามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ได้ ดังนั ÊนเมืÉอกลุ่มทดลอง 

หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมร่วมกบัควิอารโ์คด้ต่อการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาล จึงมคี่าคะแนนเฉลีÉย

สูงกว่ ากลุ่ มควบคุม มีความคล้ายคลึงกับ

การศึกษาของ อมรทิพย์ อังกูรภัครวัฒ น์ ,     

พชัราภรณ์ อารยี์ และเพชรน้อย สงิห์ช่างชยั15 

พบว่าผู้บริหารทางการพยาบาลจําเป็นต้องมี

ทกัษะในการเป็นพยาบาลสารสนเทศและดจิทิลั 
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และสอดคล้องกบัการศกึษาของ Ponchitra16 ทีÉ

พบว่าการให้ความสําคญั ส่งเสริม และพัฒนา

ความสามารถด้านสารสนเทศทางการพยาบาล 

จะเป็นการอํานวยความสะดวกในการทํางาน

ของพยาบาล ปรบัปรุงการดูแลผู้ป่วยยกระดบั

วิชาชีพการพยาบาล และยังสอดคล้องกับ

การศกึษาของ เอืÊองพร พทิกัษ์สงัข ์และคณะ17 

ทีÉพบว่าทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

เป็นประโยชน์ในการสืÉอสาร การปฏิบัติงาน 

รวมทั Êงการพฒันากระบวนการทํางานในการดูแล

ผูป่้วยใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด  

ดงันั Êนแสดงให้เหน็ว่า การนําโปรแกรม

ก าร นิ เท ศ ร่ว ม กั บ คิ ว อ าร์ โค้ ด ต่ อ ก ารใช ้

สารสนเทศทางการพยาบาลตามแนวคดิการนิเทศ

ของ Proctor6 การใช้สารสนเทศทางการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชพี ของตวัอย่างมคีะแนนเฉลีÉย

หลงัทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ(p<.05) สอดคลอ้งกบั ประพนัธ์โชค เสนาชู, 

เพชรน้อย สงิห์ช่างชยั และปรชัญานันท์ เทีÉยงจรรยา18 

พบว่าการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศของ

พยาบาลวชิาชพีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก กบัการใช้

สารสนเทศตามการรบัรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลทั Éวไป 

ประเดน็ทีÉ 2 การใช้สารสนเทศทางการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มทดลอง   

ทีÉเข้าโปรแกรมการนิเทศร่วมกับคิวอาร์โค้ด     

มคีะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มควบคุม จากผลการวจิยั

ครั ÊงนีÊทีÉศกึษาผลของโปรแกรมการนิเทศร่วมกบั

ควิอาร์โค้ดต่อการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล

ของพยาบาล ทั Êง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะความรอบรู้

ด้านคอมพิวเตอร์ 2) ทักษะความรอบรู้ด้าน

สารสนเทศ และ 3) ทักษะการจัดการสารสนเทศ 

กลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ(p<.05) เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

จากแนวคิดการนิเทศของ Proctor6 โปรแกรม

การนิเทศร่วมกบัควิอารโ์คด้เป็นการใหค้วามรอบรู้

ทีÉเป็นพืÊนฐานของการใช้สารสนเทศปฏิบตัิงาน

ประจําวนั เพืÉอใหพ้ยาบาลเขา้ถงึการใชส้ารสนเทศ

ได้ตามความต้องการและทางด้านการปฏิบตังิาน

ในโรงพยาบาลเอกชน การใช้สารสนเทศทางการ

พยาบาล เพืÉอช่วยในการบนัทึกทางการพยาบาล 

การสบืค้นขอ้มูล การรบัผู้ป่วยเขา้รบัการรกัษา 

จนกระทั Éงจําหน่าย การนิเทศการใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลทีÉมขี ั ÊนตอนและรายละเอยีดทีÉซบัซ้อน 

โปรแกรมในรูปแบบคิวอาร์โค้ดทําให้สามารถ

ทบทวนรายละเอียดขั Êนตอน ช่วยให้พยาบาล

เกิดความรอบรู้และเข้าใจตามหวัข้อทีÉต้องการ

ศกึษาได ้ตามความต้องการอย่างทนัท่วงท ี
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุ 

งานวจิยัครั ÊงนีÊพบว่า การใช้สารสนเทศ

ทางการพยาบาลของกลุ่มทดลอง หลงัเข้าร่วม

โปรแกรมการนิเทศ มีคะแนนเฉลีÉยด้านทกัษะ

ความรอบรูด้้านคอมพวิเตอรอ์ยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

ทกัษะความรอบรูด้า้นสารสนเทศและทกัษะดา้น

การจดัการสนเทศอยู่ในระดบัมาก ซึÉงแสดงถึง

ประสิทธิผลของโปรแกรมการนิเทศร่วมกับ    

ควิอารโ์คด้ เป็นการเพิÉมประสทิธภิาพในการเขา้ถงึ

ขอ้มูลสารสนเทศทีÉต้องการไดอ้ย่างรวดเรว็ของ

พยาบาลวชิาชพี จะทําใหเ้กดิความมั Éนใจในการ

ปฏบิตัิทางการพยาบาลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา

และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อผูร้บัการรกัษา ดงันั Êน 

ฝ่ายการพยาบาลควรทดลองใชโ้ปรแกรมอย่างต่อเนืÉอง  

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้ 

ฝ่ายการพยาบาลนําโปรแกรมการนิเทศ

ร่วมกบัควิอารโ์คด้ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางการนิเทศ

พยาบาลวชิาชพีทีÉปฏบิตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน 

และผู้บรหิารฝ่ายทรพัยากรบุคคลนําโปรแกรม
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รูปแบบคิวอาร์โค้ดนิเทศพยาบาลใหม่ทั Êงหอ

ผู้ป่วยในและแผนกผู้ป่วยนอก สามารถนําคู่มอื

การนิเทศรูปแบบควิอารโ์คด้มาใช้เป็นแนวทาง

เพืÉอให้เกิดความเข้าใจสารสนเทศเกีÉยวกบัการ

บรกิารพยาบาล การบริหารการพยาบาล และ

การนําไปประยุกต์ในระบบการศึกษาพยาบาล 

ซึÉงการจดัทําในรูปแบบควิอารโ์คด้ สามารถทบทวน

และเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา  

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

1) ควรศึกษาวิจัยเพืÉอติดตามการใช้

โปรแกรมนิเทศร่วมกบัควิอาร์โค้ดของพยาบาล

วชิาชพี 

2) ค ว รศึก ษ าวิจัย ข ย ายผ ล ไป ยั ง

โรงพยาบาลแห่งอืÉน เพืÉอประเมินประสิทธิผล

ของโปรแกรม ซึÉงอาจทําให้มกีารพฒันารูปแบบควิ

อารโ์คด้ทีÉครอบคลุมและใชง้านไดส้ะดวกมากยิÉงขึÊน 
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