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บทคดัย่อ 

 

บทน า : การบริหารความเสี่ยงเป็นกลยุทธ์ในการบริหารทางการพยาบาล มุ่งเน้นการให้การพยาบาล           
ตามมาตรฐานของวชิาชพี ท าใหเ้กดิความปลอดภยัทัง้ผูป่้วยและผูใ้หบ้รกิาร 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั : เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ และ
การบรหิารความเสีย่ง และศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครราชสมีา 
วิธีด าเนินการวิจยั : การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวาง ตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 196 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ          
เชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน  
ผลการวิจยั : คะแนนโดยรวมของสุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ าและปัจจยัแห่งความส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู 
และระดบัปานกลางกบัการบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p-value<0.001) 
ตามล าดบั และสุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าด้านทกัษะความสามารถในการน า ด้านทกัษะการวางแผนและจดั
องคก์าร ดา้นทกัษะการคดิรเิริม่ และปัจจยัแห่งความส าเรจ็ด้านการลงมอืปฏบิตัใินพื้นทีท่ี่มคีวามพรอ้มและ
สมคัรใจในการมีส่วนร่วมสามารถร่วมกันในการพยากรณ์การบริหารความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสมีา ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p-value<0.001) 
สรปุผล : สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าดา้นทกัษะความสามารถในการน า ดา้นทกัษะการวางแผนและจดัองค์การ 
ดา้นทกัษะการคดิรเิริม่ และปัจจยัแห่งความส าเรจ็ดา้นการลงมอืปฏบิตัใินพืน้ทีท่ีม่คีวามพรอ้มและสมคัรใจใน
การมสีว่นร่วมสามารถร่วมกนัในการพยากรณ์การบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดันครราชสมีาได ้
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Leadership soft skills and key success factors affecting the risk management 
of registered nurses in community hospitals, Nakhon Ratchasima province  
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Abstract 

 

Background: Risk management is a strategy in nursing administration that focuses on providing 
nursing care according to professional standards and ensuring patient and provider safety.  
Objectives: This research examined the relationships between leadership soft skills and            
key success factors and risk management besides investigating factors that influence risk 
management among registered nurses in community hospitals in Nakhon Ratchasima Province  
Methods: This research employed a cross-sectional descriptive study. The samples comprised 
196 registered nurses at community hospitals in Nakhon Ratchasima province. The research tool 
was the questionnaire. Data was analyzed using descriptive and inferential statistics.  
Results: The results showed that the overall leadership soft skill and key success factors had a 
statistically significant high and moderate relationship with registered nurses’ risk management 
(p<0.001). Leadership ability, planning and organization skills, creative thinking skills, key success 
factors of the implementation in areas with readiness, and willingness to participate significantly 
predicted risk management practices of professional nurses in community hospitals in Nakhon 
Ratchasima Province with statistical significance (p<0.001). 
Conclusions: Leadership soft skills, leadership abilities, planning and organizing skills, creative 
thinking skills, and key success factors related to implementation in areas with readiness and 
willingness to participate can significantly predict the risk management practices of registered 
nurses in community hospitals in Nakhon Ratchasima Province. 
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บทน า 

การบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาล   
ถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580)1 การบริหารความเสี่ยงเป็น
กระบวนการควบคุมกจิกรรมและการด าเนินงาน
โดยมีจุดมุ่งหมายจากการรับรู้และจ ากัดความ
เสี่ยง เพื่อลดโอกาสและความสูญเสียที่อาจเกิด
ขึ้นกบัองค์การ สถานบรกิารสุขภาพ และเพื่อให้
เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานและเกิดความ
ปลอดภยัทัง้กบัผูใ้หบ้รกิารและผูม้ารบับรกิาร จงึมี
การน ากระบวนการพัฒนาคุณภาพและรับรอง
คุณภาพมาใช ้โดยการก าหนดกระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยงในระดบัหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย    
4 ขั ้นตอน ได้แก่  1) การค้นหาความเสี่ย ง            
2) การประเมินความเสี่ยง 3) การจดัการความ
เสีย่ง และ 4) การตดิตามประเมนิผล การจดัการ
ความเสี่ยง2 ซึ่งในการบริหารความเสี่ยงของ
พยาบาลวชิาชพีจากนโนบายสู่การปฏบิตัิให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้นัน้ต้อง
อาศยัทกัษะความสามารถดา้นสุนทรยีทกัษะภาวะ
ผูน้ าเป็นองคป์ระกอบ 3  

สุนทรียทักษะภาวะผู้น าเป็นทักษะและ
ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพในการส่งเสรมิ
กระตุ้นผู้อื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน      
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 8 ทักษะ 
ได้แก่ 1) ทักษะการท างานเป็นทีม 2) ทักษะการ
สือ่สาร 3) ทกัษะการคดิรเิริม่ 4) ทกัษะความสามารถ
ในการน า 5) ทกัษะการสอนงาน 6) ทกัษะการพฒันา
ตนเอง 7) ทกัษะการวางแผนและจดัองคก์าร และ 8) 
ทกัษะการน าเสนอ4  จากการศึกษา พบว่า ทกัษะ
ความสามารถในการน ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง

กบัความส าเรจ็ของการน านโยบายการบรหิารความ
เสี่ยงในโรงพยาบาลไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร
ทางการพยาบาลระดบัต้นโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพที่ 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.747,           
p-value< 0.05)3  และสุนทรียทักษะภาวะผู้น ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางส าหรบัการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติ (r=0.606, p-value< 0.001)5 

นอกจากนี้ปัจจยัแห่งความส าเรจ็เป็นอกีปัจจยัหนึ่ง
ที่มคีวามจ าเป็นต่อการบริหารความเสี่ยงให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการทางการแพทย์และความปลอดภัย 
น าไปสู่การลดอุบตัิการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ทัง้ต่อผู้ร ับบริการและผู้ ให้บริการปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งนโยบายของ
พยาบาลวิชาชีพให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิารทุกระดบัให้
การสนับสนุนและติดตาม 2) การมีแผนงาน
สนับสนุนของหน่วยงานทุกระดับ 3) การลงมือ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจ     
ในการมสีว่นร่วม 4) การสรา้งความเขา้ใจและกระตุ้น
ให้เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์     
ของสถานบริการ และ 6) การเชื่อมโยงระหว่าง   
สถานบรกิารในเครอืข่ายเดยีวกนั6  ซึง่จากการศกึษา 
พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ดา้นการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง
กับการบริหารความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัรอ้ยเอด็ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติ  (r=0.613, p-value<0.001)7 และพบว่ า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการสนับสนุนจาก
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง
กับการบริหารความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏบิตังิานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติ ิ(r=0.412, p- value<0.001)8 

จากการรายงานอุบตักิารณ์ความเสี่ยงใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา พบว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 มกีารรายงาน
อุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิกและความ
ผิดพลาดในการให้บริการลดลง จากจ านวน 
24,299, 21,378 และ 18,483 ครัง้ ตามล าดับ9             
ซึ่งอาจเกิดจากการน านโยบายการบรหิารความ
เสีย่งของพยาบาลวชิาชพีไปสู่การปฏบิตั ิและการ
สะท้อนปัญหาทางการพยาบาล จากข้อมูล
ดังกล่าวจึงพบความส าคัญของสุนทรียทักษะ
ภาวะผู้น า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และการบรหิาร
ความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครราชสมีา จึงสนใจศึกษาปัจจยั             
ทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารความเสีย่ง เพือ่น า              

ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษามาใช้ในการเสนอแนะเชงิ
นโยบายส าหรับการวางแผนพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยง และการพัฒนาคุณภาพบริการและ
ส่ ง เสริมศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมาให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพือ่ศกึษาระดบัสุนทรยีทกัษะภาวะผู้น า 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และการบรหิารความเสี่ยง
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครราชสมีา  

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสุนทรยี
ทักษะภาวะผู้น า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ กับการ
บริหารความเสี่ ยงของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสมีา  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครราชสมีา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
  

 
 

สุนทรียทกัษะภาวะผู้น า 
1. ทกัษะการท างานเป็นทมี        
2. ทกัษะการสื่อสาร  
3. ทกัษะการคดิรเิริม่  
4. ทกัษะความสามารถในการน า  

5. ทกัษะการสอนงาน      
6. ทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง  
7. ทกัษะการวางแผนและการจดัองค์การ  
8. ทกัษะการน าเสนอ 

 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 

1. ผูบ้รหิารทุกระดบัใหก้ารสนับสนุนและตดิตาม 
2. การมแีผนงานสนับสนุนหน่วยงานทุกระดบั 
3. การลงมอืปฏบิตังิานในพืน้ทีท่ีม่คีวามพรอ้มและสมคัรใจในการมส่ีวนร่วม 
4. การสรา้งความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กดิความรว่มมอื 
5. การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบรกิาร 
6. การเชื่อมโยงระหว่างสถานบรกิารในเครอืขา่ยเดยีวกนั 

การบริหารความเส่ียง 
ของพยาบาลวิชาชีพ 

1. 1. การคน้หาความเสีย่ง  
2. 2. การประเมนิความเสีย่ง 
3. 3. การจดัการความเสีย่ง 
4. 4. การตดิตามประเมนิผล

การจดัการความเสีย่ง 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา
แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional descriptive 
research) ด าเนินการวจิยั เมื่อวนัที ่1 มกราคม 
ถงึ 30 เมษายน 2567 ด าเนินการวจิยั 

ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากร คือ  พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 
1,902 คน9  
 ตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 
196 คน9  ค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นแบบขัน้ตอน 
(Stepwise multiple linear regression analysis) 10 
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified random 
sampling) เป็นการสุม่ตวัอย่าง 30 กลุ่ม โดยหน่วย
ประชากรใน แต่ละชัน้ภูมมิลีกัษณะเหมอืนกนั แลว้
สุม่อย่างงา่ย (Simple random sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ประกอบดว้ย แบบสอบถาม จ านวน 5 ชุด  

ประกอบดว้ย แบบสอบถามคุณลกัษณะสว่นบุคคล 
จ านวน 8 ขอ้ แบบสอบถามเกี่ยวกบัสุนทรยีทกัษะ
ภาวะผู้น า จ านวน 40 ข้อ แบบสอบถามเกี่ยวกบั
ปั จ จั ย แห่ ง ค ว ามส า เ ร็ จ  จ า น วน  30 ข้ อ 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยงของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุนชน จังหวัด
นครราชสมีา จ านวน  20 ขอ้ การแปลผลคะแนน
เป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั ซึ่งได้จากการแบ่ง
ช่วงเฉลี ่ย ดงันี ้ ระดบัมากที ่ส ุด (4.50-5.00 
คะแนน) ระดบัมาก (3.50–4.49 คะแนน) 
ระดบัปานกลาง (2.50–3.49 คะแนน) ระดบั
น้อย (1.50–2.49 คะแนน) และระดบัน้อยทีสุ่ด 
(1.00–1.49 คะแนน)11 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมอืผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ 

เครื่ องมือในด้านความตรงเชิงเนื้ อหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกขอ้มคี่าดชันี
ความสอดคล้อง  (Item Objective Congruence: 
IOC) ระหว่าง 0.67-1 จากนัน้จึงน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดับุรรีมัย ์โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
แ อ ลฟาขอ งค รอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม      
ทัง้ชุด เท่ากบั 0.98 
  
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วจิยัประสานกบัหวัหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่งเพื่อขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมทัง้แนบเอกสารชี้แจง
วัตถุประสงค์การท าวิจัยและการยินยอมของ
ตวัอย่างและช่วยประสานงานกบัตวัอย่าง ผูว้จิยั
ได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ใหแ้ก่หวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเพื่อส่งต่อให้
ตัวอย่างและนัดหมายการส่งแบบสอบถาม
กลบัคนืพรอ้มแนบใบเซ็นยนิยอม หากตวัอย่าง
ไม่ส่งแบบสอบถามคนืแสดงว่ากลุ่มตวัอย่างไม่
ประสงคเ์ขา้ร่วมการวจิยั  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับ
สุ นทรียทักษะภาวะผู้ น า ระดับปั จจัยแห่ ง
ความส าเร็จ และระดบัการบริหารความเสี่ยงของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสีมาใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า
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ใช้สถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)12 
และวิ เคราะห์ความสัมพันธ์หลายตัวแปร 
(Multivariable Analysis) ด้วยสถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ เชิ งเส้นแบบขั ้นตอน (Stepwise 
multiple linear regression analysis)  

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
การวิ จั ยนี้ ผ่ านการพิ จ า รณาจ าก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 
2566 เลขที ่HE662250 
 

ผลการวิจยั 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.3) อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 33.2) อายุเฉลี่ย 40.43 ปี 
(SD=9.91) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 58.7) ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 89.3) เป็น
พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ (ร้อยละ 71.5) 
รายได้ต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากับ 40,001 บาท 
(รอ้ยละ 51.1) รายไดต้ ่าสุด 13,490 บาท รายไดส้งูสุด 
58,000 บาท ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครราชสมีา เฉลี่ย 17.47 ปี (ร้อยละ 
33.7) ระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ าสุด 1 ปี ระยะเวลา
ปฏิบัติงานสูงสุด 39 ปี และได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 69.4)           
ซึ่งส่วนใหญ่ไดร้บัการฝึกอบรม เฉลีย่ 1-2 ครัง้ (รอ้ย
ละ 80.9) จ านวนต ่าสุด 1 ครัง้ จ านวนสงูสุด 5 ครัง้  
 2. ผลการศึกษาระดบัสุนทรียทกัษะภาวะ
ผู้น า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และการบริหารความ
เสีย่งของพยาบาลวชิาชพีฯ พบว่า 1) ระดบัสุนทรยี

ทกัษะภาวะผู้น าโดยรวม อยู่ในระดับมาก (M=3.75, 
SD=0.49) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทกัษะการ
ท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก 
(M=4.14, SD=0.47) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คอื ดา้นทกัษะในการคดิรเิริม่อยู่ในระดบัมาก (M=3.53, 
SD=0.59) 2) ระดบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็โดยรวม อยู่
ในระดับมาก (M= 3.83, SD=0.43) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน
บรกิาร มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดบัมาก (M=4.04, 
SD=0.54) สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการ
เชื่อมโยงระหว่างสถานบรกิารในเครอืข่ายเดยีวกนั อยู่
ในระดับมาก (M=3.71, SD=0.63) และ 3) ระดับการ
บรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (M=3.83, SD=0.59) เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า การค้นหาความเสีย่ง มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดบัมาก (M=3.90, SD=0.58) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด คอื การตดิตามประเมนิผลการจดัการ  ความ
เสีย่ง อยู่ในระดบัมาก (M=3.75, SD=0.73) 
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างสุนทรยีทกัษะภาวะ
ผูน้ า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ กบัการบรหิารความเสีย่ง
ของพยาบาลวชิาชพีฯ พบว่า สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น า
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัการบรหิารความ
เสีย่งของพยาบาลวชิาชพีฯ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
(r=0.725, p-value<0.001) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ าทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์ระดบั
ปานกลางกับการบริหารความเสี่ยงของพยาบาล
วิชาชีพฯ และภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการบรหิารความเสีย่ง
ของพยาบาลวิชาชีพฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=0.605, p-value<0.001) เมื่ อพิจารณารายด้ าน 
พบว่ า  ปั จจัยแห่ งความส า เ ร็ จทุ กด้ านมี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการบรหิารความเสีย่ง
ของพยาบาลวชิาชพีฯ ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  ความสมัพนัธร์ะหว่างสุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ กบัการบรหิารความเสีย่ง 
 พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสมีา (n=196) 

ตวัแปร 
การบริหารความเส่ียง  

r p-value ระดบัความสมัพนัธ ์
สุนทรียทกัษะภาวะผู้น ารวมทกุด้าน 0.725*** <0.001 สูง 
1. ทกัษะการท างานเป็นทมี 0.514*** <0.001 ปานกลาง 
2. ทกัษะการสื่อสาร 0.561*** <0.001 ปานกลาง 
3. ทกัษะการคดิรเิริม่ 0.613*** <0.001 ปานกลาง 
4. ทกัษะความสามารถในการน า 0.653*** <0.001 ปานกลาง 
5. ทกัษะการสอนงาน 0.566*** <0.001 ปานกลาง 
6. ทกัษะการพฒันาตนเอง 0.648*** <0.001 ปานกลาง 
7. ทกัษะการวางแผนและการจดัองค์กร 0.597*** <0.001 ปานกลาง 
8. ทกัษะการน าเสนอ 0.616*** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจยัแห่งความส าเรจ็รวมทุกด้าน 0.605*** <0.001 ปานกลาง 
1. ผูบ้รหิารทุกระดบัใหก้ารสนับสนุนและตดิตาม 0.453*** <0.001 ปานกลาง 
2. การมแีผนงานสนับสนุนของหน่วยงานทุกระดบั 0.546*** <0.001 ปานกลาง 
3. การลงมอืปฏบิตัใินพืน้ทีท่ีม่คีวามพรอ้มและสมคัรใจในการมส่ีวนร่วม 0.540*** <0.001 ปานกลาง 
4. การสรา้งความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กดิความร่วมมอื 0.569*** <0.001 ปานกลาง 
5. การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบรกิาร 0.482*** <0.001 ปานกลาง 
6. การเชื่อมโยงระหว่างสถานบรกิารในเครอืขา่ยเดยีวกนั 0.339*** <0.001 ปานกลาง 
***. Correlation is significant at the <0.001 level  
 

4. ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05)
ได้แก่  สุ นทรียทักษะภาวะผู้ น าด้ านทักษะ
ความสามารถในการน า (R2=0.424, p-value=0.001) 
ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ดา้นการ ลงมอืปฏบิตัใินพืน้ที่
ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 
(R2=0.108, p-value<0.001) สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า
ด้ านทักษะการวางแผนและการจัดองค์กร 
(R2=0.026, p-value=0.002) และสุนทรยีทกัษะภาวะ
ผู้ น าด้ านทักษะการคิดริ เริ่ ม (R2=0.012, p-
value=0.018) ซึ่งสามารถท านายและพยากรณ์การ

บรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีฯได้รอ้ย
ละ 57.3 (R2=0 .573, p-value<0.001)  และ
สามารถอธบิายสมการถดถอยพหุเชิงเส้นแบบ
ขัน้ตอน ซึ่งเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
ได้ดังนี้  Y=0.187 + (0.271) (สุนทรียทักษะ
ภาวะผู้น าด้านทกัษะความสามารถในการน า)    
+ (0.335) (ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ดา้นการลงมอื
ปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจใน
การมสี่วนร่วม) + (0.180) (สุนทรยีทกัษะภาวะ
ผู้น าด้านทักษะการวางแผนและจัดองค์การ)     
+ (0.193) (สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าด้านทกัษะ
การคดิรเิริม่ ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุเชงิเสน้แบบขัน้ตอนของสุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ าและปัจจยัแห่งความส าเรจ็

มผีลต่อการบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสมีา (n=196) 
ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
บริหารความเส่ียง 

B 95% CI Beta T p-value R R2 R2  
adj 

R2  
change Lower  Upper 

1. สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า
ด้านทักษะความสามารถ
ในการน า 

0.271 0.113 0.428 0.288 3.392 0.001 0.653 0.427 0.424 - 

2. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ด้านการลงมือปฏิบัติใน
พื้นที่ที่มีความพร้อมและ
สมคัรใจในการมส่ีวนร่วม 

0.335 0.200 0.470 0.272 4.906 <0.001 0.731 0.535 0.530 0.108 

3. สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า
ดา้นทกัษะการวางแผนและ
จดัองคก์าร 

0.180 0.069 0.291 0.200 3.197  0.002 0.749 0.561 0.554 0.026 

4. สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ า
ดา้นทกัษะการคดิรเิริม่ 

0.193 0.034 0.353 0.194 2.390  0.018 0.757 0.573 0.564 0.012 

ค่าคงที ่0.187, F=64.188, p–value<0.001, R=0.757, R2=0.573, R2adj=0.564 
*p<0.05  

อภิปรายผล 
1. ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น ากับการ

บรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครราชสมีา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(M=3.75, SD=0.49) สอดคล้องกบังานวจิยัที่ พบว่า 
ภาพรวมสุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าในการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรสาธารณสุข ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=4.23, SD=0.46), (M=3.85, 
SD=0.40)14, 5 ตามล าดบั สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าเป็น
ความสามารถของบุคคลในการส่งเสรมิกระตุ้นผู้อื่นให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านการบริหาร    
ความเสี่ยง4 ดังนัน้ พยาบาลวิชาชีพจึงควรพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น าในการบริหารความเสี่ยง และการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้ผู้ร ับบริการได้รับบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ และเกิด
ความปลอดภยั3 

ระดบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็กบัการบรหิาร
ความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพฯ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (M=3.83, SD=0.43) สอดคล้องกับ
งานวจิยัที่ พบว่า ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีและบุคลากร
สาธารณสุขในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก(M=4.07, 
SD=0.31, (M=4.07, SD=0.56) 16,18 ปั จจัยแห่ ง
ความส าเรจ็จงึเป็นองคป์ระกอบในการสนับสนุนให้
การบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพี ดา้นการ
สนับสนุนนโยบายสู่การปฏบิตัิ การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การสร้างเสริมความสามารถในการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี ตลอดจนการจดัการ
ปัญหา และการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ 
ดงันัน้ปัจจยัแห่งความส าเร็จจึงมีความส าคัญต่อ
การสนับสนุนใหก้ารบรหิารความเสีย่งของพยาบาล
วชิาชพีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร6   
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               ระดับการบริหารความเสี่ยงโดยรวม
ของพยาบาลฯ อยู่ในระดบัมาก (M=3.83, SD=0.59) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัที ่พบว่า ภาพรวมการบรหิาร
ความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบัมาก 
(M=3.60, SD=0.50)8  การบรหิารความเสีย่งจงึเป็น
กลยุทธ์ที่มคีวามส าคญัต่อการป้องการเกิดความ
เสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นต่อผู้ป่วย รวมทัง้เป็น
เครื่องมอืในการบรหิารจดัการเพื่อรองรบัผลกระทบ
จากความเสีย่งที่มโีอกาสเกดิขึ้น ดงันัน้การบรหิาร
ความเสี่ยงจึงเป็นการเรยีนรู้จากข้อผดิพลาดและ
ป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า โดยการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์น าไปสู่การ
พัฒนามาตรการป้องกัน และปรับปรุงการดูแล
ผูป่้วยใหเ้กดิประสทิธภิาพ2 

2. สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าและปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารความ
เสี่ยงของพยาบาลวชิาชีพฯ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 2.1 สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ าโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัการบรหิารความเสีย่งของ
พยาบาลวิชาชีพฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                     
(r=0.725, p-value<0.001) สอดคล้องกับงานวิจยัที่
พบว่ า ภาพรวมสุ นทรียทักษะภาวะผู้ น ามี
ความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพีและบุคลากรสาธารณสุข (r=0.834, 
p-value<0.001), ( r=0 .729, p-value<0 . 0 01 ) 13,14 
ตามล าดบั ซึ่งทกัษะการท างานเป็นทีมและทกัษะ
ความสามารถในการน านโยบายการบริหารความ
เสีย่งในโรงพยาบาลเป็นสิง่ส าคญัในกาน าไปสู่การ
ปฏิบัติของผู้บริหารทางการพยาบาล7 ทกัษะการ
สือ่สาร ทกัษะการคดิรเิริม่ ทกัษะการสอนงาน ทกัษะ
การพฒันาตนเอง ทกัษะการวางแผนและจดัองคก์าร 
และทักษะการน าเสนอมีความสัมพันธ์กับการ

พฒันาคุณภาพบรกิารพยาบาลของพยาบาลวชิาชพี
ของกระทรวงสาธารณสุข5 สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าจงึ
เป็นทกัษะด้านสงัคมในการสร้างมนุษย์สมัพนัธ์ใน
องค์การที่ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ และน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ขององค์การ4 ดังนัน้ 
สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าจึงมคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
บรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพี ส่งผลใหเ้กดิ
การมีส่ วนร่ วมในการบริหารความเสี่ยงใน
โรงพยาบาล รวมทัง้การท างานเป็นทีม ฝึกการ
สื่อสารที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันของพยาบาลวิชาชีพ รวมทัง้การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์การจดัการความเสีย่งในรูปแบบใหม่ๆที่
เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง3  

          2.2 ปัจจัยแห่ งความส าเร็จโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการบรหิารความ
เสี่ยงของพยาบาลวชิาชีพฯ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ (r=0.605, p-value<0.001) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัทีพ่บว่า ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จมี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรสาธารณสุข                
(r=0.700, p-value<0.001), (r=0.523,  p-value<0.001)15,16 
เนื่องจากผู้บริหารทุกระดบัให้การสนับสนุนและ
ตดิตามการบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพี
ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น8 
การมแีผนงานสนับสนุนหน่วยงานทุกระดบั การลง
มือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมคัรใจใน
การมสี่วนร่วม การสร้างความเขา้ใจและกระตุ้นให้
เกดิความร่วมมอื การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถาน
บริการ การเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการให้
เครอืข่ายเดยีวกนั17 ดงันัน้ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็
จงึเป็นองคป์ระกอบในดา้นทีม่สีว่นสนับสนุนใหก้าร
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของพยาบาล
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วชิาชพี ทัง้ในดา้นการก าหนดนโยบายของผูบ้รหิาร 
การพัฒนาความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ                  
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระบบการท างานในการบรหิาร
ความเสีย่งทุกระดบัใหมุ่้งไปในทศิทางเดยีวกนั และ
เป็นการสิ่งส าคัญที่เป็นในการน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร6  

3. ปัจจยัที่มีปัจจยัแห่งความส าเร็จที่มี
ผลต่อการบริหารความเสี่ยงของพยาบาล
วิช า ชีพ ใ น โ ร งพ ย าบ า ล ชุ ม ช น  จั ง ห วัด
นครราชสมีา พบว่า มตีวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการ
บรหิารความเสีย่ง เรยีงล าดบัดงันี้  

สุ นทรียทักษะภาวะผู้ น าด้ านทักษะ
ความสามารถในการน าร่วมกันท านายการบริหาร
ความเสีย่งของพยาบาลวชิาชพีฯ ซึ่งเป็นทกัษะในการ
กระตุ้นให้ค าชี้แนะแก่บุคคลให้เกิดการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง รวมทัง้ในการมอบหมายงานใหบุ้คลากร
ในองค์การเขา้มามสี่วนร่วมแต่ละหน้าที่ เพื่อให้เกดิ
ภาพรวมของการท างานเป็นทมีอย่างมปีระสทิธภิาพ4 
มผีลต่อการบรหิารความเสีย่งของพยาบาลวชิาชีพ3,5 
ดังนัน้ทักษะความสามารถในการน าของพยาบาล
วิชาชีพจึงเป็นทักษะที่สามารถส่งเสริมการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นถึง
ความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงและเป็นการ
สร้างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐานวชิาชีพมาปรบัใช้ในการบรหิารความเสี่ยง 
เพือ่เฝ้าระวงัการเกดิความเสีย่งขึน้ซ ้า  

ปัจจยัแห่งความส าเร็จการลงมือปฏิบัติใน
พื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 
ร่วมกันท านายการบริหารความเสี่ยงของพยาบาลฯ  
เป็นการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของพยาบาล
วชิาชีพสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ6 
ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและ

บุคลากรสาธารณสุข15,17 ดังนัน้การลงมือปฏิบัติใน
พื้นที่ที่มีความพร้อม จะท าให้เกิดเป็นต้นแบบการ
บรหิารความเสีย่ง และเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรู้จาก
สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสู่การพฒันาที่มี
ความต่อเนื่อง 
 สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้ าดา้นการวางแผน
และจดัองคก์ารร่วมกนัท านายการบรหิารความเสีย่ง
ของพยาบาลวชิาชพีฯ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่มี
ความส าคญัและส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพในการ
ให้บริการและการบริหารความเสี่ยงของพยาบาล
วชิาชพี เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐาน
การบรกิารดา้นการพยาบาล ป้องกนัความผดิพลาด
ทางดา้นการพยาบาลทีน่ ามาซึ่งเหตุการณ์การณ์ไม่
พงึประสงค์และความเสยีหายที่เกิดขึ้นในองค์การ4 
ซึ่งมผีลต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชีพและ
บุคลากรสาธารณสุข18,19  ดงันัน้ทกัษะการวางแผน
และจดัองค์การ จึงเป็นทกัษะที่มีความจ าเป็นแก่
พยาบาลวิชาชีพในการมีส่วนร่วมตัง้แต่การวาง
แผนการบริหารความเสี่ยง การจดัการความเสี่ยง 
ประกอบกบัการก ากบัตดิตามด้วยระยะเวลาในการ
ด าเนินการ เพือ่สรุปผลการจดัการความเสีย่งน ามาสู่
การพฒันาดา้นการบรหิารความเสีย่งต่อไป  

สุนทรยีทกัษะภาวะผู้น าด้านทกัษะการคิด
ริเริ่มร่วมกันท านายการบริหารความเสี่ยงของ
พยาบาลวชิาชพีฯ ซึง่เป็นทกัษะการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 
ในด้านความคดิ และกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกับการ
บรหิารความเสีย่งเพื่อคน้หาค าตอบทีด่ทีีสุ่ด โดยการ
ใชค้วามรู ้ความสามารถและแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาที่แตกต่างไปจากการแก้ไขปัญหาการบริหาร
ความเสีย่งในรูปแบบเดมิ4 ซึง่มผีลต่อการบรหิารความ
เสีย่งของพยาบาลวชิาชพีและบุคลากรสาธารณสุข13, 5 

ดงันัน้ ทกัษะในการคดิรเิริม่จงึเป็นทกัษะทีท่ าใหเ้กดิ
การพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ สร้างการมี   
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ส่วนร่วมในการระดมความคดิในหน่วยงาน ท าใหเ้กดิ
การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาด้าน
ความเสีย่ง ท าใหก้ารบรหิารความเสีย่งเกดิการพฒันา
ทีม่คีวามต่อเนื่อง 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 สรปุผลการวิจยั 
           สุ นทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะ
ความสามารถในการน า ด้านทกัษะการวางแผน
และจดัองคก์าร ดา้นทกัษะการคดิรเิริม่ และปัจจยั
แห่งความส าเรจ็ด้านการลงมอืปฏบิตัใินพื้นที่ที่มี
ความพร้อมและสมคัรใจในการมสี่วนร่วมสามารถ
ร่วมกนัในการพยากรณ์การบรหิารความเสีย่งของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นครราชสมีาได ้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ส านั ก ง านสาธ ารณสุ ข จั ง ห วั ด 
โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไปควรส่งเสรมิ
ใหพ้ยาบาลวชิาชพีฝึกใชสุ้นทรยีทกัษะภาวะน าดา้น
ความสามารถในการน านโยบายการบริหารความ
เสีย่งสู่การปฏบิตั ิและการกระตุ้นให้บุคลากรมสี่วน
ร่วมในการบรหิารความเสีย่ง 

2. ควรสนับสนุนให้พยาบาลวชิาชีพลงมอื
ปฏบิตัใินหน่วยงานที่มคีวามพร้อมและสมคัรใจใน
การมสี่วนร่วมในการบรหิารความเสีย่ง เพื่อกระตุ้น
ในเกดิการเรยีนรูจ้ากความเสีย่งในหน่วยงานเชงิรุก 
และส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และพฒันาแนว
ทางการจดัการความเสีย่งร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง  

3. ควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและจัดองค์การ โดยการร่วม
ก าหนดเป้าหมายการบรหิารความเสีย่งตามนโยบาย
ที่ชดัเจน การก าหนดแนวทางและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแผนงาน  

4. ควรกระตุ้นและส่งเสริมให้พยาบาล
วิชาชีพในด้านทักษะการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์

นวตักรรมและพฒันาการบรหิารความเสี่ยง โดยใช้
กระบวนการ KM (Knowledge Management) การ
ประกวด Best practice และจัดให้มีการประชุม
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัในการบรหิารความเสีย่งที่
เกดิขึน้ทัง้ในเครอืขา่ยเดยีวกนัและในภาพจงัหวดั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าทางการพยาบาลของหัวหน้า        
หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน 

2. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารความเสี่ ยงของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวชิา
การบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่ าน นายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดันครราชสมีา พยาบาลวชิาชพีใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมาทุกท่าน       
ที่ให้โอกาส และความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูการวจิยัในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ีไว ้ณ ทีน่ี้ 
 

References 
1. Office of the National Economics and Social 

Development Board. The Eleventh National 
Economic and Social Development Plan 
(2018-2037). Bangkok: Prime Minister's Office; 
2022. (in Thai). 

2. The Healthcare Accreditation Institute 
(Public Organization). Hospital and 
Health Service Standards. 5thed. 
Nonthaburi: Hospital Accreditation 
Institute (Public Organization); 2022. 

3. Paengma N, Boonswasdi-kulchai P. Selected 
factors influencing success of risk management 
policy implementation by first-line managers 
in community hospitals Area Health 7. J Nurs 
Health Care. 2019;37(2): 16-25. (in Thai). 



BCNNON HEALTH SCIENCE RESEARCH JOURNAL  
Volume 18 No. 2: May – August 2024  94 

 
4. Crosbie R. Learning the soft skills of 

leadership. Ind Commer Train. 2005;37(1):45-
51.doi: 10.1108/0019785 0510576484 

5. Prachagool R, Sriruecha R. Leadership         
soft skills affecting nursing service quality 
development of registered nurse at community 
hospital in Khon Kean Province. KKU J 
Public Health Res. 2019;12(1): 86-94. (in Thai). 

6. Supawong C, Chunhurasmi S, Sirilakson 
S, Ladadam L, Sivawannichakorn S, 
Wetchasuttanont K. Service manual of district 
health promoting hospital. 3rd ed. Bangkok: 
Organization Veterans; 2010. (in Thai). 

7. Jatuten K, Bouphan P. Risk management of 
professional nurses at community hospital in 
Roi-Et Province. KKU Res J (Grad Stud). 
2019;18(4):167-78. (in Thai). 

8. Chanon J, Bouphan P. Critical success factors 
and organizational safety culture affecting the 
risk management of professional nurses at 
inpatient department Khon Kaen Hospital. 
KKU Res J (Grad Stud). 2021;21(1):216-28. 
(in Thai). 

9. Nakhon Ratchasima Provincial Public Health 
Office. Public health services in Nakhon 
Ratchasima Province. Nakhon Ratchasima: 
Nakhon Ratchasima Provincial Public Health 
Office; 2023. 

10. Cohen J. Statistical power analysis for the 
behavioral sciences. 2nd ed. Hillsdale, NJ: 
Lawrence Erlbaum; 1988. 

11. Jantarasuwan S, Buwathorn S. Social sciences 
research methodology. Khon Kaen: Department 
of Sociology and Anthropology, Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Khon Kaen 
University; 2004. (in Thai). 

12. Elifson KW, Others. Fundamentals of social 
statistics. 2nd ed. New York: McGraw-Hill, 
Inc.; 1990. 

13. Changmai M, Siri-Ruchat C. Personal attributes 
and leadership soft skills affecting the 
performance under the standard practice of the 

sub-district health promoting hospital directors 
in Khon Kaen Province. KKU J Public Health 
Res. 2018;11(4):65-72. (in Thai). 

14. Iniam P, Bouphan P, Surachai P. Personal 
characteristics and leadership soft skills 
affecting the performance of Thai traditional 
medicine service standards of Thai traditional 
medicine at community hospitals in Health 
Region 7. KKU J Public Health Res. 
2023;16(2):97-116. (in Thai). 

15. Chansom K, Bouphan P, Jutarasaga M. 
Personal characteristics and key success 
factors affecting the performance of service 
through Thai traditional medicine of public 
health personnel at sub-district health 
promoting hospitals in Khon Kaen Province. 
KKU Res J (Grad Stud). 2019 Jul 24;20(2):     
60-71. (in Thai). 

16. Somnawat S, Udompanich S, Bouphan P. 
Administration factors and key success 
factors affecting the standard control 
performance of dental health personnel at 
sub-district health promoting hospitals in 
Health Region 8. Thai Dent Nurse J. 
2023;34(1):84-95. (in Thai). 

17. Promree N, Prachak B. Critical success 
factors and organizational support affecting 
the job performance of medical record 
technician in community hospitals Public 
Health Region 7. J Grad Stud. 2021;21(2): 
179-91. (in Thai). 

18. Khottha K, Sriruecha S. Leadership soft skills 
of assistant district health officers as a factor 
in the performance in achievement motivation 
(8th Health Region). South Coll Netw J Nurs 
Public Health.2017;4(Special):273-91. (in Thai). 

19. Charoenkhun S, Sriruecha C. Leadership 
soft skills affecting performance for 
competencies achievement of sub-district 
health promoting hospital directors in Khon 
Kaen Province. KKU J Public Health Res. 
2020;13(3):69-78. (in Thai). 


