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บทคดัย่อ 

 

บทน า : อาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรมเป็นความผิดปกติทางตาและการมองเห็นจากการใช้
คอมพวิเตอรใ์นการท างานเป็นระยะเวลานาน 
วตัถปุระสงค์การวิจยั : เพื่อศึกษาการเกดิอาการคอมพวิเตอร์วชิัน่ซินโดรมและปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัการ
เกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรมในพนกังานธนาคาร  
วิธีการวิจยั : การศกึษาเชงิพรรณนาหาความสมัพนัธ์ ตวัอย่างคอื พนักงานธนาคาร จ านวน 396 ราย 
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือประกอบด้วย แบบสอบถามอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม และ
แบบสอบถามปัจจยัที่สมัพันธ์กับการเกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม วเิคราะห์ข้อมูลโดยสถิต ิ   
เชงิพรรณนา และการถดถอยโลจสิตกิอย่างงา่ย  
ผลการวิจยั : ตวัอย่าง รอ้ยละ 68.4 มอีาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซินโดรม อาการที่พบบ่อยครัง้มากที่สุด 
คือ อาการแสบตา ร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ อาการตาพร่ามวั ร้อยละ 26.0 โดยทุกอาการมีความ
รุนแรงปานกลาง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นสภาพการท างาน ไดแ้ก่ ระยะเวลาท างานหน้าจอคอมพวิเตอร ์3-4 ชัว่โมงต่อวนั (OR=4.75; 95% 
CI=1.24, 18.19) 5-6 ชัว่โมงต่อวัน (OR=6.93; 95% CI= 2.06, 23.30) และมากกว่า 8 ชัว่โมงต่อวัน 
(OR=10.94; 95% CI=3.13, 38.28) การมองจอสลบักบัเอกสาร (OR=2.97; 95% CI=1.61, 5.49) และ
ปัจจยัด้านสิง่แวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ แสงสว่างหน้าจอที่จา้เกนิไป (OR=7.90; 95% CI=1.04, 60.29) 
และแสงสะทอ้นจากหน้าต่าง (OR=1.72; 95% CI=1.02, 2.99) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p<.05) 
สรปุผล : พยาบาลอาชวีอนามยัควรออกแบบโปรแกรมเพื่อป้องกนัการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซินโด
รมในพนักงานธนาคาร โดยเน้นการปรบัระยะเวลาการใช้คอมพวิเตอร์ให้เหมาะสม และปรบัแสงสว่าง
หน้าจอใหเ้หมาะสม  
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Factors related to computer vision syndrome among bank workers 
 

Roongrapee Upra*  Kunlayanee Tantranont*  Wanpen Songkom* 
 

Abstract 
 

Background: Computer Vision Syndrome (CVS) is an occupational health problem related to 
the eyes and vision of computer workers, especially bank workers. 
Objectives: The research aimed to study the prevalence of CVS and factors related to 
computer vision syndrome among bank workers. 
Methods: This study used the descriptive correlational design. The samples were 396 bank 
workers using simple random sampling. The instruments were a computer vision syndrome 
questionnaire and factors related to the CVS questionnaire. The data were analyzed using 
descriptive statistics and logistic regression. 
Results: The results showed that 68.4% of the sample had CVS. The most common symptoms were 
eye burning (28.8%), blurred vision (26.0%), and excessive blinking (25.0%), respectively. The 
factors related to the computer vision syndrome included working conditions, consisting of the 
computer used during 3-4 hours (OR=4.75; 95% CI=1.24, 18.19), 5-6 hours (OR=6.93; 95% 
CI=2.06, 23.30), and 8 hours or more per day (OR=10.94; 95% CI=3.13, 38.28); looking at the 
screen alternately with documents (OR=2.97; 95% CI=1.61, 5.49); and working environments, 
consisting of the brightness of computer screen (OR=7.90; 95% CI=1.04, 60.29); and the glare 
from outside the window (OR=1.72; 95% CI=1.02, 2.99) at statistically significant (p<.05). 
Conclusions: Occupational health nurses should organize interventions to prevent CVS among 
bank workers, especially promoting appropriate adjustment of the time spent working on 
computers and the light on the computer screen. 
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บทน า           
 ปัจจุบันการใช้คอมพิวเตอร์มแีนวโน้ม
เพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบรับความก้าวหน้าและ
สถานการณ์ต่างๆ ของโลก ท าให้คนท างาน
เสีย่งต่อการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม 
(Computer Vision Syndrome: CVS) หรืออาการ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดวงตาและการมองเหน็จากการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทลั1 เพิ่มขึ้น และ
เป็นปัญหาอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั2 โดยมกีาร
ประมาณการณ์ เพิ่มขึ้นปีละ 1 ล้านคนจาก
ผู้ปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ 60 ล้านคนทัว่โลก3  
ในประเทศไทยพบอตัราการใชค้อมพวิเตอรม์ากขึน้
ในช่วงปี พ.ศ. 2563 โดยมีจ านวน 16.8 ล้านคน 
คดิเป็นร้อยละ 26.4 และส่วนใหญ่ใช้คอมพวิเตอร์
ในทีท่ างาน รอ้ยละ 33.14 อาจเนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ประชาชนซึ่งรวมถงึ
คนท างานมกีารปรบัเปลี่ยนวถิชีวีติในการท างาน
ตามมาตรการของรฐับาลเพื่อลดการแพร่กระจาย
ของไวรสั เช่น การท างานที่บ้าน (Work-From-
Home) การประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรมซูม 
(Zoom) เป็นต้น 5 การศึกษาการเกิดอาการ
คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรมในกลุ่มวยัท างาน6-9 และ
นกัศกึษา10-11 พบอตัราการเกดิรอ้ยละ 24.4-99.46-11 

อาการคอมพิวเตอร์วชิัน่ซินโดรมส่งผลให้เกิด
ความไม่สุขสบาย ปัญหาการมองเหน็ คุณภาพชวีติ
ลดลง หรือน าไปสู่โรคทางตาได้ เช่น ตาแห้ง 
ต้อกระจก12 ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน
และผลผลิตในงานลดลง13-14 สูญเสยีค่าใช้จ่าย 
ซึ่งการศึกษาในประเทศญี่ปุ่ นพบค่าใช้จ่าย

ส าหรบัรกัษาอาการคอมพิวเตอร์วชิัน่ซินโดรม 
ปีละ 1,178 ดอลลาร1์4 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
สภาพการท างานและสิง่แวดล้อมในการท างาน
เป็ น ปั จ จั ย ที่ ส า คั ญ ต่ อ ก า ร เกิ ด อ า ก า ร
คอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม เช่น ระยะเวลา
ท างานหน้าจอคอมพิวเตอร์มากกว่า 2 ชัว่โมง
ต่ อ วัน  มี ค ว าม เสี่ ย งต่ อ ก า ร เกิ ด อ าก าร
คอมพิว เตอร์วิชัน่ซิน โดรม 9,11,15 เนื่ องจาก
ระยะเวลาการเพ่ งห รือ จ้องมองจอภาพที่
ต่อเนื่องกนัโดยมากกว่า 2 ชัว่โมงขึน้ไป1-2,16 จะท า
ให้กล้ามเนื้อตาหดเกร็งตลอดเวลา ส่งผลให้มี
อาการปวดตา ตาพร่ามวั และเมื่อกระพรบิตา
ลดลง น ้าตาที่เคลือบผิวตาแห้ง  การท างานที่
ตอ้งมองจอภาพสลบักบัเอกสาร ท าใหก้ลา้มเนื้อ
ตามกีารหดเกรง็เพื่อปรบัโฟกสับ่อยครัง้ ส่งผล
ใหเ้กดิอาการปวดตา ตาพร่ามวัได1้,16 นอกจากนี้
การมองจอภาพระยะห่างน้อยกว่า 30 เซนตเิมตร
มคีวามเสีย่งในการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่
ซินโดรมเป็น 2.97 เท่า เมื่อเทียบกบัระยะห่าง
เท่ ากับหรือมากกว่า 30 เซนติเมตร (95% 
CI=1.06, 8.33)11 ส่วนปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมใน
ก ารท า ง าน  พ บ ว่ า  แ ส งจ้ าบ ริ เวณ ห น้ า
จอคอมพิวเตอร์เพิ่มโอกาสเสี่ยง   ในการเกิด
อาการคอมพวิเตอร์วชิัน่ซินโดรมเป็น 2.97 เท่า 
(95% CI=1.06, 8.33)7 

นอกจากนี้ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้  
ในการท างานพบการเกิดอาการคอมพิวเตอร์
วชิัน่ซนิโดรมในอตัราสงู ทัง้นี้พนกังานธนาคาร 
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เป็นอาชีพหนึ่งที่มคีวามเสีย่งในการเกดิอาการ
คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม เนื่องจากมกีารท างาน
หน้าจอคอมพวิเตอรเ์พือ่บรกิารแก่ลูกคา้ตลอดเวลา
ทัง้ในและนอกสถานที่17 ลักษณะงานที่ต้อง
ท างานกบัระบบการเงนิ เอกสารต่าง ๆ ท าใหต้อ้ง
เพ่งตัวเลข ข้อมูลต่าง ๆ บนจอภาพ ในระยะใกล ้ 
ด้วยท่าทางซ ้า ๆ เป็นระยะเวลานาน อย่างไรก็ตาม
ในประเทศไทยยงัไม่พบการศึกษาในพนักงาน
ธนาคาร ดังนั ้นผู้วิจัยในฐานะที่ เป็นพยาบาล      
อาชวีอนามยั ซึ่งมบีทบาทที่ส าคญั ในการสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกันโรคจากการท างาน         
จงึมคีวามสนใจศกึษาการเกดิอาการและปัจจยัที่
สมัพนัธ์กบัการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซิน
โดรมในพนักงานธนาคาร เพื่ อให้ ได้ข้อมูล
พื้นฐานส าหรบัการป้องกนั และลดปัจจยัเสี่ยง

ของการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรมใน
พนกังานธนาคารต่อไป 
  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร เ กิ ด อ า ก า ร
คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรมในพนกังานธนาคาร 
 2. เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จจัยที่ ส ัม พั น ธ์ กับ     
การเกิดอาการคอมพิว เตอร์วิชัน่ซิน โดรม      
ในพนกังานธนาคาร 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากกรอบแนวคดิสาเหตุของการเกดิโรค
จากการท างาน9 ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม 
โดยการเกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม  
มีสาเหตุ จาก ปัจจัยด้านสภาพการท างาน     
และสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม   
ดงัแสดงในภาพที ่1 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา
หาความสัมพันธ์ (Descriptive Correlational 
Study)  

ประชากรและตวัอย่าง 
    ประชากร คือ พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
จ านวน 15,000 คน18 

ปัจจยัด้านสภาพการท างาน  
ระยะเวลาในการท างานหน้าจอคอมพวิเตอรต์่อวนั  
การท างานทีต่อ้งมองจอภาพสลบักบัเอกสาร  
ระยะห่างระหว่างตาและคอมพวิเตอร์  

 

อาการคอมพิวเตอรวิ์ชัน่ซินโดรม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั                         

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน  
ความเหมาะสมของแสงสว่างหน้าจอคอมพวิเตอร ์ 
แสงสว่างบรเิวณโต๊ะท างาน  
แสงสะทอ้นหน้าจอคอมพวิเตอร ์
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 ตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
เชียงรายและพะเยา ก าหนดขนาดตัวอย่าง
ความคลาดเคลื่อนที ่5% ซึง่เป็นระดบัปานกลาง
ในงานวิจยัทางการพยาบาล ก าหนดค่าระดับ
ความ เชื่ อมั น่  95% จากการเปิ ดต าราง 19       
ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 390 คน เพื่อป้องกัน
ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  จึงเพิ่มตัวอย่าง    
ร้อยละ 10 ดงันัน้ตวัอย่างทัง้หมดที่ท าการเก็บ
ข้อมูล  คือ  430 คน  สุ่ มตัวอย่ างอย่ างง่าย 
(Simple Random Sampling) สุ่มเลอืกตวัอย่าง
ไดต้วัอย่างภาคเหนือและสุ่มไดจ้งัหวดัเชยีงราย
และพะเยา จ านวน 34 สาขา จาก 54 สาขา 
โดยใช้วิธีจับสลากแบบไม่แทนที่ตามรายชื่อ 
ของสาขาทัง้หมดในจงัหวดัเชยีงรายและพะเยา 
ซึ่งหากตวัอย่างตอบแบบสอบถามไม่ครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ในระยะเวลา 1 สัปดาห ์
ผู้วจิยัท าการสุ่มตวัอย่างจากสาขาที่เหลือไปที
ละสาขา เพื่ อ ให้ได้แบบสอบถามครบตาม
จ านวน 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย 
ประกอบดว้ย  

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุ คคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ปัญหาทางสายตา/โรคทางตา
และการมองเห็น  การใช้แว่นสายตา  โรค
ประจ าตวั และการไดร้บัอุบตัเิหตุทางตา 

2. แบบสอบถาม ปั จจัยที่ ส ัมพัน ธ์     
กับการเกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม 
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพการท างาน 
ได้ แ ก่  ร ะย ะ เว ล า ใน ก ารท า ง านห น้ าจอ

คอมพิวเตอร์ต่อวัน  การท างานที่ต้องมอง
จอภาพสลับกับเอกสาร ระยะห่างระหว่างตา
และคอมพิวเตอร์ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม   
ในการท างาน ได้แก่ ความเหมาะสมของแสง
สว่างของหน้าจอคอมพวิเตอร ์แสงสว่างบรเิวณ
โต๊ะท างาน แสงสะทอ้นหน้าจอคอมพวิเตอร ์

3. แบบสอบถามอาการคอมพิวเตอร์
วิชัน่ซินโดรม ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม
อาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม  (CVS-Q)     
ที่พัฒนาโดย Segui et al20 โดยให้ตัวอย่างเลือก
การเกิดอาการทางสายตาที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
คอมพวิเตอรใ์นการท างานจาก 16 อาการ  

โดยตอบได้มากกว่า 1 อาการ (ดัง
ตารางที่ 1)   ที่เกิดขึ้นภายใน 1 เดือน โดยใช้
ตวัเลือก ได้แก่ ไม่เคย (0 คะแนน) นาน ๆ ครัง้ 
(สปัดาห์ละครัง้) (1 คะแนน) บ่อยครัง้ (2-3 ครัง้ต่อ
สปัดาหห์รอืทุกวนั) (2 คะแนน) และความรุนแรง
ของการเกิดอาการ ได้แก่ รุนแรงปานกลาง (1 
คะแนน) รุนแรงมาก (2 คะแนน)  

 การแปลผล เนื่องจาก 1 คน สามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 อาการ จึงน าคะแนนความถี่   
คูณด้วยคะแนนความรุนแรงของแต่ละอาการ 
แล้วน าคะแนนของผลคูณที่ได้ของแต่ละอาการ
มารวมกนั หากไดผ้ลรวมตัง้แต่ 6 คะแนนขึน้ไป 
แสดงว่าเกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม 
โดยมีนัยส าคัญทางคลินิกคือ อาการที่เกิดขึ้น
นาน ๆ ครัง้แต่รุนแรงมาก และอาการทีเ่กดิขึน้บ่อย
แต่รุนแรงปานกลางขึน้ไป20    

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  
 แบบสอบถามการเกิดกลุ่มอาการ และ
แบบสอบถามปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัการเกดิอาการ
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คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซินโดรม ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) จาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิไดแ้ก่ พยาบาลอาชวีอนามยั 2 ท่าน 
จกัษุแพทย ์2 ท่าน แพทยอ์าชวีเวชศาสตร ์2 ท่าน 
ได้ค่าเท่ากบั 0.98 ส่วนความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื 
(Reliability) ได้น าไปทดลองใช้กับพนักงาน
ธนาคารที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวอย่างที่
ศกึษาจ านวน 15 ราย ในกลุ่มเดมิ 2 ครัง้ ห่างกนั 
1 สัปดาห์ (Test-retest reliability) ค านวณค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั พบว่า ไดค้่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.82 และ 0.84 ตามล าดบั 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม  
 การวิจัยครัง้นี้ ได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รหัส
โครงการ EXP-093-2565 ตามเอกสารเลขที ่
132/2565 อนุมตัวินัที ่15 ธนัวาคม 2565  
 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ผู้ วิจัยท าหนั งสือผ่ านคณบดีคณ ะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ถึง
ผู้อ านวยการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดที่ถูกท าการคัดเลือกเป็น
ตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลการตอบ
แบบสอบถามกู เกิ ลฟอร์ม  โดยส่ งลิ งค์ ใน
แอปพลเิคชัน่ไลน์ หรอือเีมล์ ตามช่องทางที่แต่ละ
สาขาสะดวกในการประสานงาน ในช่วงเดือน
มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 เก็บข้อมูล
เป็นระยะเวลาสามสัปดาห์ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ทัง้หมด 396 คน จงึใชข้อ้มลูทัง้หมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  แ ล ะอ าก าร

คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม วเิคราะห์โดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา คอื ความถี ่และรอ้ยละ  

2. ข้อมูลปัจจัยที่ส ัมพันธ์กับการเกิด
อาการคอมพวิเตอร์วชิัน่ซนิโดรม วเิคราะห์โดย
ใช้สถิติการถดถอยโลจิสติกแบบตัวแปรเดี่ยว 
(Univariate Logistic Regression) น า เ ส น อ
ขนาดความสมัพันธ์ด้วยค่า Odds Ratio (OR) 
แล ะช่ ว งค วาม เชื่ อ มั ่น ที่  95% (95% CI) ที ่   
p<0.05  
 
ผลการวิจยั  
 ตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง  
รอ้ยละ 66.4 มอีายุระหว่าง 23-60 ปี อายุเฉลี่ย 
42 ปี (SD=8.7) กตวัอย่างรอ้ยละ 60.4 มปัีญหา
ทางสายตา ส่วนใหญ่ มีค่ าสายตาผิดปกต ิ     
ร้อยละ 76.2 ตัวอย่ างร้อยละ 55.6 ใช้แว่น
สายตาหรือคอนแทคเลนส์ และร้อยละ 97.0 
ปฏิเสธการมีโรคประจ าตวั หรอืได้รบัอุบตัิเหตุ
ทางตา  
  ผลการศกึษา พบว่า ตวัอย่างเกดิอาการ
คอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม ร้อยละ 68.4 เมื่อ
พิจารณาอาการทางสายตาและการมองเห็น    
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้คอมพิวเตอร์ จากจ านวน 
16 อาการ อาการที่พบบ่อยครัง้มากที่สุด คือ 
อาการแสบตา ร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ 
อาการตาพร่ามัว ร้อยละ 26.0 และอาการ
กระพริบตาบ่อย ร้อยละ 25.0 โดยทุกอาการ   
มคีวามรุนแรงปานกลาง ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน รอ้ยละ ของตวัอย่างจ าแนกตามการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม (n=396)   

อาการ 
                      ความถ่ีของการเกิดอาการ ความรนุแรงของการเกิดอาการ 
ไม่เคย นาน ๆ ครัง้ บ่อยครัง้  ปานกลาง        มากท่ีสุด 

แสบตา  106 (26.8) 176 (44.4) 114 (28.8) 284 (97.9)   6 (2.1) 
ตาพร่ามวั 142 (35.9) 151 (38.1) 103 (26.0) 247 (97.2)   7 (2.8) 
ปวดตา 144 (36.4) 155 (39.1) 97 (24.5) 237 (97.1)   7 (2.9) 
กระพรบิตาบ่อย 152 (38.4) 145 (36.6) 99 (25.0) 244 (96.8)   8 (3.2) 
คนัตา 155 (39.1) 163 (41.2) 78 (19.7) 198 (93.8) 13 (6.2) 
ปวดศรีษะ 165 (41.7) 148 (37.4) 83 (21.0) 200 (93.9) 13 (6.1) 
น ้าตาไหล  172 (43.4) 149 (37.6) 75 (18.9) 195 (95.1) 10 (4.9) 
ตามคีวามไวต่อแสง  183 (46.2) 124 (31.3) 89 (22.5) 220 (95.2) 11 (4.8) 
ตาแหง้  185 (46.7) 117 (29.5) 94 (23.7) 238 (98.8)   3 (1.2) 
การมองเหน็แย่ลง  191 (48.2) 117 (29.5)    88 (22.2) 184 (96.8)   6 (3.2) 
ปรบัระยะโฟกสัมองทีใ่กลล้ าบาก  206 (52.0) 115 (29.0) 75 (18.9) 219 (97.8)   5 (2.2) 
หนักหนังตา  214 (54.0) 128 (32.8) 54 (13.6) 166 (96.5)   6 (3.5) 
รูส้กึมสีิง่แปลกปลอมตดิอยูใ่นตา 217 (54.8) 133 (33.6) 46 (11.6) 179 (98.4)   3 (1.6) 
มองเหน็ภาพซอ้น  224 (56.6) 107 (27.0) 65 (16.4) 177 (98.9)   2 (1.1) 
เหน็รุง้รอบดวงไฟ  272 (68.7)  86 (21.7)    38 (9.6) 120 (96.8)   4 (3.2) 
ตาแดง  290 (73.2)  81 (20.5)    25 (6.3) 102 (96.2)   4 (3.8) 

 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับการเกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม 
พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ า น ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
ป ระกอบด้ วย  ระยะเวล าท างานห น้ าจอ
คอมพิวเตอร์ คือ 3-4 ชัว่โมง (OR=4.75; 95% 
CI=1.24, 18.19) 5-6 ชัว่โมง (OR=6.93; 95% 
CI=2.06, 23.30) 7-8 ชัว่โมงต่อวนั (OR=6.49; 
95% CI= 2.00, 21.04) และมากกว่า 8 ชัว่โมง
ขึ้นไปต่อวัน (OR=10.94; 95% CI=3.13, 38.28) 
และการมองจอภาพสลบักบัเอกสารวางบนโต๊ะ

ท า ง า น  (OR=2.97; 95%  CI=1.61,5.49)  มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดอาการคอมพิวเตอร์
วชิัน่ซินโดรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<.05) 
และปัจจัยด้ านสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ประกอบด้วย แสงสว่างหน้าจอที่จ้าเกินไป 
(OR= 7.90; 95% CI=1.04, 60.29) และแสงสะท้อน
จากหน้าต่าง (OR=1.72; 95% CI=1.02, 2.99) 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการเกดิอาการคอมพวิเตอร์
วชิัน่ซินโดรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<.05) 
ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีศ่กึษากบัการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม (n=396) 
ปัจจยัท่ีศึกษา OR 95% CI p-value 

ปัจจยัด้านสภาพการท างาน 
ระยะเวลาในการท างานหน้าจอคอมพวิเตอร ์

2 ชัว่โมงต่อวนั 
3-4 ชัว่โมงต่อวนั 
5-6 ชัว่โมงต่อวนั   
7-8 ชัว่โมงต่อวนั   

     8 ชัว่โมงขึน้ไปต่อวนั 

 
 

Ref. 
4.75 
6.93 
6.49 
10.94 

 
 
 

1.24, 18.19 
2.06, 23.30 
 2.00, 21.04 
 3.13, 38.28 

 
 

 
 0.02* 

<0.001* 
<0.001* 
<0.001* 

การมองจอภาพสลบักบัเอกสารทีว่างบนโต๊ะท างาน 
     ไมม่ ี
     ม ี   

 
Ref. 
2.97 

 
 

1.61, 5.49 

 
 

 <0.001* 
ระยะห่างระหว่างตาและคอมพวิเตอรข์ณะท างาน  

น้อยกว่า 30 เซนตเิมตร 
30-49 เซนตเิมตร    
50-70 เซนตเิมตร                                                                              

    มากกว่า 70 เซนตเิมตรขึน้ไป 

 
2.29 
1.17  
Ref. 
2.18 

 
0.80, 6.56 
0.72, 1.89 

 
0.44, 10.78 

 
0.12 
0.52 

 
2.18 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
แสงสว่างหน้าจอคอมพวิเตอรข์ณะท างาน  
     เหมาะสม     
     แสงจา้เกนิไป 

 
 

Ref. 
7.90 

 
 
 

1.04, 60.29 

 
 
 

 0.04* 
แสงสว่างบรเิวณโต๊ะท างานหน้าจอคอมพวิเตอร ์

ไม่เพยีงพอ 
     เพยีงพอ 

 
Ref. 
1.50 

 
 

0.97, 3.20 

 
 

0.15 
แสงสะทอ้นหน้าจอคอมพวิเตอร ์

ไม่ม ี
แสงภายนอกจากหน้าตา่ง 
แสงสะทอ้นจากวตัถุทีม่นัเงาบนโต๊ะท างาน 
ม่านหรอืกระจกภายในหอ้งท างาน 

 
Ref. 
1.72 
1.46 
3.02 

 
 

1.02, 3.00 
0.38, 5.65 
0.65, 13.90 

 
 

  0.04* 
 0.58 
 0.16 

*p<.05 
 
อภิปรายผล    

ผลการศกึษาพบว่า ตวัอย่างรอ้ยละ 68.4 
มอีาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซินโดรมใกล้เคยีงกบั

การศกึษาในประเทศเอธโิอเปียทีพ่บรอ้ยละ 73-74.63 
และพบว่าบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัย
คอื ร้อยละ 76.27 เมื่อพิจารณาการเกิดอาการ
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คอมพิวเตอร์วชิัน่ซินโดรมพบบ่อยครัง้ที่สุดคอื 
แสบตา ร้อยละ 28.8 ตาพร่ามัว ร้อยละ 26.0 
และกระพรบิตาบ่อย ร้อยละ 25.0 และพบอาการ
แสบตามากที่สุด15 นอกจากนี้ยงัพบอาการอื่น ๆ 
ทีค่ลา้ยกนัคอื ระคายเคอืงตา21 และตาพร่ามวั17 
ซึ่งพบในบุคลากรสายการสอน7 และบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัย เนื่ องจากบริบทการท างานของ
พนักงานธนาคารในการให้บริการลูกค้าอย่าง
ต่ อเนื่ องตลอดเวลา17 ท าให้ต้ องมองจอภาพ
คอมพวิเตอรเ์ป็นระยะเวลานานตดิต่อกนัมากกว่า 2 
ชัว่ โมงขึ้น ไป 1-2,7,9,15,21 อาการแสบตา และ
ระคายเคอืงตามสีาเหตุจากการเพ่งมองตวัเลขหรอื
เอกสารต่าง ๆ  ท าใหก้ลา้มเนื้อตามกีารหดเกรง็คา้ง 
อตัราการกระพรบิตาลดลง น ้าตาจงึระเหยออกท า
ให้น ้ าตาที่เคลือบผิวลดลง การกระพริบตาช่วย
ปกป้องการบาดเจ็บไม่ให้กระทบดวงตาและ
ป้องกนัแสงทีม่ากเกนิไป ส่วนอาการตาพร่ามวัเกดิ
จากกล้ามเนื้อตามีการหดเกร็งค้างจากการมอง
จอคอมพวิเตอรเ์ป็นเวลานาน เมื่อสลบัระยะการ
มองจงึท าใหเ้หน็ภาพไม่ชดั16 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเกิด
อาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม ดา้นสภาพการ
ท างาน พบว่า ระยะเวลาในการท างานหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ต่อวนัมีความสัมพันธ์กับการเกิด
อาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซินโดรมโดยความเสีย่ง
จะมากขึ้นตามระยะเวลา5,7 ซึ่ งการศึกษานี้ 
พบว่า หากมกีารใชค้อมพวิเตอร ์8 ชัว่โมงขึน้ไป 
(OR=10.94; 95% CI=3.13, 38.28) จะมีความ
เสี่ยงมากที่สุด เนื่องจากระยะเวลาการเพ่งหรอื
จ้องมองจอภาพที่ต่อเนื่ องกันโดยมากกว่า 2 

ชัว่โมงขึ้นไป1-2,16 จะท าให้กล้ามเนื้อตาหดเกร็ง
ตลอดเวลา ส่งผลให้มอีาการปวดตา ตาพร่ามวั 
และเมื่อกระพรบิตาลดลง น ้าตาที่เคลือบผิวตา
แหง้ แสงจงึไม่โฟกสัทีจ่อประสาทตา เกดิตาพร่า
มวั หากแสงสีฟ้าผ่านเลนส์ตาเข้าไปท าลายจอ
ประสาทตา จะท าให้มองเห็นเป็นภาพซ้อนได้16 
นอกจากนี้การมองจอภาพสลบักบัเอกสารขณะ
ท างานมีความสัมพันธ์กับการเกิดอาการ
คอมพวิเตอร์วชิัน่ซินโดรมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ (OR=2.97; 95% CI=1.61, 5.49) จากการ
ท างานที่มองจอภาพสลับกับเอกสารในการ
ท างานเกิดความแตกต่างของขนาดตัวหนังสือ
หน้าจอ คอมพิวเตอร์กับรูปแบบตัวหนังสือ
เอกสาร ระดบัความคมชดัของตัวอักษรกบัพื้น
หลงัหน้าจอ หรอืมรีะดบัของเอกสารไม่อยู่แนว
เดียวกับระดับสายตาที่มองจอภาพที่ถูกต้อง2 
การท างานทีม่กีารสลบัมองเอกสารและกลอกตา
ไปมา10 จะส่งผลให้มอีาการปวดตา และตาพร่า
มวั1,16 ดงันัน้การจดับรเิวณทีท่ างานใหเ้หมาะสม 
การปรบัขนาดของตวัอกัษรหน้าจอคอมพวิเตอร์
และเอกสารให้มีขนาดเหมาะสมจะช่วยลดการ
เกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม ในทาง
กลับกันหากระยะห่างในการมองจอภาพระยะ
น้อยกว่า 30 เซนตเิมตร มคีวามเสีย่งในการเกดิ
กลุ่มอาการคอมพวิเตอร์วชิัน่ซินโดรมเป็น 2.97 
เท่าเมื่อเทียบกับระยะห่างเท่ากับหรอืมากกว่า 
30 เซนติ เม ต ร (AOR=2.97, 95% CI= 1.06, 
8.33)11 ซึ่งการมองหน้าจอสลบักบัเอกสารทีต่้อง
มกีารปรบัโฟกสับ่อยครัง้ ท าใหร้ะยะห่างหน้าจอ
มกีารเปลีย่นแปลงไป ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป
ควรวดัระยะห่างระหว่างตากับจอคอมพิวเตอร์



    วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดันนทบุร ี                                                                      
ปีที ่18 ฉบบัที ่1 : มกราคม – เมษายน 2567  105 

 

โดยใช้เครื่องมือวัด เพื่ อให้ได้ผลการวิจัยที่
น่าเชื่อถอืมากขึน้ 
 ส าหรับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานพบว่า แสงสว่างหน้าจอที่จ้าเกินไปจะท าให้
พนกังานมคีวามเสีย่งในการเกดิอาการคอมพวิเตอร์
วชิัน่ซินโดรม 7.90 เท่า (95% CI=1.04, 60.29) 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาในบุคลากรการสอน 
(OR=2.97; 95% CI=1.06, 8.33)7 แสงสว่างหน้าจอ
ที่จ้าเกินไปจะท าให้ผู้ท างานเกิดความเมื่อยล้า 
ปวดตา มนึศรีษะ วงิเวยีน การมองเหน็แย่ลง6,8 
นอกจากนี้แสงสะท้อนรบกวนการมองเหน็ส่งผลให้
เกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม และพบว่า
แสงที่มีแหล่งก าเนิดจากภายนอกหน้าต่างมี
ค ว าม เสี่ ย ง  1.72 เท่ า  (95% CI=1.02, 3.00) 
เนื่ องจากแสงสว่างที่จ้าหรือมีแสงสะท้อนขณะ
ท างานจะส่งผลต่ อจุดรวมแสงตกกระทบที่
ด้านหลังจอประสาทตาท าให้มองเห็นวัตถุ ใน
ระยะใกล้ไม่ชัด จึงต้องเพ่งมองหน้าจอระยะ
เวลานานมากขึน้2,16-17 เกดิความเมื่อยลา้ ปวดตา การ
มองเหน็แย่ลง7-8,16 ดงันัน้การปรบัลดความเขม้ของ
แส ง  เพิ่ ม ข น าด ขอ งตั ว ห นั งสื อ ห น้ าจอ 
คอมพิวเตอร์2 และปรบัสภาพแวดล้อมเพื่อลด
แสงสะท้อนจะช่วยลดการเพ่งหน้าจอ ท าให้สบาย
ดวงตามากขึ้น ในขณะที่แสงสว่างบริเวณโต๊ะ
ท างานหน้าจอคอมพวิเตอรไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บั
การเกิดอาการคอมพิว เตอร์วิชัน่ซิน โดรม 
เนื่ องจากเป็นการสอบถามจากการรับรู้ของ
ตวัอย่าง ซึ่งขึ้นอยู่กบัการรบัรู้ของบุคคล จงึส่งผล
ให้ได้ขอ้มูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ 
ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไปควรใช้เครื่องมือวดั
ความเขม้ของแสงสว่าง (Lux meter) 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 สรปุ 
 พนักงานธนาคารมอีตัราการเกดิอาการ
คอมพิวเตอร์วชิัน่ซินโดรมที่ค่อนข้างสูง และมี
ความส าคญัทางคลนิิก จากการรบัรูค้วามถี่ในการ
เกดิอาการบ่อยครัง้และมคีวามรุนแรงปานกลาง
ทัง้ 16 อาการ โดยทัง้ปัจจยัด้านสภาพการท างานและ
ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมในการท างานมีความสมัพันธ์
กบัการเกดิอาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม ดงันี้ 
ระยะเวลาท างานหน้าจอคอมพวิเตอร์ การท างานที่
มกีารมองจอภาพสลบักบัเอกสาร แสงสว่างหน้าจอที่
จ้าเกินไป แสงสะท้อนจากหน้าต่าง ดงันัน้การ
ปรับระยะเวลาการท างานหน้าจอคอมพิวเตอร ์
ตลอดจนการจดับรเิวณที่ท างานให้เหมาะสมกบั
สภาพการท างานที่ ต้ องมองสลับระหว่างหน้า
จอคอมพิวเตอร์กบัเอกสาร การปรบัแสงสว่างหน้า
จอคอมพิวเตอร์ให้ เหมาะสมโดยไม่ให้มีแสงจ้า
จนเกินไป และป้องกันการเกิดแสงสะท้อนบรเิวณ
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยปรับย้ายต าแหน่งโต๊ะ
คอมพิวเตอร์หรอืติดผ้าม่านเพื่อป้องกนัแสงสะท้อน
จากภายนอกหน้าต่าง จะช่วยลดการเกิดอาการ
คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรมในพนกังานธนาคาร   

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
พยาบาลอาชวีอนามยัหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง

สามารถใช้ผลการวิจัยไปพัฒนาแนวทางการ
ป้องกันการเกิดอาการคอมพิวเตอร์วิชัน่ซินโดรม 
เช่น แนะน าการปรบัระยะเวลาการใชค้อมพวิเตอร์
ให้เหมาะสม ระยะเวลาการนัง่หน้าจอคอมพิวเตอร์
ต่อเนื่ องนานเกิน 2 ชัว่โมง การปรับสถานที่ให้
เหมาะสมกบังานที่ต้องมองจอภาพสลบักบัเอกสาร 
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ปรบัแสงสว่างหน้าจอคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม 
และป้องกันการเกิดแสงสะท้อนบริเวณหน้า
จอคอมพวิเตอร ์ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยเชิงท านายการเกิด

อาการคอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม โดยใชเ้ครื่องมอื
วดัระยะห่างระหว่างสายตากับหน้าจอคอมพิวเตอร ์
เครื่องมอืวดัความเข้มของแสงสว่าง รวมถึงพฒันา
โปรแกรมป้องกันการเกิดอาการคอมพิวเตอร์
วชิัน่ซินโดรมในพนักงานธนาคาร โดยเน้นการ
ป รับ ปั จจัยที่ ส ัม พั น ธ์ กับ ก าร เกิ ด อ าก าร
คอมพวิเตอรว์ชิัน่ซนิโดรม 
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