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บทคดัย่อ 

 

บทน า : การพัฒนาตัวชี้ว ัดการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเกณฑ์ EdPEx มี
ความส าคญัในการก าหนดทศิทางในการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการคุณภาพและพฒันาองคก์ร  
วตัถปุระสงค์การวิจยั : เพื่อพฒันาตวัชี้วดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล 
วิธีการวิจยั : เป็นการวจิยัและพฒันา ด าเนินการวจิยั 2 ระยะ คอื ระยะที ่1 ศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการ
จดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ระยะที่ 2 การพฒันาตวัชี้วดัการด าเนินงานเพื่อ
การจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิของสถาบนัการศกึษาพยาบาล เลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 8 คน 
จากคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 4 แห่ง เครื่องมอื ประกอบด้วย แบบบนัทกึแนวปฏบิตัทิี่ด ีและแนว
ค าถามสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา 
ผลการวิจยั : ตัวชี้วดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบันการศึกษา
พยาบาล ประกอบดว้ย 7 หมวด จ านวน 96 ตวัชี้วดั ไดแ้ก่ 1) ตวัชี้วดัการด าเนินงานดา้นการน าองคก์ร 
จ านวน 12 ขอ้ 2) ตวัชี้วดัการด าเนินงานดา้นกลยุทธ ์จ านวน 8 ขอ้ 3) ตวัชี้วดัการด าเนินงานดา้นลูกคา้ 
จ านวน 8 ขอ้ 4) ตวัชี้วดัการด าเนินงานด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ จ านวน 6 ขอ้   
5) ตวัชี้วดัการด าเนินงานด้านบุคลากร จ านวน 9 ข้อ 6) ตวัชี้วดัการด าเนินงานด้านระบบปฏิบตักิาร 
จ านวน 9 ขอ้ และ 7) ตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นผลลพัธ์ จ านวน 44 ขอ้  
สรปุผล : ตวัชี้วดัทีไ่ดเ้ป็นตวัชี้วดัตามเกณฑ ์EdPEx ทีช่่วยใหก้ารขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการคุณภาพ
ของสถาบนัการศกึษามเีป้าหมายทีช่ดัเจนขึ้นและน าไปพฒันาคุณภาพสู่การยกระดบัความเป็นเลศิของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาลอย่างยัง่ยนืและเป็นทีย่อมรบั  
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excellence of nursing educational institutions 
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Abstract 
 

Background: According to the EdPEx criteria, the development of indicators for quality 
management in nursing educational institutions plays a significant role in setting the direction for 
quality management and the organization's development. 
Objectives: This study aimed to develop operational indicators for quality management towards 
excellence in nursing education institutions. 
Methods: A research and development (R&D) design was conducted in 2 phases. Phase 1 focused 
on the study of good practices in quality management toward excellence in nursing education 
institutions. Phase 2 involved formulating operational indicators for quality management towards 
excellence. The participants consisted of 8  individuals from 4  Nursing Education Institutes. The 
research instruments included a good practice form, interview, and focus group guides. Data were 
analyzed using content analysis. 
Results: Operational indicators for quality management towards excellence in nursing 
educational institutions comprised seven categories and 96 indicators, including 1) 12 items on 
leadership indicators, 2)  8 items on strategies indicators, 3)  8 items on customer performance 
indicators, 4)  6 items on measurement, analysis, and knowledge management indicators, 5)  9 items 
on workforce indicators, 6) 9 items on operations indicators, and 7) 44 items on outcome indicators. 
Conclusions: Indicators according to the EdPEx criteria can develop the quality management of 
educational institutions in a targeted manner and lead to quality development towards a 
sustainable improvement in the excellence of nursing educational institutions.  
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บทน า 
จากการเปลีย่นแปลงของสงัคม ระบบสุขภาพ 

ลกัษณะประชากร ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข พ.ศ. 2560-2579 
แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่1 
ส่ ง เสริมสุ ขภาพและป้องกัน โ รค เ ป็น เลิศ 
ยุทธศาสตรท์ี ่2 บรกิารเป็นเลศิ ยุทธศาสตรท์ี ่3 
บุคลากรเป็นเลิศ และยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหาร
จดัการเป็นเลศิ1 สง่ผลกระทบต่อระบบบรกิารสุขภาพ
ในอนาคต ทัง้ด้านระบบการให้บรกิารสุขภาพ
และความตระหนักรู้ของประชาชนในการดูแล
สุขภาพเป็นอย่างมาก การผลติบณัฑติพยาบาล
ทีต่อบสนองความตอ้งการของสงัคมจะเปลีย่นแปลงไป
มคีุณลกัษณะบณัฑติทีม่สีมรรถนะสูงขึ้น การพฒันา
คุณภาพของสถาบันการศึกษาเป็นสิง่ที่ส าคญั
และจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง2 สถาบนัการศกึษา
พยาบาลต้องมกีารปรบัตวั มแีนวทางการส่งเสรมิ
ความเป็นเลศิทีช่ดัเจนและเป็นรูปธรรม มกีารพฒันา
องคก์รอยู่ตลอดเวลา เป็นการยกระดบัคุณภาพ
สถาบนัการศกึษา เพื่อใหอ้งคก์รมศีกัยภาพในการ
แข่งขนั รองรบัการเปลีย่นแปลงโลก สรา้งความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่สงัคม   

 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาอย่างต่อเนื่องควบคู่
กับการบริหารจัดการที่ดี เพี่อให้ผู้เรียนได้รับ
การศกึษาทีม่คีุณภาพ มคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและเป็นทีย่อมรบั 
ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการศกึษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (Education Performance 
Excellence : EdPEx)3 ซึ่งเกณฑ์ EdPEx จะเป็น
เครื่องมอืในการบรหิารองคก์รเพื่อให้พฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการการศกึษาให้มคีุณภาพอย่าง
กา้วกระโดด และสถาบนัการศกึษาทีม่ศีกัยภาพสูง
จะไปสู่การได้รบัรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิโดยมี

สถาบนัการศึกษาพยาบาลที่ใช้เกณฑ์ EdPEx 
และได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(Thailand Quality Class :TQC) จ านวน 2 แห่ง 
จาก 27 แห่ง และผ่านการประเมนิ EdPEx 200 สปอว.
จ านวน 5 แห่ง4 ทัง้นี้สภาการพยาบาล ไดม้กีารน า
เกณฑ์ EdPEx มาใช้เป็นแนวทางในตัวบ่งชี้ของ
เกณฑก์ารพจิารณาการรบัรองสถาบนัการศกึษา
พยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ. 2566 ดงันัน้ สถาบนั 
การศึกษาพยาบาลจึงจ าเป็นต้องเตรยีมพร้อม
เพือ่รองรบัการน าเกณฑ ์EdPEx มาใชใ้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาสถาบัน 
การศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ และเป็นการยกระดบัสถาบนั 
การศึกษาพยาบาลให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลสถาบันการศึกษา
พยาบาลบางแห่งยงัประสบปัญหาอุปสรรคไม่สามารถ 
ท าใหอ้งคก์รไปสู่ความเป็นเลศิได ้ทัง้จากนโยบาย 
ระบบการบรหิารจดัการ การประสานความร่วมมอื 
และคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถาบนั ดงัการศกึษา
การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินศักยภาพทาง
ยุทธศาสตรข์องสถาบนัการศกึษาพยาบาลแห่งหนึ่ง5 
พบว่า จุดอ่อนดา้นการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ 1) ระบบ
บรหิารจดัการไม่เขม้แขง็ 2) การบรหิารจดัการ
ดา้นภาระงานไม่ชดัเจน 3) การประสานการสร้าง
ความร่วมมอืระหว่างส่วนกลางและสถานศกึษา
ยงัมปีระสทิธภิาพไม่มากนัก 4) นโยบายการผลติ 
การพฒันาไม่ชดัเจน อกีทัง้คุณลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถาบันการศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จขององค์กร คุณลกัษณะที่ส่งผลให้
ประสบความส าเร็จ ทัง้ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 
ความมานะอดทนพยายาม ความขยนัหมัน่เพยีร 
ความกระตอืรอืรน้ ความรบัผดิชอบ ความกลา้เสีย่ง
และความสามารถในการบรหิารงาน6 และจาก
การศกึษาความรู้ทศันคตเิกี่ยวกบัเกณฑ์ EdPEx 
ของบุคลากรสถาบนัการศกึษาพยาบาลแห่งหนึ่ง 



112  BCNNON HEALTH SCIENCE RESEARCH JOURNAL  
Volume 18 No. 1: January – April 2024 

 

 

พบว่า อาจารย์ร้อยละ 44.44 มีความรู้ระดบัดี  
มทีศันคตดิา้นบวก บุคลากรสายสนับสนุน รอ้ยละ 
54.50 มคีวามรู้ระดบัพอใช้มทีศันคตบิวก7 และ
สถาบนัทีม่ผีลการคะแนนประเมนิตามเกณฑ ์EdPEx 
ในระดบัเริม่ต้นนัน้อาจเนื่องจากการก าหนดแนวทาง 
ทีท่ าใหบ้รรลุผลตามกระบวนการไม่ชดัเจน การน า
แนวทางไปถ่ายทอดเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตัไิม่ทัว่ถงึ 
การปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการ รวมทัง้การน า
ผลการประเมนิไปปรบัปรุงไม่ชดัเจน หรอืยงัไม่
สามารถบูรณาการความสอดคลอ้งกนัได ้อกีทัง้
ผลลพัธ์มตีวัชี้วดัไม่ชดัเจน และยงัไม่ตอบสนอง
ต่อขอ้ก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ3์ 

จากผลการศกึษาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า
สถาบนัการศกึษาบางแห่งยงัมปัีญหาหรอือุปสรรค
ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ 
EdPEx อย่างไรก็ตามมีสถาบันที่มีความโดดเด่น     
มีการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ไดร้บัรางวลัระดบัชาต ิคอื คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ไดร้บัรางวลัการบรหิารสู่
ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2562 และ 2565 และ
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ไดร้บั
รางวลัการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ประจ าปี 2563 
และ 2565 และสถาบันที่ผ่ านการประเมิน 
EdPEx 200 สปอว. เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์4 เป็นองค์กรที่มี
การพฒันาขดีความสามารถด้านการบรหิารจดัการ 
สู่การแข่งขนัในระดบัชาตแิละระดบัโลกได้ และ
สามารถน ามาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้แก่สถาบัน 
การศึกษาพยาบาลอื่ น ที่ยังไม่ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล มปัีญหาอุปสรรคท าให้ยงัไม่สามารถ
ก้าวไปสู่การใช้เกณฑ์ EdPEx ได้ หรอืบางแห่งใช้
เกณฑ ์EdPEx แลว้ยงัไม่ประสบผลส าเรจ็ ดงันัน้
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจงึศกึษาแนวปฏิบตัิที่ดี

จากสถาบนัการศกึษาพยาบาลทีป่ระสบความส าเรจ็
ในการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์ 
EdPEx แลว้น ามาพฒันาเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของ
การด าเนินงานการจดัการคุณภาพสูค่วามเป็นเลศิ ทัง้ 
7 หมวด เพื่อเป็นแนวทางให้สถาบัน การศึกษา
พยาบาลอื่นมีความเข้าใจและมีทิศทาง การ
ด าเนินงานจัดการคุณภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
สามารถน ามาใช้ในบริหารจดัการองค์กร และ
น าไปสู่การขบัเคลื่อนและพฒันาคุณภาพสถาบนั 
การศกึษาพยาบาลใหย้กระดบัอย่างก้าวกระโดด 
มคีวามยัง่ยนืและเป็นทีย่อมรบัต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
เพื่อพฒันาตวัชี้วดัการด าเนินงานเพื่อ

การจัดการคุณภาพสู่ ค ว าม เ ป็น เลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ประกอบดว้ย  

ระยะท่ี 1 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการ
จัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถาบัน 
การศกึษาพยาบาล โดยมกีารศกึษาตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้  

1.1 การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary 
research) ศกึษาขอ้มูลทุตยิภูม ิเพื่อศกึษาแนว
ปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิ
ตามเกณฑ์ EdPEx ของคณะพยาบาลศาสตร์ที่ใช้
เกณฑ ์EdPEx และไดค้ะแนน 200 ขึน้ไปจนถงึ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ มสีถาบนัที่เข้าเกณฑ์ 
ในการคดัเลอืกเป็นตวัอย่าง จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
1) คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
2) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 3) คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และ 4) คณะ 
พยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ 
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             เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั แบบบันทึก
แนวปฏิบัติที่ดีที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ 
EdPEx ประกอบด้วย การบนัทกึขอ้มูล  7 หมวด 
โดยหมวด 1 ถงึหมวด 6 มขีอ้ย่อย หมวดละ 2 ขอ้ 
และหมวด 7 มขีอ้ย่อย 5 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชงิเนื้อหาจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นประกนัคุณภาพ
การศกึษาจ านวน 5 คน มคี่า IOC เท่ากบั 0.90  

1.2 การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลเกี่ยวกบัแนวปฏิบตัทิี่ดขีอง
การจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ตัวอย่าง
ประกอบดว้ย คณบดแีละรองคณบดทีีก่ ากบัดูแล
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
สถาบนัการศกึษาเดยีวกบัในระยะที ่1.1 จ านวน 
8 คน สถาบนัละ 2 คน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั แบบสมัภาษณ์
กึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
ตอนที ่1 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ ตอนที ่2 แบบสมัภาษณ์ 
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
แบ่งเป็นหมวด 1 จ านวน 6 ขอ้ หมวด 2 จ านวน 2 ขอ้ 
หมวด 3 จ านวน 3 ข้อ หมวด 4 จ านวน 3 ข้อ 
หมวด 5 จ านวน 5 ข้อ หมวด 6 จ านวน 5 ข้อ 
และหมวด 7 จ านวน 5 ข้อ รวมทัง้สิ้น 29 ข้อ  
โดยผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
จากผู้เชี่ยวชาญด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 5 คน ม ีค่า IOC เท่ากบั 0.80 
 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล   

ผู้วิจัยส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอความอนุเคราะห์
เกบ็รวบรวมขอ้มูลและสมัภาษณ์ถงึคณบดคีณะ
พยาบาลศาสตร ์จ านวน 4 แห่ง และตดิต่อประสานงาน 
คณบดแีละรองคณบดทีี่ก ากบัดูแลงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา เพือ่ขอความอนุเคราะห์

ในการสมัภาษณ์ โดยการนัดหมายวนัเวลาล่วงหน้า 
และมกีารบนัทกึเสยีงขณะสมัภาษณ์ 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาร่างตัวชี้ว ัดเพื่อ
การจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิของสถาบนั 
การศกึษาพยาบาล โดยน าผลทีไ่ดจ้ากระยะที ่1 
มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสงัเคราะห์ข้อสรุป 
และจดัท าเป็นร่างตัวชี้ว ัดการด าเนินงานเพื่อ
การจัดการคุณภาพสู่ ค ว าม เ ป็น เลิศของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาล โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) กบัผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
7 คน เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะตวัชีว้ดัการด าเนินงาน
เพือ่การจดัการคุณภาพสูค่วามเป็นเลศิของสถาบนั 
การศึกษาพยาบาลที่มีความถูกต้องและเหมาะสม
เพิม่ขึน้  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดย
การวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 

 
ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
วิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมใน

มนุษย ์จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารรับรอง 
เลขที ่SWUEC-G-005/2565E 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการพัฒนาตัวชี้ว ัดการด าเนินงาน
เพื่อการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลของทัง้ 7 หมวด 
พบว่า มทีัง้หมด 96 ตวัชีว้ดั ดงันี้  
     หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย 
12 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) ผูน้ าระดบัสงูมกีระบวนการ
ก าหนดวิสัยทัศน์จากสถานการณ์ภายในและ
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ภายนอกครอบคลุมทุกพนัธกิจ 2) มรีะบบการ
น าองค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
วสิยัทศัน์ 3) มกีระบวนการสื่อสารวสิยัทศัน์และ
ทศิทางองคก์รของผูน้ าระดบัสงู 4) เป็นแบบอย่างที่
สะท้อนค่านิยมองค์กรของผู้น าระดับสูง 5) เป็น
แบบอย่างที่ดใีนการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย
และจริยธรรมที่ดีของผู้น าระดับสูง 6) มีการ
ติดตามผลการด าเนินการขององค์กรและสร้าง
บรรยากาศทีเ่กื้อหนุนใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 
7) มรีะบบการก ากบัดูแลใหว้สิยัทศัน์บรรลุ 8) มรีะบบ
สนับสนุนชุมชนเขม้แขง็ดา้นสุขภาพ 9) มรีะบบ
การก ากบัดูแลองคก์รที่มธีรรมาภบิาล 10) มรีะบบ
การก ากบัการด าเนินการขององคก์รเป็นไปตาม
กฏหมายและมีจริยธรรม 11) มีระบบการดูแล
องคก์รใหบ้รหิารจดัการมคีวามคล่องตวัโปร่งใส 
12) มกีระบวนการสร้างความร่วมมอืเครอืข่าย
ในการเป็นองคก์รรบัผดิชอบต่อสงัคม 
          หมวด 2 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 8 ตวัชี้วดั 
ไดแ้ก่ 1) มรีะบบการจดัท าแผนกลยุทธ์ทีส่อดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์ 2) น าสมรรถนะหลกัขององคก์รไปใช้
ในการขบัเคลื่อนองคก์ร 3) มรีะบบเตรยีมพรอ้ม
บุคลากรเพือ่บรรลุวสิยัทศัน์ 4) มรีะบบการก าหนด
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5) มกีารก าหนดตวัชี้วดั
วิสัยทัศน์ และตัวชี้ว ัดยุทธศาสตร์ 6) จัดท าแผน 
ปฏบิตักิารคู่กบัการจดัสรรงบประมาณและแผน
บุคลากร 7) มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
สู่แผนปฏบิตักิาร 8) มกีารปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร
ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง  
           หมวด 3 ลูกค้า ประกอบด้วย 8 ตวัชี้วดั 
ไดแ้ก่ 1) มกี าหนดผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มวจิยัและ
บริการวิชาการสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธกิจ   
2) มรีะบบการรบัฟังเสยีงลูกคา้ปัจจุบนั ลูกคา้อดตี 
และลูกค้าอนาคต 3) มรีะบบการรบัฟังเสยีงผู้เรยีน 
ลูกค้าและคู่ความร่วมมอืที่หลากหลาย 4) มรีะบบ

การออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ ทัง้หลกัสูตร งานวจิยั 
บรกิารวชิาการ 5) มกีารสื่อสารขอ้มูลใหต้รงกบั
ความต้องการของลูกคา้ 6) มรีะบบการประเมนิ
ความพงึพอใจ และไม่พงึพอใจของผู้เรยีน และลูกค้า 
7) มรีะบบการส่งเสรมิการตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวงัของผู้เรยีนและลูกค้า 8) มรีะบบ
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนตามกลุ่มลูกคา้ 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการ
จดัการความรู ้ประกอบดว้ย 6 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) 
มีระบบการเลือกตัวชี้ว ัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้ว ัด
กระบวนการ และตวัชีว้ดัในงานประจ า 2) มกีารใช้
ตวัชี้วดัให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 3) มกีาร
วดัที่ท าให้เกิดการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน
และสร้างนวตักรรม 4) มรีะบบการก าหนดคู่เทียบ 
5) มรีะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจทีม่คีวามพรอ้ม
ใชง้าน 6) มรีะบบการจดัการความรู ้ 

หมวด 5 บุคลากร ประกอบดว้ย 9 ตวัชีว้ดั 
ไดแ้ก่ 1) มรีะบบการก าหนดขดีความสามารถบุคลากร 
2) มรีะบบการจดัสรรภาระงานและประเมนิผล
การปฏบิตังิาน 3) มกีารจดัท าอตัราก าลงัตามขดี
ความสามารถ และค่า FTES 4) มรีะบบการพฒันา
ขดีความสามารถของบุคลากรใหม่ 5) มรีะบบ
คน้หาความต้องการของบุคลากรและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ 6) มรีะบบการประเมนิความผูกพนั
ของบุคลากร 7) มรีะบบการสร้างความผูกพัน
บุคลากร 8) มรีะบบสร้างความก้าวหน้าในงาน 
9) มรีะบบแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิาร 

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย   9 
ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) มกีระบวนการออกแบบการจดั
การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และ
กระบวนการสนับสนุน 2) มรีะบบการน าความตอ้งการ
ของผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และเทคโนโลยมีาใช้ในการออกแบบ 
3) มีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 4) มีระบบ
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การจดัการกบัเครอืข่ายอุปทาน 5) มรีะบบสรา้ง
นวตักรรมตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
ลูกคา้ 6) มกีระบวนการจดัการต้นทุนการศกึษา
พยาบาล 7) มกีารใช้เครื่องมอืคุณภาพมาช่วย
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน 8) มรีะบบรองรบั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีค่รอบคลุมความมัน่คง 
ปลอดภัยและความพร้อมใช้ 9) มีระบบการ
บรหิารความเสีย่งทีมุ่่งใหอ้งคก์รบรรลุวสิยัทศัน์      

หมวด 7 ผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 44 ตวัชี้วดั 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ผลลพัธย์่อย ดงันี้  

1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และด้านกระบวนการ ม ี17 ตวัชี้วดั ได้แก่ 1) ร้อยละ
บณัฑติที่สอบผ่านการขึ้นทะเบียนใบประกอบ
วชิาชพีพยาบาลครัง้แรก 2) ผลการประเมนิของ
ผู้ ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต  3) ร้อยละ
นักศึกษาป.ตรีที่สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ 
4) จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับระดับชาติ/
นานาชาต ิ5) รอ้ยละผูส้ าเรจ็การศกึษาทีท่ างาน
ในองคก์รระดบัชาตแิละนานาชาต ิ6) รอ้ยละผลงาน
วทิยานิพนธ์ทีต่พีมิพใ์นวารสารระดบันานาชาติ
ในฐาน Scopus 7) จ านวนผลงานวจิยัของอาจารย์
ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 8) จ านวนผลงาน 
วจิยั/นวตักรรมทีจ่ดลขิสทิธิ/์สทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัร 
9) จ านวนการอ้างองิผลงานวจิยัต่อผลงานวจิยั
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ           
10) จ านวนผลงานวจิยั/นวตักรรมทีน่ าไปใชป้ระโยชน์ 
11) จ านวนเงนิทุนวจิยัภายนอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 12) จ านวนลูกคา้รายใหม่ทีม่าเรยีนหลกัสูตร
เฉพาะทาง 13) จ านวนชุมชนต้นแบบดา้นสุขภาพ 
14) จ านวนหลกัสูตร non-degree /หลกัสูตรฝึกอบรม
ระยะสัน้ 15) จ านวนหลกัสูตรที่ได้รบัรองคุณภาพ
มาตรฐานสากล (AUN-QA/ACEN หรอืเทยีบเคยีง) 
16) จ านวนอาจารยป์ระจ าทีไ่ดร้บัทุนวจิยั 17) จ านวน

โครงการบูรณาการบรกิารวชิาการและ/หรอืการเรยีน
การสอนกบัการวจิยั 

2. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเน้นลูกคา้ ม ี5 ตวั ชี้
วดั ได้แก่ 1) ความพงึพอใจของนักศกึษาต่อหลกัสูตร 
2) ความพงึพอใจของนักศกึษาต่อสิง่สนับสนุน
การเรยีนรู ้3) ระดบัความพงึพอใจของแหล่งสนับสนุน
ทุนวจิยัต่อผลงานวจิยั 4) ระดบัความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิาร/ผู้เขา้รบัการอบรมต่อการให้บรกิาร
วชิาการและวชิาชพี 5) ค่าดชันีชี้วดัคุณภาพชวีติ
ของประชาชนในชุมชนเพิม่ขึน้  

3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 
10 ตัวชี้ว ัด ได้แก่ 1) ร้อยละอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 2) รอ้ยละอาจารยป์ระจ า
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 3) ร้อยละอาจารย์ที่มี
ระดบัคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพอาจารย ์หรอืไดร้บัรางวลัดา้น
การเรยีนการสอน หรอืผ่านการประเมนิ UK-PSF 
4) ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้ม
การท างาน 5) ระดบัความสุขของบุคลากร 6) ระดบั
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 7) อตัรา
การคงอยู่ของบุคลากร 8) จ านวนอาจารย์ที่ได้รบั
การพฒันาความเชี่ยวชาญ (Faculty practice) 
9) ร้อยละอาจารย์และบุคลากรกลุ่ม talent ที่
ก้าวเข้าสู่ต าแหน่งบรหิาร 10) จ านวนบุคลากร
สายสนบัสนุนทีม่คีุณวุฒหิรอืต าแหน่งทีส่งูขึน้  

4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากบัดูแลองค์กร ม ี7 ตวัชี้วดั ได้แก่ 1) ความ
พงึพอใจของบุคลากรต่อการบรหิารงานของผู้น า
ระดับสูง 2) การรับรู้ของบุคลากรต่อการสื่อสาร
วสิยัทศัน์ และค่านิยมของผูน้ าระดบัสูง   3) ระดบัการ
ประเมนิตามหลกัธรรมาภบิาลในการปฏบิตังิาน
ของผู้บรหิาร 4) ระดบัความพงึพอใจของผู้บรหิาร
ต่อการใช้ฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ              



116  BCNNON HEALTH SCIENCE RESEARCH JOURNAL  
Volume 18 No. 1: January – April 2024 

 

 

5) จ านวนกจิกรรมการพฒันางานคุณภาพงาน/
การได้รบัรางวลัคุณภาพที่เกิดจากการจดัการ
ความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 6) จ านวนแนวปฏบิตัทิีด่/ี
นวตักรรมจากการจดัการความรู ้7) ขอ้รอ้งเรยีน
เกี่ยวกบัการท าผดิจรยิธรรมจรรยาบรรณ และ
วนิยัของบุคลากร  

5. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
ตลาด และกลยุทธ์ ม ี5 ตวัชี้วดั ได้แก่ 1) ร้อยละ
ของรายได้ที่เพิม่ขึ้น 2) ร้อยละของรายได้จาก
บริการวิชาการ/วิชาชีพที่เพิ่มขึ้น 3) จ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมงานบรกิารวชิาการ/วชิาชพีซ ้า 4) รอ้ยละ
ความส าเรจ็ตวัชี้วดัตามแผนกลยุทธ์ 5) ร้อยละ
ความส าเรจ็ตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตักิาร 
 
อภิปรายผล  
  ตวัชี้วดัการด าเนินงานเพื่อการจดัการ
คุณภาพที่ มุ่ งสู่ความเ ป็นเลิศของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลที่ได้พฒันาขึ้นนัน้ มีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์ EdPEx ส่วนใหญ่ในด้าน
กระบวนการ เช่น หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 
กลยุทธ์ อาจเป็นเพราะสถาบนัการศึกษามเีป้าหมาย 
ในการพัฒนาคุณภาพตามบริบทของสถาบัน
โดยด าเนินการตามที่เกณฑ์ EdPEx ก าหนด
ตามแนวทาง ADLI ส่วนตวัชี้วดัผลลพัธ์จะมทีัง้
ตวัชีว้ดัพืน้ฐานและตวัชีว้ดัทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง
กับสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีจุดเน้นของ
วชิาชีพการพยาบาล เพื่อให้ผลลพัธ์ตามบรรลุ
เป้าหมายของสถาบนั ตามแนวทาง LeTCI โดย
อภปิรายผลในแต่ละหมวด ไดด้งันี้  

1. ด้านการน าองค์กร ผู้น าระดับสูง   
มีกระบวนการก าหนดวิสัยทัศ น์  โดยการ
วเิคราะห์องค์กร และภาวะการแข่งขนัและการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก ทัง้ด้านสุขภาพ การศึกษา 
เสยีงของบุคลากร ผูเ้รยีนและลูกคา้ทุกกลุ่ม และ

มีกระบวนการสื่อสารวิสยัทศัน์ที่เหมาะสมกับ
บุคลากร คู่ความร่วมมอื ผู้เรยีน และลูกค้าวจิยั
และบรกิารวชิาการ รวมทัง้มรีะบบการน าองคก์ร
ที่ขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ เน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร ส่งผลใหเ้กดิความร่วมมอื
ในการปฏิบัติง าน 8สอดคล้องกับงานวิจัย
เกีย่วกบัผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาลเป็น
ผู้มวีสิยัทศัน์ มกีารวเิคราะห์ปัจจยัทัง้ภายนอก
และภายในองคก์ร สื่อสารทศิทางชดัเจน สรา้งแรง 
จงูใจและสรา้งพลงัความสามคัค ีสรา้งวฒันธรรม
การท างานเป็นทีม9,10 นอกจากนี้ ผู้น าระดบัสูง
เป็นแบบอย่างที่ดีและก ากบัให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามกฎหมายและประพฤตอิย่างมจีรยิธรรม มกีาร
ปลูกฝังคุณลกัษณะเฉพาะตามมาตรฐานวชิาชพี 
และจรรยาบรรณวิชาชีพยึดมัน่ในคุณธรรม
จรยิธรรมแห่งวชิาชพี9 มกีารมุ่งเน้นการบรหิาร
ด้วยความโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาลและ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม11 มรีะบบสนับสนุนชุมชน
เขม้แขง็ดา้นสุขภาพ เนื่องดว้ยเป็นพนัธกจิดา้นการ
บรกิารวชิาการเพือ่สงัคม มกีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ร่วมกบัชุมชนและเครอืข่าย ส่งเสรมิใหป้ระชาชน
มสีุขภาพด ีชุมชนต้องการให้สถาบนัการศกึษา
พยาบาลพฒันาศกัยภาพด้านการดูแลสุขภาพ 
สนบัสนุนวชิาการสง่เสรมิองคค์วามรูใ้หม่12 

2. ด้านกลยุทธ์ การมรีะบบการจดัท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ มีระบบ
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้ว ัด
วสิยัทศัน์ และตวัชี้วดัยุทธศาสตร ์มคีวามส าคญั
ต่อความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจากการก าหนด
เป้าหมาย ท าใหส้ถาบนัมทีศิทางด าเนินการให้บรรลุ
วสิยัทศัน์ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรูถ้งึเป้าหมายองค์กร5  
ในกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์เน้นการมสี่วมร่วม
ของทุกฝ่าย ทัง้การร่วมตัดสินใจ ร่วมตามบทบาท
หน้าที ่ร่วมประเมนิผลลพัธ์และรบัผลประโยชน์
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เมื่อผลลพัธส์ าเรจ็13 กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นสิ่งที่ส าคญัที่ก่อให้ 
เกดิการผลกัดนัสู่วสิยัทศัน์10 โดยสรา้งความเขา้ใจ
ให้บุคลากรทุกคน และจดัท าแผนปฏบิตักิารควบคู่
กับการจัดสรรงบประมาณและแผนบุคลากร 
และเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตอ้งมกีารปรบัตวัอย่างรวดเรว็ มกีารปรบัเปลีย่น
แผนปฏิบัติการเร่งด่วน มีการถ่ายทอดไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องและติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ทัน
กบัสถานการณ์ 

3. ด้านลูกค้า เสยีงของลูกค้ามคีวามส าคญั
กบัองค์กรมาก มรีะบบการรบัฟังเสยีงลูกค้าปัจจุบัน 
ลูกคา้ในอดตีและลูกคา้ในอนาคต รวมทัง้มรีะบบ
การรบัฟังเสยีงของผูเ้รยีน ลูกคา้และคู่ความร่วมมอื 
การสื่อสารขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละกลุ่ม และมรีะบบประเมนิความพงึพอใจ และ
ไม่พงึพอใจของผูเ้รยีน และลูกคา้ทุกกลุ่มผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย และมผีู้บรหิารที่รบัผดิชอบลูกคา้
แต่ละกลุ่ม และน าผลการวเิคราะห์มาออกแบบ
และปรบัปรุงหลกัสูตร งานวจิยั การบรกิารวชิาการ 
เพื่อได้สารสนเทศที่มคีุณค่าและเหนือความคาดหวงั
ของลูกคา้ เป็นการสรา้งวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นลูกค้า
มากยิง่ขึ้น และยกระดบัความภกัดีของลูกค้า14 
นอกจากนี้ระบบการจดัการข้อร้องเรียน ทัง้ผู้เรียน
และตามกลุ่มลูกค้า และมกีารเปิดโอกาสให้ลูกค้า
ทุกกลุ่มรอ้งเรยีนได้หลากหลายช่องทาง แสดงถงึ
ความสนใจเอาใจใสลู่กคา้ เพือ่น ามาสูก่ารปรบัปรุงพฒันา 
ให้ดียิ่งขี้น ดงัเช่นการบริหารแบบ TQM ที่ให้
ความส าคญักบัลูกคา้ดว้ยท าใหธุ้รกจิอยู่รอดได8้ 
 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจดัการความรู้ การวดัผล การวเิคราะห์ และ
การจดัการความรู้มสี่วนส าคญัในการปรบัปรุง
ประสทิธิภาพขององค์กร การมรีะบบการเลอืก
ตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์ ตวัชีว้ดักระบวนการ และตวัชีว้ดั

ในงานประจ า มผีูร้บัผดิชอบและระยะเวลาก ากบั
ตดิตามที่ชดัเจน มรีะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ
ทีม่คีวามพร้อมใช้และมตีวัชี้วดัทีส่ าคญัในฐานข้อมูล 
การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิตังิานเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน14 และการมรีะบบการจดัการ
ความรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรบัการเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนื จงึต้องมกีารก าหนด
ทิศทางการจัดการความรู้ การก ากับติดตาม 
รวมทัง้เสรมิสร้างความรู้ใหม่ เกดิกระบวนการ
จดัการความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ15 

5. ด้านบุุคลากร การก าหนดขดีความสามารถ 
บุคลากร ใหต้รงตามความเชีย่วชาญและตอบสนอง
ต่อพนัธกจิ และมรีะบบการจดัสรรภาระงานทีเ่หมาะสม 
และประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามขดีความสามารถ
โดยเชื่อมโยงกบัแผนและเป้าหมายขององค์กร 
ส าหรบัการวเิคราะหอ์ตัราก าลงับุคลากรสายวชิาการ
ค านึงถงึสดัส่วนอาจารย์ต่อนักศกึษาทุกหลักสูตร 
อัตราการเกษียณ และการเพิ่มหลักสูตรใหม่ 
ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนดตูามวสิยัทศัน์ หรอื
สิง่ที่องค์กรก าลงัขบัเคลื่อน มรีะบบการพฒันา
ขดีความสามารถบุคลากรใหม่ใหส้อดรบักบัแผน
กลยุทธ์ และส่งเสรมิเขา้ใจในการท างานในองค์กร 
การประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถ
และอตัรากาลงับุคลากร การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
และการดแูลบุคลากรใหม่ จะท าใหผ้ลการด าเนินงาน
ส าเรจ็16 นอกจากนี้การให้ความส าคญัในการประเมนิ
ความผูกพนัของบุคลากรและสร้างความผูกพนั
บุคลากร ตามปัจจยัส าคญัทัง้การสร้างความก้าวหน้า
ในงานใหบุ้คลากรและสง่เสรมิโอกาสการพฒันาตนเอง
ผ่านการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  ( IDP) 
ตลอดจนมแีผนสบืทอดต าแหน่งของผูบ้รหิาร15 

6. ด้ านระบบปฏิบัติการ  สถาบัน 
การศกึษาพยาบาลมรีะบบการออกแบบการจดั
การศกึษา วจิยั และบรกิารวชิาการ และกระบวนการ 
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สนบัสนุนทีส่ าคญั โดยน าความตอ้งการของผูเ้รยีน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฏระเบียบ ข้อบังคบั
และเทคโนโลยีมาใช้ออกแบบ มีการวิเคราะห์
กระบวนการท างาน และปรบัโครงสร้างองค์กร
ใหเ้หมาะสมสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ และ
มรีะบบสร้างนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผูเ้รยีน ลูกคา้ และช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ 
ที่ส าคัญคือการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร ทัง้การลดต้นทุน 
และการลดรายจ่าย โดยมีการคิดต้นทุนของ
การศกึษาพยาบาล การใช้เครื่องมอืคุณภาพ เช่น 
KM ,CQI, Lean เป็นต้น มาช่วยปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และมแีผนการรองรบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ครอบคลุมทัง้ด้านความมัน่คง ปลอดภยั และ
ความพรอ้มใช5้  

7. ด้านผลลพัธ ์ผลลพัธด้์านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ ผลลพัธ์ที่
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพบัณฑิต เช่น ผลสอบ
การขึ้นทะเบยีนรบัใบประกอบวชิาชพีพยาบาล
ครัง้แรก ผลการประเมนิของผูใ้ชบ้ณัฑติ ผลการ
สอบผ่านเกณฑภ์าษาองักฤษ รางวลัทีน่ักศกึษา
ได้รบัระดบัชาติ/นานาชาติ ด้านการวิจยั มีผลงาน 
วิจัยของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์  
ผลงานวิจยั/นวตักรรมที่จดลิขสิทธ์/สิทธิบัตร/ 
อนุสทิธบิตัร ซึ่งอาจารย์พยาบาลต้องมสีมรรถนะ
การท าวิจัย มีการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์และ
สรา้งนวตักรรม17 ดา้นบรกิารวชิาการ ควรมชีุมชน
ทีไ่ดร้่วมสรา้งความเขม้แขง็/พฒันาเป็นชุมชนต้นแบบ
ด้านการดูแลสุขภาพ เเละมกีารบูรณาการบรกิาร
วชิาการ และ/หรอื การเรยีนการสอนกบัการวจิยั 
ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาพยาบาลต่อหลกัสตูร ต่อสิง่สนบัสนุน

การเรยีนรู ้เช่น หอ้งสมุด หอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 
เ ป็นต้น  เนื่ อ งจากการ เ รียน ในหลักสู ต ร
พยาบาลศาสตรบณัฑติ สิง่สนับสนุนการเรยีนรู้
เ ป็ น ปั จ จัย ส า คัญ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  ไ ด้ แ ก่  
ห้องปฏิบตัิการพยาบาล ห้องสมุด เทคโนโลยี 
เพื่ อส่ ง เสริมสมรรถนะทักษ ะการ เ รียนรู้             
ในศตวรรษที ่21 และทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาล 
ส่วนด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ    
ความพึงพอใจของแหล่งสนับสนุนทุนวิจัยต่อ
ผลงานวจิยั เพือ่ใหก้ารสนับสนุนทุนวจิยัต่อเนื่อง 
และความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารวชิาการและ
วิชาชีพต่อการบริการที่ ร่ วมมือกับชุ มชน 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร คุณภาพ
อาจารย์พยาบาลเน้นต าแหน่งทางวิชาการ 
คุณวุฒปิรญิญาเอก ระดบัคุณภาพการเรยีนการสอน
หรอืได้รางวลัด้านการเรยีนการสอน หรอืผ่าน
การประเมนิ UK-PSF และการพฒันาความเชี่ยวชาญ
ของอาจารยพ์ยาบาล (Faculty Practice) สว่นบุคลากร
สายสนับสนุนจะเน้นคุณวุฒหิรอืต าแหน่งที่สูงขึ้น 
นอกจากนี้ยังเน้นความยึดมัน่ผูกพันองค์กรด้วย 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดแูลองคก์ร เน้นความพงึพอใจของบุคลากรต่อ
การบรหิารงานของผูน้ าระดบัสูง การประเมนิตามหลกั
ธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร การรบัรูข้องบุคลากร
ต่อการสือ่สารวสิยัทศัน์ และค่านิยมของผูน้ าระดบัสูง 
ผลลพัธด้์านงบประมาณ การเงิน ตลาด และ
กลยุทธ ์เน้นรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากผูม้าเขา้ร่วมงาน
บรกิารวชิาการ/วชิาชพี ความส าเรจ็ของตวัชี้วดั
ตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิาร 
 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ 
 สรปุ 
 การก าหนดตวัชี้วดัที่ส าคญัส าหรบัการ
ด าเนินการขององค์กรเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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และก าหนดเป็นนโยบายน าไปสู่การปฏิบัติ 
น าไปสู่การพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาล  
ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา      
สู่ความเป็นเลิศ เป็นตัวชี้ว ัดการด าเนินงาน     
ในการจดัการคุณภาพของสถาบนัการศกึษาพยาบาล 
ทีจ่ะส่งผลใหก้ารบรหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล
ประสบความส าเร็จสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจนช่วย
ผลักดันขับเคลื่ อนและพัฒนาคุณภาพของ
สถาบนัการศกึษาพยาบาลให้ยกระดบัอย่างก้าว
กระโดดสูค่วามเป็นเลศิ  

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. สถาบนัการศึกษาพยาบาลสามารถ

เลือกตวัชี้วดัไปใช้เป็นเครื่องมอืในการน าไปสู่
ความเป็นเลศิที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการตามบริบทของ
สถาบนัการศกึษานัน้ 

2. การก าหนดตวัชี้วดัผลลัพธ์จะเป็น
ในลกัษณะเชงิปรมิาณ เพือ่น าไปใชใ้นการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี และการเทยีบเคยีงกบัคู่แข่ง 
และคู่ เทียบได้ ซึ่งจะน าไปใช้ในการพัฒนา
ผลลพัธใ์หด้ขีึน้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
          ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาการ
จดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลศิที่เฉพาะเจาะจง
ในสถาบันการศึกษาพยาบาลแต่ละแห่ง เพื่อ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการขบัเคลื่อนตามบรบิท
ของสถาบนันัน้ 
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