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ผลของการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกบัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์บอท 
ต่อความรู้และการรบัรู้ผลการเรียนรู้ เรื่อง การดแูลกิจวตัรประจ าวนัและ

ส่ิงแวดล้อมแก่ผู้ป่วย ของนักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 2 
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บทคดัย่อ 
 

บทน า : มาตรฐานคุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์ มเีป้าหมายในการพฒันานักศึกษา
พยาบาลใหบ้รรลุผลการเรยีนรูทุ้กดา้นจงึตอ้งมกีารจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 
วัตถุประสงค์การวิจัย : เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกับการใช้ 
แอปพลเิคชนัไลน์บอทต่อความรู ้และการรบัรูผ้ลการเรยีนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดบัอุดมศกึษา
แห่งชาต ิเรื่องการดแูลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มแก่ผูป่้วย ของนกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2 
วิธีการวิจยั : การวจิยัแบบกึ่งทดลองกลุ่มเดยีว วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง ตวัอย่าง คอื นักศกึษา
พยาบาล ชัน้ปีที ่2 ทีเ่รยีนวชิาการพยาบาลพืน้ฐาน จ านวน 60 คน คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมอื
วิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์บอท  
แบบประเมินความรู้ และแบบสอบถามการรับรู้ผลการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และ 
ทดสอบค่าท ี
ผลการวิจยั : ภายหลงัการเขา้ร่วมการจดัการเรยีนรู ้ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ความรูเ้รื่องการดูแลกจิวตัร
ประจ าวนัและสิ่งแวดล้อม (M=13.93, SD=2.54) และการรบัรู้ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(M=4.19, SD=0.81) ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (M=4.10, 
SD=0.58) ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ (M=3.77, SD=0.46) และดา้นทกัษะ
ทางปัญญา (M=3.52, SD=0.69) สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการจดัการเรยีนรู้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  
(p<.001)  
สรุปผล : การจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกับการใช้แอปพลิเคชนัไลน์บอทมีประสิทธิผลต่อ
ความรู้เรื่องการดูแลกิจวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม และการรบัรู้ผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิของนกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2 
 
ค าส าคญั :  ผลการเรยีนรู ้แอปพลเิคชนัไลน์บอท นกัศกึษาพยาบาล การเรยีนโดยใชท้มีเป็นฐาน  
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Effects of team-based learning with the Line Bot application  
on knowledge and perceived learning outcomes in routine and 

environmental care among second year nursing students 
 

Woraluk Jonglertmontree* Patcharee Rasrikris* Supranee Pholtana* Kanda Munkong* Apinya Rodrux* 
 

Abstract 
Background: The aim of the Thai Qualifications Framework for Higher Education in nursing 
science is to achieve all program learning outcomes. Therefore, an appropriate learning program 
should be implemented. 
Objectives: To study the effects of team-based learning with the Line Bot application on 
knowledge and perceived learning outcomes in routine and environmental caring among second 
year nursing students. 
Methods: This study was a quasi-experimental study with a one group pretest and posttest 
design. The sample of 60 nursing students who enrolled in the basic nursing subject was 
purposively selected. The research instruments composed of: team-based learning with the Line 
Bot learning program, the knowledge in routine and environmental caring test, and the 
questionnaire of perceived learning outcomes. Descriptive and paired t-test statistics were used 
for data analyses. 
Results: After learning via the program, the sample had higher of knowledge in routine and 
environmental caring (M=13.93, SD=2.54) and perceived learning outcomes of ethics and moral 
(M=4.19, SD=0.81), numerical analysis, communication and information technology skills (M=4.10, 
SD=0.58), interpersonal skills and responsibility (M=3.77, SD=0.46), and cognitive skills (M=3.52, 
SD=0.69), all with a significance level (p<.001). 
Conclusions: Team-based learning with the Line Bot application impacts knowledge and 
perceived learning outcomes in routine and environmental caring of the Thai Qualifications 
Framework for Higher Education among second year nursing students. 
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บทน า 
ห ลั ก สู ต ร พยาบาลศาสตรบัณฑิตมี

เป้าหมายพัฒนาบัณฑิตให้มีผลการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมทัง้ 6 ด้าน ( learning outcomes) คือ 
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านการวิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข การสื่ อ สารและ ใช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศและดา้นทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิก าร  เ รื่ อ ง 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ1 
ดังนัน้ การจัดการเรียนรู้แก่นักศึกษาพยาบาล
ต้องมีการใช้กลวิธีหลากหลายเพื่อพัฒนาให้
นักศกึษามผีลการเรยีนรู้ตามมาตรฐาน อกีทัง้ ยงั
เป็นการตอบสนองสังคมเกี่ยวกับความต้องการ
บณัฑติที่มทีกัษะที่จ าเป็นแห่งศตวรรษที่ 21 เช่น 
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นหนึ่งใน
ทักษะการคิดขัน้สู งเพื่ อใช้ ในการแก้ ปัญหา 
(problem solving) และการตัดสินใจทางคลินิก 
ส่งผลให้การปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลมี
ประสทิธภิาพ (clinical decision making)2  

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 
2561 ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ศูนย์
วทิยาการ กรมแพทยท์หารเรอื ทีมุ่่งผลติบณัฑติ
พยาบาลให้มีผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทัง้  6 
ด้าน มีการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ รายวิชาการพยาบาลพื้นฐานเป็น
รายวชิาแรกของภาคทฤษฎีที่มกีารฝึกปฏบิตัใิน
ห้องปฏิบัติการพยาบาล ส าหรับนักศึกษา
พยาบาล ชัน้ปีที่ 2 ก่อนน าความรู้ที่เรยีนในชัน้
เรียนและการฝึกปฏิบัตินั ้น ไปประยุกต์ใช้ใน
รายวิชาการปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานในหอ
ผูป่้วย โดยมหีวัขอ้ต่าง ๆ รวมถงึ หวัขอ้การดูแล
กิจวัตรประจ าวันและสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัจจุบันมี

วิธีการเรียนการสอนแบบบรรยายร่วมกับการ
สาธติ แต่พบว่ามปัีญหาทีส่ าคญั คอื นักศกึษาใช้
วิธีการท่องจ าขัน้ตอนการปฏิบัติการพยาบาล
เพื่อใหผู้ส้อนประเมนิในหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 
ส่งผลให้เมื่อถงึเวลาเปลี่ยนไปเรยีนรายวชิาการ
ปฏบิตักิารพยาบาล นักศกึษาลมืและไม่มคีวาม
มัน่ใจในการปฏิบตัิการดูแลกิจวตัรประจ าวนัและ
สิง่แวดล้อมแก่ผู้ป่วย ในหอผู้ป่วย เพราะผู้ป่วยมี
หลายประเภทตัง้แต่ช่วยเหลือตนเองได้จนถึง
ผู้ป่วยหนัก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ที่ท าให้นักศึกษา
พยาบาลสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชัน้เรียน
และในห้องปฏิบัติการพยาบาล ไปปฏิบัติการ
พยาบาลแก่ผู้ ป่วยในหอผู้ ป่วยได้ ทัง้นี้  ยัง
บรรลุผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต3ิ  

การเรยีนโดยใช้ทีมเป็นฐาน(Team-Base 
Learning; TBL)4 เป็นกลวธิกีารจดัการเรยีนรู้ที่มี
นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง พัฒนาความสามารถ
ด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีมสหสาขา
วชิาชีพ การคดิและการแก้ปัญหาที่น าไปสู่การ
ดูแลรักษาที่เหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ป่วย 
สามารถน ามาจัดในชัน้เรียนขนาดใหญ่ โดย
จดัแบ่งนักศึกษาเป็นทีมๆ ละ ไม่เกิน 10 คน มี
ผู้อ านวยการจดัการเรยีนรู้ (facilitator) เพยีงคน
เดยีวหรอืมากกว่ากไ็ด ้กระบวนการจดัเรยีนรูม้ ี3 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การเตรียมก่อนเข้าชัน้เรียน  
ต้องมกีารก าหนดวตัถุประสงค์การเรยีน เตรยีม
ทีม เตรยีมทรพัยากรการเรยีนรู้และมอบหมาย
งานศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 2) การประเมิน
ความพรอ้มรายบุคคลและรายทมี เป็นขัน้ตอนที่
ท าให้ผู้เรียนเชื่อมัน่ว่าตนมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในขัน้ตอน
ต่อไปได้ และ 3) การประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
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แก้ปัญหา เป็นการเรียนรู้แบบอภิปรายภายใน
ทีมผ่านสถานการณ์ที่พบได้ในคลินิก โดยมี
ผูอ้ านวยการเรยีนรู้ช่วยสรุปแนวคดิที่ส าคญัและ
ท าใหก้ระจ่าง  

จากการศกึษาการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบ (systematic review) พบว่า การเรียนรู้
โดยใช้ทีมเป็นฐานถูกน ามาใช้ในนักศึกษาทาง
การแพทยแ์ละพยาบาลอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้
นักศึกษามีความยึดมัน่กับการเรียนรู้สูง มีการ
พฒันาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษากบันักศกึษา 
รวมไปถงึระหว่างนักศกึษากบัผูส้อน การท างาน
เ ป็นทีมสหส าขา วิช าชีพ  ก า รสื่ อ ส า รที่ มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนแบบน าตนเอง 
และการคิดแก้ปัญหา5  นอกจากนัน้ ยังพบว่า 
เสรมิสรา้งผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีถึงดีมาก ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
กลุ่มทีเ่รยีนโดยใชท้มีเป็นฐานสูงกว่ากลุ่มที่เรยีน
แบบเน้นบรรยาย มีความพึงพอใจต่อการม ี
ส่วนร่วมในการเรยีน รูส้กึสนุกสนานกบัการเรยีน 
สร้างความรับผิดชอบต่อการเรียนมากขึ้น  
ผลการปฏิบัติทกัษะทางการพยาบาลหลังการ
เรียนแบบทีมเป็นฐานอยู่ในระดับดีและสูงกว่า
ก่อนเรยีน6-12 

ปัจจุบนัมแีอปพลเิคชนัไลน์บอท (line bot 
application) เป็นระบบบริการแก่ผู้เป็นเจ้าของ
บัญชีไลน์อย่างเ ป็นทางการ  มีคุณลักษณะ
หลากหลาย เช่น การตัง้ค่าตอบแบบอัตโนมัติ
และสนทนาโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน การตัง้ค่าบรรจุ
เนื้อหาแบบวีดิทศัน์ (video) แบบเอกสาร หรือ
แ บ บ รู ป ภ า พ  ก า ร ตั ้ง ค่ า เ ชื่ อ ม โ ย ง ต อ บ
แบบสอบถามออนไลน์ (google form) จากการ
ทบทวนการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การใช้แอป
พลิ เคชัน ไล น์บอทเ ป็ นก า ร เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง

ติดต่อสื่อสารที่ใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย สะดวก 
และทนัสมยัในยุคสงัคมปัจจุบนั สามารถโต้ตอบ
แ บ บ ส อ ง ท า ง กั บ ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ 13 ดั ง นั ้ น  
แอปพลิเคชันไลน์บอทจัดเป็นทรัพยากรการ
เรยีนรู้ที่เหมาะสม ส าหรบัน ามาใช้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้แบบทีม ในขัน้ตอนการ
เตรยีมก่อนเขา้ชัน้เรยีน เพื่อเป็นช่องทางเขา้ถงึ
เอกสารประกอบการสอน หรือวีดิทัศ น์ที่
จดัเตรยีมไว้ให้ศึกษาแบบไม่ก าหนดและจ ากัด
เวลา สามารถกระตุ้นเตือนให้ผู้เรียนศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองล่วงหน้าได ้ตลอดจน ขัน้ตอน
การประเมินความพร้อมรายบุคคลและรายทีม 
เพื่อเป็นช่องทางให้เข้าถึงการท าแบบประเมิน
ความพร้อมออนไลน์ เหมาะสมกับการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรู ้

การพัฒนากลวิธีการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษามีความจ าเ ป็นอย่างยิ่งต่อ
นกัศกึษาพยาบาล ผูว้จิยัจงึท าการศกึษานี้เพราะ
ตอ้งการใหเ้กดิประโยชน์แก่นกัศกึษาพยาบาลใน
เรื่ อ งการปฏิบัติ ก ารพยาบาลพื้นฐาน  ซึ่ ง
จ า เ ป็นต้องให้การดูแลแก่ผู้ ป่วยทุกรายใน 
หอผูป่้วย นอกจากการดแูลตามขัน้ตอนทีถู่กต้อง
แล้ว พยาบาลต้องวเิคราะห์และตดัสนิใจให้การ
ดูแลตามประเภทผูป่้วย แบบเป็นทมีพยาบาลได้ 
เช่น การอาบน ้าผู้ป่วยและเปลี่ยนผ้าปูเตียงต่อ
ผูป่้วยประเภทช่วยเหลอืตนเองไม่ได้เลย ต้องใช้
พยาบาลอย่างน้อย 2 คน ในการปฏบิตัดิงักล่าว 
ประกอบกบั ยงัไม่มกีารจดัการเรยีนรู้โดยใช้ทีม
เป็นฐานร่วมกบัการใช้แอปพลเิคชนัไลน์บอทต่อ
ความรู้ เ รื่ องการดูแลกิจวัตรประจ าวันและ
สิง่แวดล้อมแก่ผู้ป่วย และการรบัรู้ผลการเรยีนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ของนักศึกษาพยาบาล โดยเฉพาะ
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หวัขอ้การดูแลกิจวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม
แก่ผู้ป่วย ผู้วจิยัมุ่งหวงัว่าผลการศึกษาจะน ามา
พฒันานักศกึษาพยาบาลให้มผีลการเรยีนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานตลอดจนน าไปประยุกต์ใชใ้นการ
ดแูลผูป่้วยบนหอผูป่้วยไดอ้ย่างปลอดภยั 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้เรื่องการดูแล
กิจวัตรประจ าวันและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ป่วยของ
นักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการเข้าร่วมการ
จดัการเรยีนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกบัการใช้แอป
พลเิคชนัไลน์บอท 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูผ้ลการเรยีนรู้ 

เรื่องการดแูลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มแก่ 
ผูป่้วยของนกัศกึษาพยาบาลก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกับการใช้
แอปพลเิคชนัไลน์บอท 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การวจิยันี้ใช้แนวคดิการเรยีนรู้โดยใช้ทีม

เ ป็ น ฐ า น ข อ ง  Michaelsen and Sweet4 
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 7 กจิกรรม ร่วมกบัการใช้
แอปพลิเคชันไลน์บอทต่อความรู้เรื่องการดูแล
กิจวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม และการรบัรู้ผล
ก า ร เ รี ย น รู้ ต ามก รอบมาต ร ฐ านคุ ณ วุ ฒิ  
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi–experimental research) โดยใช้แบบแผน 
การวิจัยกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง 
(The one group pretest posttest design) 

ประชากรและตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช้ใน
การวจิยั คอืนักศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

ชัน้ปีที ่2 ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา การพยาบาล
พืน้ฐาน คดัเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจาก
นักศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่2 
ที่เรียนรายวิชา การพยาบาลพื้นฐาน ในภาค
การศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2565 ซึ่งจดัการเรยีน
การสอนระหว่างเดอืนสงิหาคม - ธนัวาคม 2565 ณ 
วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื ศูนยว์ทิยาการ กรม

แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกบัการใช้แอปพลิเคชนัไลน์บอท เรื่อง การดแูลกิจวตัร
ประจ าวนัและส่ิงแวดล้อมแก่ผู้ป่วย ของนักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 2 
ขัน้ท่ี 1 การเตรยีมความพร้อม มี 1 กิจกรรม 

กจิกรรมที ่1 การศกึษาตามการมอบหมาย ใหศ้กึษาเอกสารประกอบการสอนและวดีทิศัน์เรื่องการดแูลกจิวตัรประจ าวนัและ
สิง่แวดลอ้มดว้ยตนเองตามและสง่ขอ้ความกระตุน้ สรา้งก าลงัใจ ใหศ้กึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง เขา้ถงึจากแอปพลเิคชนัไลน์บอท 
ขัน้ท่ี 2 การประเมินความพร้อม มี 3 กิจกรรม 

กจิกรรมที ่2 การประเมนิความพรอ้มรายบคุคล ทดสอบผ่านขอ้ค าถามแบบ Google form เรื่อง การดูแลกจิวตัร
ประจ าวนัและสิง่แวดลอ้ม เขา้ถงึจากแอปพลเิคชนัไลน์บอท  

กจิกรรมที ่3 การประเมนิความพรอ้มของทมี เรยีนรูผ่้านการตอบขอ้ค าถามแบบทมี และกระตุน้ใหเ้กดิการ
อภปิรายภายในทมี  

กจิกรรมที ่4 การใหค้วามกระจ่าง อภปิรายกลุ่มใหญ่ผ่านขอ้ค าถามเดมิจนครบทุกขอ้และสรุปผลการเรยีนรู้ 
ขัน้ท่ี 3 การประยุกต์ใช้ความรู้ มี 3 กิจกรรม  

กจิกรรมที่ 5 การเรยีนรู้จากกรณีศกึษา อภปิรายและวางแผนการดูแลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม จาก
กรณีศกึษาการดูแลผูป่้วยประเภทช่วยเหลอืตนเองได้ ประเภทช่วยเหลอืตนเองไดบ้างส่วน และประเภทช่วยเหลอื
ตนเองไม่ไดเ้ลย แบบทมี 

กจิกรรมที่ 6 การฝึกปฏบิตัิทกัษะเป็นทมี ทมีฝึกการดูแลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มทีห่อ้งปฏบิตักิารพยาบาล 
และบนัทกึเป็นวดีทิศัน์การฝึกปฏบิตัทิกัษะตามกรณีศกึษาทีไ่ดร้บั 

กจิกรรมที ่7 การวพิากษ์ เรยีนรูจ้ากการวพิากษ์วดีทิศัน์การฝึกปฏบิตัทิกัษะตามกรณีศกึษาในชัน้เรยีน 

1.ความรูเ้รื่องการ
ดูแลกจิวตัร
ประจ าวนัและ
สิง่แวดลอ้ม 

2. การรบัรูผ้ลการ
เรยีนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษา
แห่งชาต ิ
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แพทย์ทหารเรือ ค านวณขนาดตัวอย่างด้วย
โปรแกรม G*Power ใช้สถิติ t-test ก าหนดค่า
ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.99 (∝=.01) อ านาจ
การทดสอบ (Power of test) เท่ากับ 0.9 และ
ขนาดอิทธิพล (Effect size) เท่ากับ 0.6 โดย
อ้างอิงการศึกษาที่ผ่านมาของสมพศิ ใยสุ่น7 ได้
ขนาดตวัอย่าง 45 คน และเพิม่ขนาดตวัอย่างอีก 
15  คน เพื่อป้องกันการสูญหาย ได้ตัวอย่าง
ทัง้สิน้ 60 คน คดัเขา้ตวัอย่างทีอ่ายุมากกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปีบรบิูรณ์ สามารถเข้าถึงแอปพลิเค
ชนัไลน์บอททางโทรศัพท์เคลื่อนที่และสมัครใจ
เขา้ร่วมการวจิยั จากนัน้จดัเรยีงรายชื่อผู้เข้าร่วม
การวจิยัตามล าดบัที่ผลการสอบในปีการศึกษา 
2564 จากน้อยไปมากและใสห่มายเลขใหแ้ต่ละชื่อ
โดยเรยีงล าดบัจาก 1 ถงึ 10 จนครบ 60 คน จงึไดท้มี
ส าหรบัการจดัการเรยีนรู ้จ านวน 6 กลุ่ม ๆ  ละ 10 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. เครื่ องมือที่ ใช้ในการทดลอง มี 2 

เครื่องมอื ไดแ้ก่  
1.1 แผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ทมีเป็น

ฐานร่วมกบัการใช้แอปพลเิคชนัไลน์บอท เรื่อง
การดูแลกิจวัตรประจ าวันและสิ่งแวดล้อม 
พฒันาและปรบัปรุงจากแนวคดิการจดัการเรยีรู้
โดยใช้ทีมเป็นฐานของ Michaelson & Sweet4 
มีผู้วิจัยท าหน้าที่ เ ป็นผู้อ านวยการเรียนรู้  
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 7 กจิกรรม ดงันี้  

ขัน้ท่ี  1 การเตรียมความพร้อม มี 1 
กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมที ่1 การศกึษาตามการ
มอบหมาย เป็นการศึกษาเอกสารประกอบการ
สอนและวดีทิศัน์เรื่องการดแูลกจิวตัรประจ าวนัและ
สิ่งแวดล้อมด้วยตนเองที่ผู้วิจยัจัดให้เข้าถึงจาก
แอปพลิเคชนัไลน์บอท และส่งข้อความกระตุ้น 
สรา้งก าลงัใจ ใหผู้เ้รยีนศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเองทาง
ทางแอปพลเิคชนัไลน์บอท 

ขัน้ท่ี 2 การประเมินความพร้อม มี 3 
กิจกรรมย่อย ได้แก่ กิจกรรมที่ 2 การประเมิน
ความพร้อมรายบุคคล โดยให้ทดสอบผ่าน 
ข้อค าถามแบบ Google form เรื่อง การดูแล
กจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้ม จ านวน 20 ขอ้ 
เขา้ถงึจากแอปพลเิคชนัไลน์บอท และกจิกรรมที ่3 
การประเมนิความพรอ้มของทมี โดยใหท้มีช่วยกนั
ตอบขอ้ค าถามเดมิ ในขณะเดยีวกนั คณะผูว้จิยั 
จ านวน 3 คน ๆ ละ 2 ทมี จะกระตุ้นใหเ้กดิการ
อภิปรายภายในทีม และกิจกรรมที่ 4 การให้
ความกระจ่าง โดยผู้วิจัยหลักให้นักศึกษา
พยาบาลทุกทีมตอบค าถามก่อน หลังจากนัน้ 
เฉลยค าตอบและน าอภปิรายในชัน้เรยีน อธบิาย
เพิม่เตมิทลีะขอ้ จนครบทุกขอ้ และสรุปผลการ
เรยีนรู ้

ขัน้ท่ี 3 การประยุกตใ์ชค้วามรู ้ม ี3 กจิกรรม
ย่อย  ได้แก่  กิจกรรมที่  5 การ เ รียนรู้ จ าก
กรณีศึกษา โดยกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มอภิปราย
และวางแผนการดูแลกิจวัตรประจ าวันและ
สิง่แวดลอ้ม ทมีละ 1 กรณศีกึษา ไดแ้ก่ การดแูล
ผู้ป่วยประเภทช่วยเหลือตนเองได้ ประเภท
ช่วยเหลือตนเองได้บางส่วน และประเภท
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลย ประเภทละ 2 กรณี 
กจิกรรมที ่6 การฝึกปฏบิตัทิกัษะการดแูลกจิวตัร
ประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มเป็นทมี ทีห่อ้งปฏบิตักิาร
พยาบาล และบันทึกเป็นวีดิทัศน์การฝึกปฏิบัติ
ทกัษะตามกรณีศึกษาที่ได้รบั กิจกรรมที่ 7 การ
วิพ า กษ์ วีดิทัศน์ การฝึ กปฏิบัติทักษะตาม
กรณีศกึษาในชัน้เรยีน 

1.2  แอปพลิเคชันไลน์บอท คือ ช่องทาง
ส าหรบัการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้เรื่องการดูแล
กิจวัตรประจ าวันและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ป่วย มี 3 
แถบเมนู ไดแ้ก่ 1) เมนูชื่อ ทบทวนก่อนเรยีน เป็น
ช่องทางให้เข้าถึงเอกสารประกอบการสอน เรื่อง
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การดูแลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม 2) เมนู
ชื่อ VDO ฝึกทกัษะ เป็นช่องทางใหเ้ขา้ถงึวดีทิศัน์
เกี่ยวกับทักษะการพยาบาลพื้นฐาน ได้แก่   
การอาบน ้ าบนเตียง (Bed Bath) การจัดท่ า 
(Position) การดแูลท าความสะอาดช่องปากและฟัน 
(Mouth care) การสระผมบนเตียง (Shampooing) 
การท าเตยีง (Bed making) และการท าความสะอาด
อวยัวะสบืพนัธุ ์(Flushing) และ 3) เมนูชื่อ ท าแบบ
ประเมนิ เป็นช่องทางใหเ้ขา้ถงึขอ้ค าถาม เรื่องการ
ดูแลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้ม แอปพลเิคชนั- 
ไลน์บอทมีบริการค้นค าและตอบอัตโนมัติ เช่น  
ค้นค าว่า Bed Bath จะมีค าตอบเป็น VDO การ
อาบน ้าบนเตียง ปรากฎขึ้นมาให้ตัวอย่างศึกษา
ด้วยตนเอง มีบริการส่งข้อความ เช่น ผู้วิจัยส่ง
ขอ้ความกระตุน้เตอืนใหศ้กึษาเอกสารประกอบการ
สอนได ้ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแถบเมนูในแอปพลเิคชนัไลน์บอท 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู มดีงันี้  
2.1 แบบประเมินความรู้ เรื่องการดูแล

กจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้ม จ านวน 20 ขอ้ 

ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึ้นเองใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์
การเรยีนรู้ หวัขอ้ การดูแลกจิวตัรประจ าวนัและ
สิ่งแวดล้อม  ลักษณะค าตอบแบบปรนัย  4 
ตวัเลอืก ใหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 ตวัเลอืก โดยตอบ
ถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน เกณฑ์
การแบ่งระดับความรู้แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้   
มคีวามรูร้ะดบัควรปรบัปรุง หมายถงึ ตอบถูกน้อย
กว่า 12 ข้อ  มีความรู้ระดับปานกลาง หมายถึง 
ตอบถูกระหว่าง 12–16 ข้อ และมีความรู้ระดบัดี 
หมายถงึ ตอบถูกมากกว่า 16 ขอ้  

2.2 แบบสอบถามการรบัรู้ผลการเรียนรู้ 
เรื่องการดูแลกิจวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม
แก่ผู้ป่วย ที่คณะผู้วจิยัพฒันาจากวตัถุประสงค์
การเรียนรู้ตามรายวิชา การพยาบาลพื้นฐาน
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้น
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ และดา้นการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การ
สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะ
ค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 1 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
ถงึระดบั 5 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
แผนการจดัการเรยีนรู้ฯ แอปพลเิคชนัไลน์บอท 

แบบสอบถามการรบัรู้ผลการเรียนรู้ และแบบ
ประเมนิความรูฯ้ ผ่านการประเมนิความตรงของ
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
อาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์การสอนพยาบาลพื้นฐาน  2 ท่าน 
และการจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล
ด้วยเทคโนโลย ี1 ท่าน เมื่อผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพ จึงน าไปค านวณหาค่า IOC พบว่า 
เครื่องมอืทุกชิ้นมคี่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 

เมนูชื่อ ทบทวนก่อนเรยีน 

เมนูชื่อ VDO ฝึกทกัษะ 

เมนูชื่อ ท าแบบประเมนิ 
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หลังจากนั ้น น าไปทดลองใช้กับนักศึกษา
พยาบาลที่คล้ายคลึงตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
และน าไปหาความเชื่อมัน่ด้วยสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) อยู่ในช่วง 0.88-0.92 ยกเว้น แบบ
ประเมินความรู้ฯ จ านวน 20 ข้อ ผ่านการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ มีค่า KR-20 เท่ากับ 
0.86 ค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.2-0.8 ค่า
อ านาจจ าแนกมคี่าตัง้แต่ 0.25 ขึน้ไป แอปพลเิค
ชนัไลน์บอทผ่านการประเมนิประสทิธภิาพดา้น
รูปแบบและด้านเนื้อหาการจัดการเรียนรู้ โดย
อาจารย์พยาบาล จ านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ย
ประสทิธภิาพ ทัง้ 2 ดา้น มากกว่า 4.40  
 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 

 ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
กรมแพทย์ทหารเรือหมายเลข COA-NMD-
REC038/65 วนัทีร่บัรองโครงการ 27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2565  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วจิยัท าหนังสอืเสนอต่อผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ ฯ เพื่อขออนุญาต
ด าเนินการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. คณะผูว้จิยัด าเนินการกระบวนการวจิยั
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 3 
ขัน้ตอน 7 กจิกรรมย่อย ใชเ้วลา 6 สปัดาห ์ดงันี้  

1 สัปดาห์ก่อนจัดการเรียนรู้  ผู้วิจัย
ชี้แจงวตัถุประสงค ์ขัน้ตอนการจดักจิกรรม และ
จดัทีมออกเป็น 6 ทีม ๆ ละ 10 คน พร้อมกับ
เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนด าเนินการวจิยั โดยให้
นักศึกษาพยาบาลท าแบบประเมินความรู้  ฯ 
และแบบสอบถามการรับรู้ผลการเรียนรู้ ใน
หอ้งเรยีน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์เขา้ถงึ

จากแอปพลิเคชันไลน์บอท ที่แถบเมนู 3 ชื่อ  
ท าแบบประเมนิ ใชเ้วลา 30 นาท ี

สัปดาห์ท่ี 1  ขัน้ที่ 1 การเตรียมความ
พร้อม มี 1 กิจกรรมย่อยนอกชัน้เรียน คือ 
กิจกรรมที่ 1 การศึกษาตามการมอบหมาย ให้
นักศึกษาพยาบาลศึกษาเอกสารประกอบการ
สอนและวดีทิศัน์ เรื่อง การดแูลกจิวตัรประจ าวนั
และการดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง ที่ผู้วิจัย
จดัหาให้โดยเข้าถึงจากแอปพลิเคชนัไลน์บอท 
ที่แถบเมนู 1 ชื่อ ทบทวนก่อนเรยีน และผู้วจิยั
ส่งข้อความกระตุ้น สร้างก าลังใจ ให้ผู้เรียน
ศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเองทางแอปพลเิคชนัไลน์บอท 
จ านวน 2 ครัง้ ไดแ้ก่ วนัที ่7 และ 4 ก่อนสปัดาหท์ี ่2  

สปัดาห์ท่ี 2  ขัน้ที ่2 การประเมนิความพรอ้ม 
ม ี2 กจิกรรมย่อยในชัน้เรยีนคอื กจิกรรมที ่2 การ
ประเมินความพร้อมรายบุคคล ให้นักศึกษา
พยาบาลท าแบบทดสอบความรู้ เรื่อง การดูแล
กิจวตัรประจ าวนัและสิง่แวดล้อม จ านวน 20 ข้อ 
เป็นรายบุคคล ใชเ้วลา 20 นาท ีหลงัจากนัน้ ผูว้จิยั
น าเขา้สู่กจิกรรมที่ 3 การประเมนิความพรอ้มของ
ทีม ให้ทีมนักศึกษาพยาบาลท าแบบทดสอบ
ความรู้เดิมเข้าถึงจากแอปพลิเคชนัไลน์บอท ใช้
เวลา 40 นาท ีในขณะเดยีวกนั คณะผูว้จิยั 3 คน  ๆละ 
2 ทีม จะท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ โดย
สงัเกตและกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายข้อค าถาม
ของแบบทดสอบความรู ้ทลีะขอ้ จนครบ 20 ขอ้ 

สปัดาห์ท่ี 3  ขัน้ที่ 2 การประเมินความ
พร้อม (ต่อ) มี 1 กิจกรรมย่อยในชัน้เรียน คอื 
กจิกรรมที ่4 การใหค้วามกระจ่าง ผูว้จิยัหลกัน า
อภิป ร าย ในชั ้น เ รียน  ผ่ านข้อ ค าถ าม ใน
แบบทดสอบเดมิจนครบทุกขอ้ โดยใหน้ักศกึษา
พยาบาลทุกทีมตอบค าถามทีละทีม ทีละข้อ 
พร้อมให้เหตุผลของค าตอบ จนครบ หลงัจาก
นัน้ผู้วิจัยหลักจะให้ความกระจ่างและอธิบาย
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เพิม่เตมิทลีะขอ้ เมื่อเสรจ็สิน้ครบ 20 ขอ้ ผูว้จิยัหลกั
จะสรุปผลการเรยีนรู ้ใชเ้วลา 120 นาท ี

สปัดาห์ท่ี 4  ขัน้ที่ 3 การประยุกต์ใช้ความรู้ 
ม ี1 กจิกรรมย่อยในชัน้เรยีน ไดแ้ก่ กจิกรรมที ่5 การ
เรียนรู้จากกรณีศึกษา ผู้วิจัยหลักมอบหมาย
กรณีศกึษา 6 กรณี ๆ  ละ 1 กลุ่ม ใหแ้ต่ละทมีอภปิราย
ภายในทมีเกี่ยวกบัการน าความรู้ทีไ่ด้จากกจิกรรมที่ 
4 มาวางแผนการปฏิบัติทักษะการดูแลกิจวัตร
ประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มแก่ผูป่้วยตามกรณีศกึษา
ที่ ได้รับ ได้แก่  การดูแลกิจวัตรประจ าวันและ
สิ่งแวดล้อมแก่ผู้ป่วยประเภทช่วยเหลือตนเอง
ไม่ไดเ้ลย ประเภทช่วยเหลอืตนเองไดบ้างสว่น และ
ประเภทช่วยเหลือตนเองได้  หลังจากนั ้น ให้
นักศึกษาพยาบาลแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการ
อภปิรายในชัน้เรยีน ใชเ้วลา 60 นาท ีและผูว้จิยั
หลกัจะอธบิายเพิม่เตมิจนครบถว้น 

ระหว่ างสัปดาห์ ท่ี  4-5 ขั ้นที่  3 การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ (ต่อ) ม ี1 กิจกรรมย่อยนอกชัน้
เรยีน ไดแ้ก่ กจิกรรมที ่6 การฝึกปฏบิตั ิใหน้กัศกึษา
ฝึกปฏิบัติทักษะการดูแลกิจวัตรประจ าวันและ
สิ่งแวดล้อมตามการวางแผนในกิจกรรมที่ 5 และ
บันทึกเป็นวีดิทัศน์ ในกิจกรรมนี้ผู้วิจัยจะเป็น
ผู้ อ านวยการจัดการเรียนรู้ โดยจัดเตรียม
หอ้งปฏบิตักิารพยาบาลในวนัและเวลาทีน่ักศกึษา
พยาบาลจองไว้ พร้อมทัง้จดัหาอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ต่อการฝึกปฏบิตั ิ

สัปดาห์ ท่ี  5 ขัน้ที่  3 การประยุกต์ ใช้
ความรู ้(ต่อ) ม ี1 กจิกรรมย่อยในชัน้เรยีน ไดแ้ก่ 
กิจกรรมที่  7 การวิพากษ์  คณะผู้วิจัยและ
นักศึกษาพยาบาลร่วมกันวพิากษ์วดิีทศัน์ของ
แต่ละทมีจนครบ ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์าร
เรียนรู้เรื่องการปฏิบัติทักษะการดูแลกิจวัตร
ประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มแก่ผูป่้วย ใชเ้วลา 120 
นาท ี

สปัดาห์ท่ี 6  เก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัเข้า
ร่วมการจดัการเรยีนรู้ โดยใหน้ักศกึษาพยาบาล
ท าแบบประเมนิความรู้ฯ และแบบสอบถามการ
รับรู้ผลการเรียนรู้ฯ ในห้องเรียน ผ่านทาง
แบบสอบถามออนไลน์เข้าถึงจากแอปพลิเค-
ชนัไลน์บอท ที่แถบเมนู 3 ชื่อ ท าแบบประเมิน 
ใชเ้วลา 25 นาท ี
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะหร์ะดบัคะแนน ค่าเฉลีย่ ของความรู้
เรื่องการดูแลกิจวัตรประจ าวันและสิ่งแวดล้อม 
และการรบัรูผ้ลการเรยีนรู้ผลการเรยีนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒ ิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิของ
นักศึกษาพยาบาล ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 
เปรยีบเทียบคะแนนความรู้เรื่องการดูแลกิจวตัร
ประจ าวนัและสิ่งแวดล้อม และค่าเฉลี่ยการรับรู้ 
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิก่อนและหลงัไดร้บัการ
จดัการเรยีนรูด้ว้ยสถติ ิPaired T-test ก่อนท าการ
วิเคราะห์ได้ตรวจสอบข้อมูลค่าความเบ้และ
ความโด่ง (Skewness and Kurtosis Statistic) 
ส าหรบัขนาดตวัอย่างจ านวนน้อยถงึปานกลาง 
(50≤n<300) โดยค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง 
-0.36 ถึง 0.25 และความโด่งมีค่าอยู่ ระหว่าง  
-0.69 ถึง 0.72 ซึ่งทุกค่าอยู่ในช่วง - 3.29 ถึง 3.29 
แสดงว่าขอ้มูลมกีารกระจายแบบโค้งปกติ และ
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
ผลการวิจยั 

1. ตวัอย่างเป็นนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่2 
จ านวน 60 คน ทุกคนเป็นเพศหญิง ก่อนได้รบั
การจัดการเรียนรู้  นักศึกษาพยาบาลร้อยละ 
63.30 มคีวามรู้ระดบัปรบัปรุง ร้อยละ 36.70 มี
ความรู้ระดับปานกลาง  และไม่มีนักศึกษา



วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 : มกราคม – เมษายน 2566    61 

 
พยาบาลทีม่คีวามรูร้ะดบัด ีหลงัไดร้บัการจดัการ
เรยีนรู้นักศกึษาพยาบาลที่มรีะดบัความรู้ระดบั
ปรงัปรุงลดลงเหลอืรอ้ยละ 18.30 มรีะดบัความรู้
ระดบัปานกลางและระดบัดเีพิม่ขึ้นเป็น ร้อยละ 
61.70 และ รอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั  

2. หลังได้รับการจัดการเรียนรู้  พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยความรู้  เรื่ อง การดูแลกิจวัตร
ประจ าวนัและสิง่แวดล้อมของนักศึกษาพยาบาล
เพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001) 
ค่าเฉลีย่จาก 10.88 คะแนน (SD=1.93) เป็น 13.39 
คะแนน (SD=2.54) ในขณะเดียวกนั ค่าเฉลี่ย 

 

การรับรู้ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ ในแต่ละด้าน
ของนักศกึษาพยาบาล พบว่า มคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)  
ได้แก่  ด้ านคุณธรรม  จริยธ รรม (M=4.19, 
SD=0.81) ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (M=4.10, 
SD=0.58) ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (M=3.77, SD=0.46) และ
ด้านทักษะทางปัญญา  (M=3.52, SD=0.69) 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความรู ้และการรบัรูผ้ลการเรยีนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เรื่อง การดูแลกิจวัตรประจ าวันและ
สิง่แวดล้อม ก่อนและหลงัได้รบัการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกบัการใช้แอปพลิเค
ชนัไลน์บอท 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
ก่อนได้รบั 

การจดัการเรียนรู้ 
หลงัได้รบั 

การจดัการเรียนรู้ df t p 
M(SD) M (SD) 

การรบัรูผ้ลการเรยีนรูด้า้นคุณธรรม จรยิธรรม 2.67 (0.40) 4.19 (0.81) 59 14.43* <.001 
การรบัรูผ้ลการเรยีนรูด้า้นทกัษะทางปัญญา 2.60 (0.40) 3.52 (0.69) 59 9.37* <.001 
การรบัรูผ้ลการเรยีนรูด้า้นทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 

2.59 (0.29) 3.77 (0.46) 59 17.06* <.001 

การรบัรูผ้ลการเรยีนรูด้า้นการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข
การสื่อสารและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.64 (0.39) 4.10 (0.58) 59 15.63* <.001 

ความรูเ้รื่องการดแูลกจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้ม 10.88 (1.93) 13.93 (2.54) 59 -7.66* <.001 
*p<.05 
 
อภิปรายผล 

ความรู้เรื่องการดูแลกิจวัตรประจ าวันและ
สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาพยาบาลหลังเข้าร่วม
แผนการจดัการเรยีนรูส้งูกว่าก่อนเขา้ร่วมการจดัการ
เรยีนรูอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสามารถอธบิายได้
จากแนวคิดของการเรียนโดยใช้ทีมเป็นฐาน4 ที่
ต้องการให้ผู้เรียนเปลี่ยนจากลกัษณะผู้เรียนแบบ 

ตัง้รบัเป็นผู้เรยีนแบบเชงิรุก ซึ่งการศกึษานี้ ผู้วจิยั
ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการจัดการเรียนรู้โดยจัด
ทรพัยากรการเรยีนรู ้เช่น เอกสารประกอบการสอน 
และวดีทิศัน์การฝึกทกัษะการดูแลกจิวตัรประจ าวนั
และสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหน้ักศกึษาพยาบาลศึกษา
ความรู้ด้วยตนเอง เปรียบเสมือนการก าหนด
ขอบเขตและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ที่ชัดเจน 
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หลงัจากนัน้ นักศกึษาพยาบาลไดใ้ชค้วามรู้ทีศ่กึษา
มานัน้ ในกจิกรรมการประเมนิความพรอ้มของทมี ที่
มีการช่วยเหลือกัน ให้ความคิดเห็น อภิปราย 
แลกเปลี่ยน และแก้ไขปัญหาไปด้วยกนั นอกจากนี้ 
นักศกึษาพยาบาลมกีารอภปิรายระหว่างทีมซ ้าอีก
ครัง้ ในกิจกรรมการให้ความกระจ่าง จึงท าให้
นักศึกษาพยาบาลมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังได้รบัการ
จดัการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจยั ใน
หัวข้อการพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะ
ตัง้ครรภ์ ของสมพศิ ใยสุ่น และคณะ7 และหวัขอ้การ
พยาบาลครอบครวัและชุมชน ของวรีวฒัน์ ทางธรรม 
และคณะ8 ทีพ่บว่า ขัน้ตอนการเรยีนรู้โดยใชท้มีเป็น
ฐานท าใหค้วามรูห้ลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ 
เพราะมีการเรียนรู้ที่ท าให้นักศึกษาพยาบาลใช้
ความรู้ในทุก ๆ กิจกรรม ประกอบกับ การจัด
ทรพัยากรการเรยีนรู้ที่หลากหลาย น่าสนใจ เขา้ถงึ
งา่ย และไม่จ ากดัเวลา ใหศ้กึษาดว้ยตนเอง จากแอป
พลิเคชนัไลน์บอท เป็นการสนับสนุนให้นักศึกษา
พยาบาลเป็นผู้เรียนแบบเชิงรุกได้เป็นอย่างดี
สอดคล้องกับขัน้ตอนการเตรียมความพร้อมก่อน
เรยีน ของแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชท้มีเป็นฐานที่
ผูอ้ านวยการเรยีนรูจ้ดัหาและท าใหเ้ขา้ถงึทรพัยากร
การเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม4 

การรบัรูผ้ลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ทัง้ 4 ด้านคือ 
ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านทกัษะทางปัญญา 
ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่ อสารและใช้ เทคโนโลยี  มีผลการวิจัยที่
สอดคล้องกับการศึกษาอื่น ในรายวิชาของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลายหัวข้อ 
ได้แก่ หวัขอ้การสร้างสมัพนัธภาพเพื่อการบ าบัด9 

หัวข้อการพยาบาลมารดาและครอบครัวในระยะ
ตัง้ครรภ์7 ตลอดจน หวัขอ้การเตรยีมตวัความพรอ้ม

ก่อนฝึกปฏบิตักิารพยาบาลสุขภาพจติและจติเวช12 

ที่พบว่า การจดัการเรยีนรู้โดยใช้ทมีเป็นฐานท าให้
นักศกึษาพยาบาล มคี่าเฉลีย่คะแนนการรบัรูผ้ลการ
เรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติสูงขึ้น ทัง้ 4 ด้าน เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า หลังเข้าร่วมการจัดการจัดการเรียนรู้  
ค่าเฉลี่ยการรบัรู้ผลการเรยีนรู้ทุกด้านสูงกว่าก่อน
ได้รับการจัดการเรียนรู้  เช่นกัน ได้แก่  ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สามารถ
อธิบายได้ว่ากิจกรรมการเรยีนรู้จากกรณีศึกษามี
การสอดแทรกเนื้ อหาเกี่ยวกับสิทธิผู้ป่วยและ
จรรยาบรรณวิชาชีพผ่านกรณีศึกษาผู้ป่วยทุก
ประเภท ได้แก่  ประเภทช่วยเหลือตนเองได้ 
ช่วยเหลอืตนเองได้บางส่วน และช่วยเหลอืตนเอง
ไม่ไดเ้ลย จงึท าใหน้กัศกึษาไดร้บัรูถ้งึจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณมากขึ้น เช่น การไม่เปิดเผยร่างกาย
ผูป่้วยโดยไม่จ าเป็น และบอกกล่าวขณะอาบน ้าบน
เตียงให้ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เป็นต้น 
ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ยการ
รบัรูร้องลงมาตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่า แผนการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ทีมเป็นฐานร่วมกับการใช้ 
แอปพลิเคชนัไลน์บอท มกีิจกรรมการศึกษาตาม
การมอบหมาย โดยให้นักศึกษาพยาบาลศึกษา
ด้วยตนเองจากแอปพลิเคชนัไลน์บอทที่บรรจุสื่อ
การเรียนรู้แบบเทคโนโลยี มีกิจกรรมฝึกปฏิบัติ
ทกัษะที่ให้นักศึกษาพยาบาลจดัท าสื่อและตัดต่อ
วีดิทัศน์การฝึกปฏิบัติทักษะการดูแลกิจวัตร
ประจ าวนัและสิง่แวดลอ้มเป็นทมีท าใหน้กัศกึษาได้
เรียนรู้กระบวนการปฏิบัติการพยาบาลผ่านการ
จดัท าและการวพิากษ์วดิทีศัน์ในชัน้เรยีนซ ้าอกีครัง้ 
ท าให้มโีอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการสื่อสารระหว่างนักศึกษาพยาบาล และ



วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 : มกราคม – เมษายน 2566    63 

 
ระหว่างผู้อ านวยจดัการเรียนรู้ สอดคล้องกับผล
การศกึษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
ที่พบว่า การเรียนรู้แบบทีมส่งผลให้การสื่อสาร
ระหว่างสหสาขาวิชาชีพมีประสิทธิภาพ5 ด้าน
ทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุด อาจเป็น
เพราะว่ า กิจกรรมการประเมินความพร้อม
รายบุคคลและของทีม ที่ให้นักศึกษาพยาบาลท า
แบบทดสอบความรู ้เรื่อง การดแูลกจิวตัรประจ าวนั
และสิง่แวดลอ้ม มขีอ้ค าถามทีไ่ม่เน้นการน าความรู้
มาวเิคราะห์ หรอืประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในการดูแล
กจิวตัรประจ าวนัและสิง่แวดลอ้ม สง่ผลใหน้กัศกึษา
พยาบาลรบัรู้ต่อผลการเรียนรู้ด้านทักษะปัญญา
น้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม หลังได้รับการจัดการ
เรยีนรู้ นักศกึษาพยาบาลยงัคงมคีะแนนเฉลี่ยการ
รบัรู้ผลการเรยีนรู้ด้านทกัษะทางปัญญาค่าสูงกว่า
ก่อนไดร้บัการจดัการเรยีนรู ้
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 
 สรปุ 

การจดัการเรยีนรู้โดยใชท้มีเป็นฐานร่วมกบั
การใช้แอปพลิเคชันไลน์บอท มีประสิทธิผลต่อ
ความรู้ และการรบัรู้ผลการเรยีนรู้ เรื่อง การดูแล
กิจวัตรประจ าวันและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ป่วยของ
นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2  
 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

ผูส้อนทางการพยาบาลเรื่องการดูแลกจิวตัร
ประจ าวนัและสิ่งแวดล้อมที่มีบทบาทเป็นผู้สอน
แบบดัง้เดมินัน้ ควรปรบับทบาทเป็นผูอ้ านวยการ
จดัการเรยีนรู้โดยใช้ทมีเป็นฐาน และควรส่งเสรมิ
ให้นักศกึษาพยาบาลเขา้ถงึทรพัยากรการเรยีนรู้ 
เช่น แอปพลิเคชนัไลน์บอทเพื่อส่งเสรมิความรู้
และผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

 ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรประเมนิผลความรูแ้ละการรบัรู้ผลการ

เรยีนรู้ ด้วยวธิกีารวจิยัแบบกึ่งทดลอง สองกลุ่ม 
และประเมินผลตัวแปรที่เกี่ยวกับทักษะการ
ปฏบิตักิารพยาบาล เช่น ทกัษะการอาบน ้าผูป่้วย
บนเตยีง ทกัษะการท าความสะอาดช่องปากและ
ฟัน ตลอดจน ตดิตามผลการวจิยัแบบวดัซ ้าระยะ
ยาวเพื่อตดิตามความยัง่ยนืประสทิธผิลของการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานร่วมกับการใช้
แอปพลเิคชนัไลน์บอท 
 
กิตติกรรมประกาศ  

การศึกษาวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการ
วิจัยของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ศูนย์
วทิยาการ กรมแพทยท์หารเรอื 
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