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ป้องกนัการถกูระรานและการป้องกนัการระรานผู้อ่ืนทางโลกออนไลน์ของ

นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น จงัหวดันนทบุรี 
 

กรกนก นาคประเสรฐิ* ภูเบศร ์นภทัรพทิยาธร** จกัรกฤษณ์ พลราชม** 
 

บทคดัย่อ 
  

บทน า : เยาวชนเขา้ถงึสื่อดจิทิลัได้ง่ายและใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นสาเหตุในการระรานทางโลก
ออนไลน์ ทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพจติและปัญหาการฆ่าตวัตาย การส่งเสรมิความฉลาดทางดจิทิลัเป็น
วิธีการหนึ่งที่ช่วยเพิ่มพฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานและการป้องกันการระรานผู้อื่นท างโลก
ออนไลน์ 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั : ศกึษาประสทิธผิลของโปรแกรมสง่เสรมิความฉลาดทางดจิทิลัต่อพฤตกิรรมการ
ป้องกันการถูกระรานและการป้องกันการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนตน้ จงัหวดันนทบุร ี 
วิธีการวิจยั : เป็นการวจิยักึ่งทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จงัหวดันนทบุร ี
อายุ 13-15 ปี แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทดลอง จ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 38 คน 
กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมสง่เสรมิความฉลาดทางดจิทิลั จ านวน 5 สปัดาห ์ๆ ละ 1 ครัง้ ๆ ละ 50 นาท ี
ส่วนกลุ่มควบคุมได้รบัใบความรู้ในการป้องกนัการถูกระรานและการป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลก
ออนไลน์ เครื่องมอืที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบประเมนิพฤติกรรมการป้องกนัการถูกระราน และแบบ
ประเมนิพฤตกิรรมการป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
และสถติทิดสอบค่าท ี 
ผลการวิจยั : หลงัไดร้บัโปรแกรมฯ กลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการป้องกนัการถูกระรานและ
พฤตกิรรมการป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<.05) 
สรปุผล : โปรแกรมฯ สามารถท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการป้องกนัการถูกระรานและพฤตกิรรมการป้องกนั
การระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ได ้บุคลากรดา้นการศกึษาหรอืสาธารณสุขสามารถประยุกตก์จิกรรมใน
โปรแกรมฯ ไปใชเ้ป็นแนวปฏบิตัใินกลุ่มนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ต่อไป 
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Effectiveness of a digital intelligence promotion program on preventive 
behaviors toward cyberbullying and cyberbullying victimization among 

junior high school students in Nonthaburi Province 
 

Kornkanok Nakprasert* Phubate Napatpittayatorn** Chakkrit Ponrachom** 
 

Abstract 
 

Background: Most junior high school students have experiences of accessing digital media and 
using it in inappropriately. This behaviour has had effects on mental health and has resulted in 
suicide. The digital intelligence promotion program was used to improve preventive behaviors for 
cyber-bullying and cyber-bullying victimization.. 
Objectives: To examine the effectiveness of the digital intelligence promotion program on the 
prevention of cyberbullying and cyberbullying victimization among junior high school students in 
Nonthaburi province. 
Methods: This study was a quasi-experimental study. The subjects were junior high school 
students aged 13-15 years old in Nonthaburi province. They were divided into two groups: The 
experimental group (n=40) and the control group (n=38). The experimental group received the 
digital intelligence promotion program for 5 weeks, 50 minutes at a time. The control group 
acquired knowledge about how to prevent cyberbullying and cyberbullying victimization. The 
cyber-bullying and cyber-bullying victimization preventive behavior questionnaires were used to 
collectdata. Data were analyzed by using descriptive statistics, paired t-tests and independent t-
tests. 
Results: The results showed that the experimental group had significantly better cyberbullying 
and cyberbullying victimization preventive behavior scores compared to the control group (p<.05). 
Conclusions: The findings indicated that this program can improve cyberbullying and 
cyberbullying victimization prevention behaviours. Therefore, teachers and healthcare workers 
can apply the program activities as a guideline for junior high school students. 
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บทน า  
เด็กเยาวชน 1 ใน 5 ได้รบัผลกระทบจาก

การระรานทางโลกออนไลน์ ซึ่งปัจจุบนัเป็นยุคที่
สื่ออนิเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์ดจิทิลัมคีวามสะดวก
และรวดเรว็ท าใหค้วามนิยมในการใชส้ื่อออนไลน์
มมีากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มเดก็เยาวชน Gen Z 
(อายุ น้อยกว่า 18 ปี) ที่ เติบโตมาในโลกยุค
ออนไลน์ ซึ่งพบว่าใช้เวลาไปกับอินเทอร์เน็ต
เฉลี่ย 10.22 ชัว่โมง/วนั1 จากงานวิจยัที่ผ่านมา 
พบว่า คนที่ติดสงัคมออนไลน์มากจะมแีนวโน้ม
จะเป็นผู้ระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ เช่น การ
กลัน่แกลง้ การใหร้า้ย การด่าว่า การข่มเหงผู้อื่น 
เป็นต้น และเป็นผู้ถูกระรานทางโลกออนไลน์ 
ได้แก่ การถูกกระท าจากผู้ระรานด้วยการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ ด้วยวธิกีารต่าง ๆ มากกว่าคนที่
ไม่ติดถึง 3.25 และ 2.13 เท่า ตามล าดับ2 และ
ข้อมูลการรบัมือกับสถานการณ์การระรานทาง
โลกออนไลน์ของเด็กไทย พบว่า เด็กระดับชัน้
มัธยมศึกษาทุกภูมิภาค ร้อยละ 21.60 เคยถูก
ระรานทางโลกออนไลน์ในรอบปีที่ผ่านมา โดย
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.20 เด็กถูกระรานทางโลก
ออนไลน์อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 
18.00 ถูกระรานหลายครัง้ต่อสปัดาห ์และรอ้ยละ 
8.60 ถูกระรานทุกวนั ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ
ถูกระราน ร้อยละ 44.79 รู้สกึวติกกงัวล ร้อยละ 
37.38 รูส้กึเจบ็ปวดและเศรา้ รอ้ยละ 23.11 อยาก
แก้แค้น ร้ายแรงสุด คอื ร้อยละ 17.26 อยากฆ่า
ตวัตาย3 อกีทัง้ขอ้มูลดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผล
การส ารวจความปลอดภัยส าหรับเด็กทางโลก
ออนไลน์ พบว่า เดก็อายุ 8 - 19 ปี มโีอกาสเผชญิ
กบัอนัตรายต่าง ๆ อาทเิช่น การถูกให้ร้าย การ
ลมืออกจากระบบสงัคมออนไลน์จากคอมพวิเตอร์
สาธารณะ การเสพสื่อและเขา้ถงึสื่อออนไลน์ที่ไม่
พงึประสงค์ การแชทหรอืให้ขอ้มูลส่วนตวักบัคน

แปลกหน้า การเกดิปัญหาจากการถูกล่อลวงจาก
บุคคลในสื่อออนไลน์ เป็นต้น ซึ่ง พฤติกรรม
ดงักล่าว สอดคล้องกบัพฤติกรรมของการเผชิญ
อันตรายทางโลกออนไลน์ 6 ด้าน ได้แก่ การ
ระรานทางโลกออนไลน์ การใช้เทคโนโลยอีย่าง
ไม่มีวินัย ความเสี่ยงจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
ความเสี่ยงจากการพบคนแปลกหน้า การถูก
ระรานทางโลกออนไลน์ และความเสี่ยงต่อการ
เสยีชื่อเสยีง4 และผลการทดสอบความฉลาดทาง
ดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient; DQ) พบว่า 
เดก็ไทยขาดทกัษะในการใช้งานดจิทิลัอย่างชาญ
ฉลาดท าให้เสี่ยงที่จะได้รบัภยัอนัตรายที่แฝงมา
กบัอนิเทอร์เน็ตใน 4 รูปแบบ คอื การถูกระราน
ทางโลกออนไลน์ การเขา้ถงึสื่อลามก การตดิเกม 
และการถูกล่อลวงโดยคนแปลกหน้า5 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การท าให้
เด็กไทยสามารถป้องกันการถูกระรานและการ
ป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ไดน้ัน้ จงึ
จ าเป็นตอ้งเสรมิสรา้งความฉลาดทางดจิทิลัใหก้บั
เด็กและเยาวชนรู้จักวิเคราะห์ และเลือกใช้สื่อ
ในทางที่สร้างสรรค์ พร้อมเผชิญหน้ากบัโลกยุค
ดจิทิลั โดยไม่บัน่ทอนพฒันาการทางดา้นร่างกาย 
อารมณ์ และสตปัิญญา6 ซึ่งทกัษะชวีติในโลกยุค
ดิจิทัล หรือ "ความฉลาดทางดิจิทัล" ที่จ าเป็น
ส าหรับเด็กในศตวรรษที่ 21 มี 8 ทักษะ7 ดังนี้   
1) ทกัษะในการรกัษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง  
2) ทกัษะการจดัสรรเวลาหน้าจอ 3) ทกัษะการ
รบัมอืกบัการระรานทางโลกออนไลน์ 4) ทกัษะ
การรักษาความปลอดภัยของตนเองทางโลก
ออนไลน์ 5) ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว  
6) ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี  
7) ทกัษะการบรหิารจดัการข้อมูลที่ตนเองทิ้งไว้
ทางโลกออนไลน์ และ 8) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างมจีรยิธรรม ทกัษะดงักล่าวนี้เป็นทกัษะชวีติ
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ใหม่ ๆ ที่เด็กและเยาวชนต้องได้รับการเรียนรู้
และฝึกฝนเพื่อที่จะเติบโตมาในยุคที่เต็มไปด้วย
ขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลย ีสามารถน าไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนัได ้เดก็และเยาวชนจงึต้องรูเ้ท่าทนั
สือ่ สารสนเทศ และมทีกัษะความฉลาดทางดจิทิลั 
เพื่อที่จะใช้ชีวติอยู่ในสงัคมออนไลน์และในชีวติ
จรงิได้โดยไม่ท าให้ตวัเองและผู้อื่นเดือดร้อน จงึ
ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเป็น “พลเมือง
ดจิทิลั” ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต1,6-7  จากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกบัโปรแกรมการส่งเสรมิความ
ฉลาดทางดจิทิลัในประเทศไทย พบว่า นกัวจิยัได้
ออกแบบกิจกรรมด้วยกระบวนการต่าง ๆ อาทิ
เช่น รูปแบบแอปพลิเคชนัและเว็บไซต์เพื่อการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการจดักจิกรรมในรูปแบบ
เผชญิหน้า เพื่อเป้าหมายส าคญัเพยีงการส่งเสรมิ
ความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักรู้เพียง
เท่านัน้8-10 แต่ยงัไม่พบการศกึษาในการส่งเสริม
ความฉลาดทางดิจิทัลที่ มุ่งเน้นให้เยาวชนมี
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานและการ
ป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ในระดบั
บุคคลอย่างจริงจังที่มีประสิทธิภาพ และจาก
การศึกษาน าร่อง (Pilot study) โดยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเบื้องต้นในประเด็นการถูกระราน
และการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ของนักเรยีน
ชัน้มัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ณ เดือน
กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 ผลการศกึษา พบว่า นกัเรยีน
ที่มีประสบการณ์เคยระรานผู้อื่นและถูกระราน
ทางโลกออนไลน์พบในชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 มาก
ที่สุด ร้อยละ 30.90 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมความ
ฉลาดทางดจิทิลัในการป้องกนัพฤตกิรรมการถูก
ระรานและการป้องกันการระรานผู้อื่นทางโลก
ออนไลน์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 
เพื่อสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มปัจจัย

ป้องกนัและลดปัจจยัเสี่ยงในการเกิดพฤติกรรม
การระรานทางโลกออนไลน์ในอนาคต ใหเ้ดก็และ
เยาวชนสามารถเติบโตโดยใช้ศักยภาพในการ
เรยีนรูต้ามวยัไดอ้ย่างเตม็ทีต่่อไป 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม

ส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลต่อพฤติกรรม 
การป้องกันการถูกระรานและการป้องกันการ
ระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนตน้ จงัหวดันนทบุร ี

สมมติฐานการวิจยั 
นักเรยีนทีไ่ดร้บัโปรแกรมส่งเสรมิความฉลาด

ทางดิจิทลัต่อพฤติกรรมการป้องกันการถูกระราน
และการป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ของ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นจะมพีฤตกิรรมการ
ป้องกนัการถูกระรานทางโลกออนไลน์และพฤตกิรรม
การป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์สูงกว่า
นกัเรยีนทีไ่ม่ไดร้บัโปรแกรมฯ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ก า ร วิ จั ย แ บ บ กึ่ ง ท ด ล อ ง  (Quasi-

Experimental Research) ชนิดศึกษาสองกลุ่ ม
วดัผลก่อนและหลงัได้รบัโปรแกรม (Two Group 
Pretest-Posttest Design)  เพื่ อ เปรียบ เที ยบ
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานและการ
ป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ก่อนและ
หลงัไดร้บัโปรแกรม และระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม 
จ านวน 5 สปัดาห ์ส่วนกลุ่มควบคุมไดร้บัเอกสาร
ใบองคค์วามรูจ้ากผูว้จิยั 

ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ 

นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น ประจ าปี
การศกึษา 2565 มอีายุระหว่าง 13 – 15 ปี จาก
โรงเรยีนเทพศรินิทร ์จงัหวดันนทบุร ี
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ตัวอย่าง คือ ขนาดตัวอย่างค านวณ
ขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power11 
ประมาณค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ค านวณค่าอิทธิพล (effect size) โดยน าผล
การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและคล้ายกับการศึกษาครัง้นี้ 10 โดย
ก า ห น ด ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั ่น ที่  ( alpha error 
probability) 95% หรอืระดบันยัส าคญัที ่0.05 ใช้
อ านาจการทดสอบ (power) 0.8 ใช้ค่าขนาด
อทิธพิล (effect size) 0.6 ไดข้นาดตวัอย่างจาก
การค านวณกลุ่มละ 36 คน และเพื่อป้องกนัการ
สูญหายของตวัอย่างจงึเพิม่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
10% เท่ ากับ  36 ×  0.1 = 3.6 ดังนั ้นจึง เพิ่ม
จ านวนตวัอย่างอกีจ านวน 4 คน จงึได้ตวัอย่าง
กลุ่มละ 40 คน รวมตวัอย่างทัง้กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม รวมทัง้หมด 80 คน  จากนั ้น
ด าเนินการคัดเลือกตัวอย่างสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน โดยการสุม่อย่างงา่ย (Simple Random 
Sampling) เ พื่ อ คัด เ ลื อ ก ร ะดับ ชั ้น  ไ ด้ ชั ้น
มธัยมศกึษาปีที ่2 และสุ่มอย่างง่ายเพื่อคดัเลอืก
ห้องเรียน จ านวน 2 ห้อง โดยให้ห้อง ก เป็น
ห้องกลุ่มทดลอง และห้อง ข เป็นห้องกลุ่ม
ควบคุม และน ารายชื่อนักเรยีนแต่ละหอ้งมาจบั
ฉลากแบบไม่ใส่คนื ตรวจสอบคุณสมบตัอิกีครัง้ 
จนไดต้วัอย่างครบ กลุ่มละ 40 คน 

โดยมคีุณสมบตัติามเกณฑค์ดัเขา้ คอื 
1. เป็นนักเรียนที่ใช้อินเตอร์เน็ตทุกวัน 

และมบีญัชขีองตนเองทางโลกออนไลน์ จากการ
คดักรองดว้ยวาจา 

2. มีเครื่องมือสื่อสาร เช่น  โทรศัพท์  
เคลื่อนที่ คอมพวิเตอร์พกพา แทบ็เล็ต เป็นต้น 
ทีส่ามารถเชื่อมต่อกบัระบบอนิเตอรเ์น็ต 

   3. ยินยอมที่จะเข้าร่วมการศึกษาวิจัย 
และสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมตามโปรแกรมได้ครบ
ทุกครัง้ 

เกณฑใ์นการคดัออก คอื นกัเรยีนทีเ่ขา้ร่วม
โปรแกรมฯ น้อยกว่า 5 ครัง้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ได้แก่  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตาม
องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทลั จากการ
ทบทวนวรรณกรรมของสถาบนัสื่อเดก็และเยาวชน 
มีที่มาจากสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic 
Forum: WEF)3 และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อ ง 12-13 
จ านวน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ต/วนั เกรดเฉลี่ย รายรบัจาก
ผู้ปกครอง/วัน สถานะของครอบครัว การถูก
จ ากัดการใช้อินเตอร์เน็ตโดยผู้ปกครอง มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบใหเ้ลอืกตอบ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการ
ป้องกนัการถูกระรานทางโลกออนไลน์ จ านวน 
11 ขอ้ ครอบคลุมถงึพฤตกิรรมการป้องกนัการ
ถูกระรานทางโลกออนไลน์ คอื การรกัษาความ
ปลอดภยัของตนเองทางโลกออนไลน์ การรกัษา
ขอ้มูลส่วนตวั การรบัมอืกบัการระรานทางโลก
ออนไลน์ การบรหิารจดัการขอ้มูลทีต่นเองทิ้งไว้
ทางโลกออนไลน์ และการจดัสรรเวลาหน้าจอ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการ
ป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ จ านวน  
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9 ข้อ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการป้องกันการ
ระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ คอื การคดิวเิคราะห์มี
วจิารณญาณทีด่ ีการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม 
และการรกัษาอตัลกัษณ์ทีด่ขีองตนเอง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการ
วิจยั ได้แก่ โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทาง
ดิจิทลัต่อพฤติกรรมการป้องกันการถูกระราน
และการป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์
ของนัก เ รียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น  ใช้
ระยะเวลาด าเนินการจ านวน 5 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 
1 ครัง้ ๆ ละ 50 นาที และระยะเวลาในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนและหลงัการ
ทดลอง 2 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ๆ ละ 15 นาท ี

ขัน้ตอนการด าเนินการทดลอง 
ขัน้ก่อนการทดลอง  
ผู้วิจัยแนะน าตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง 

ชี้แจงวตัถุประสงค์ ระยะเวลาและรายละเอียด
การด าเนินการ และท าแบบสอบถามประเมิน
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานและการ
ป้องกันการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ก่อน
การทดลอง (Pre-test)  

ขัน้การทดลอง 
          สปัดาหท์ี ่1 กจิกรรมที ่1 “ภยัมดืทีป่ลาย
นิ้ว” มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักเรยีนมทีกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรมและทกัษะการ
คิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี โดยบรรยาย
ประกอบสือ่เกี่ยวกบัการระรานทางโลกออนไลน์ 
ผลกระทบของการระรานทางโลกออนไลน์ ฝึก
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี ทกัษะการ
สื่อสารในการป้องกันการระรานผู้อื่นและถูก
ผูอ้ื่นระรานทางโลกออนไลน์ดว้ยการใชก้จิกรรม
กลุ่ม กรณีศกึษา และการสะทอ้นการเรยีนรู ้

สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมที่ 2 “วัยรุ่นท่อง 
โซเชียล” มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักเรยีนมี
ทกัษะการรกัษาอตัลกัษณ์ที่ดขีองตนเอง โดยมี
กิจกรรมเกมสื่อออนไลน์ บรรยายประกอบสื่อ
เกี่ยวกับทักษะการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเอง การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในสังคม
ออนไลน์ และกิจกรรมกลุ่มโดยการสร้างสื่อ
ออนไลน์ทีส่รา้งสรรคเ์พื่อรกัษาอตัลกัษณ์ทีด่บีน
โลกออนไลน์ พร้อมทัง้กจิกรรมการแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ะหว่างกลุ่ม 

สปัดาหท์ี ่3 กจิกรรมที ่3 “โซเชยีลมเีดยี” 
เล่นอย่างไรให้ปลอดภัย มีวัตถุประสงค์หลัก
เพือ่ใหน้กัเรยีนมทีกัษะการรกัษาความปลอดภยั
ของตนเองทางโลกออนไลน์ และทักษะการ
รักษาข้อมูลส่วนตัว โดยมีกิจกรรมเกมภัย
โซเชียลมีเดีย บรรยายประกอบสื่อเกี่ยวกับ
ทกัษะการรกัษาความปลอดภัยของตนเองใน
โลกออนไลน์ ทกัษะการรกัษาขอ้มลูสว่นตวั การ
ใชเ้กมการศกึษา การฝึกปฏบิตัจิรงิ และกจิกรรม
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านโซเชยีลมเีดยีและ
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องตนเองทีเ่สีย่งต่อการ
ถูกระรานทางโลกออนไลน์ และแลกเปลี่ยน
วิธีการสร้างความปลอดภัยและรักษาข้อมูล
ส่วนตวัของตนเองในโลกออนไลน์ พรอ้มทัง้การ
ใชก้รณีศกึษา และการสะทอ้นการเรยีนรู ้
 สัป ด าห์ ที่  4 กิ จ ก ร ร มที่  4 “ รับ มื อ
สร้างสรรค์ลดการรังแก” มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักเรยีนมทีกัษะการรบัมอืกบัการระราน
ทางโลกออนไลน์ และทักษะการจัดสรรเวลา
หน้าจอ โดยมกีจิกรรมเกมตอบค าถามเกี่ยวกบั
การป้องกนัการระรานทางโลกออนไลน์ บรรยาย
ประกอบสื่อเกี่ยวกับทักษะการรับมือกับการ
ระรานทางโลกออนไลน์ ทกัษะการจดัสรรเวลา 
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หน้าจอ และกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกีย่วกบัสถานการณ์การระรานทางโลกออนไลน์ 
และสะท้อนถึงวธิกีารป้องกนัและรบัมอืกบัการ
ถูกระรานทางโลกออนไลน์ ด้วยการแสดง
บทบาทสมมต ิพรอ้มทัง้การสะทอ้นการเรยีนรู ้

สปัดาห์ที่ 5 กิจกรรมที่ 5 “Cyberbully #
ให้มนัจบที่รุ่นเรา” มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้
นักเรียนมีทักษะการบริหารจัดการข้อมูลที่
ตนเองทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ โดยบรรยาย
ประกอบสื่อเกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่ตนเองทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ พ.ร.บ 
คอมพิวเตอร์ ด้วยกรณีศึกษา กิจกรรมกลุ่ม
วิเคราะห์สถานการณ์สมมติในการหาวิธีการ
จดัการข้อมูล การฝึกปฏิบัติจริงและวิเคราะห์
ขอ้มลูทีค่วรเผยแพร่บนโลกออนไลน์  

ขัน้หลงัการทดลอง  
ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง โดย

ให้ตวัอย่างตอบแบบสอบถามประเมนิพฤตกิรรม
การป้องกันการถูกระรานและการป้องกันการ
ระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์หลังการทดลอง  
(Post-test) หลงัจากเสรจ็สิน้กจิกรรมทนัท ี

ผูว้จิยัด าเนินการกบักลุ่มควบคุม ดงันี้ 
ก่อนการทดลอง ผู้วจิยัแนะน าตนเองกับ

ตัวอย่าง ชี้แจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาและ
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ ท า
แบบสอบถามประเมนิพฤตกิรรมการป้องกนัการ
ถูกระรานและการป้องกันการระรานผู้อื่นทาง
โลกออนไลน์ก่อนการทดลอง (Pre-test) 

สัปดาห์ที่  1 – 5 ตัวอย่างท ากิจกรรม
ตามปกติตามคาบว่าง และได้รับใบความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันการถูกระราน
และการป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ 
เป็นชุดองค์ความรู้ขนาด A4 จ านวน 1 หน้า ที่มี

เนื้อหาคล้ายคลงึการกลุ่มทดลอง สปัดาห์ละ 1 
ครัง้ รวม 5 ครัง้ 

หลงัการทดลอง ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากตวัอย่าง โดยใหต้วัอย่างตอบแบบสอบถาม
ประเมนิพฤตกิรรมการป้องกนัการถูกระรานและ
การป้องกนัการระรานผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์หลงั
การทดลอง (Post-test) 

หลังเสร็จสิ้นการด าเนินการวิจัย กลุ่ม
ควบคุมได้รับโปรแกรมฯ เช่นเดียวกับกลุ่ม
ทดลอง เพื่อหลักทางจริยธรรมด้านการรกัษา
ผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิจากตวัอย่างดว้ยความเท่า
เทยีมกนั 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความ

ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า  (Content Validity)  จ า ก
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ปรบัปรุงแก้ไขตาม
ข้อแนะน า และหาค่าความสอดคล้อง ระหว่าง
ข้ อ ค า ถ า ม กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  (Index of 
Concordance; IOC) ของแบบสอบถาม โดยแต่
ละข้อค าถามได้ค่าคะแนน IOC มากกว่า 0.5 
หลังจากนั ้นน าไปทดลองใช้ (Try out)  กับ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีลักษณะ
ใกล้เคยีงกบัตวัอย่าง จ านวน 30 คน วเิคราะห์
หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ด้ ว ย ค่ า คู เ ด อ ร์ -ริ ช า ร์ ด สั น  20 (Kuder-
Richardson 20) ไดเ้ท่ากบั 0.57 ซึ่งอยู่ในความ
เชื่อมัน่ระดบัปานกลาง14 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
การวิจัยครั ้งนี้ ได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมวจิยัในคนดา้น
สุขภาพจติและ จติเวช กรมสุขภาพจติ กระทรวง
สาธารณสุข รหัสจริยธรรมเลขที่ DMH.IRB. 
COA 038/2565 วนัที ่4 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
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วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ห ลั ง จ า ก ไ ด้ รั บ อ นุ มัติ ใ ห้ ส า ม า ร ถ

ด าเนินการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมวิจัยในคน ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงันี้ 

1. ท า ห นั ง สื อ ผ่ า น ค ณ บ ดี ค ณ ะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึง
ผู้อ านวยการโรงเรียน เพื่อชี้แจงวตัถุประสงค์ 
รายละเอยีดของการท าวจิยั และขออนุญาตการ
ด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ 

2. เมื่อโรงเรยีนตอบรบัและยนิดใีห้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิยัเข้าพบกบัครูประจ าชัน้ของห้องเรียนใน
กลุ่ มทดลองและกลุ่ มควบคุ ม  เพื่ อ ชี้ แ จง
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวมทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยั และนัด
หมายวนัและเวลาในการด าเนินการ 

3. ผูว้จิยัส่งหนังสอืยนิยอมเขา้ร่วมในการ
วจิยั (ส าหรบับดิามารดา ผูป้กครอง และผูอ้ยู่ใน
ปกครอง) และใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(Consent Form) (ตวัอย่าง) และจดหมายชี้แจง
การเข้าร่วมการวิจยัของตัวอย่างโดยการแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ และ
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย พร้อมทัง้ตอบข้อ
สงสยัหากมีข้อสงสยัโดยสามารถติดต่อผู้วิจัย
จากที่อยู่และเบอร์โทรศพัท์ที่ให้ไว้ในจดหมาย 
หากผู้ปกครองมีความประสงค์ให้ตัวอย่างเข้า
ร่วมการวจิยั จงึใหล้งนามในหนังสอืยนิยอมเข้า
ร่วมการวจิยัและสง่คนืใหก้บัผูว้จิยั 

4. ผู้ วิจัย เข้าพบตัวอย่ างที่ ได้ รับค า
ยนิยอมจากผู้ปกครองก่อนการด าเนินการเพื่อ
แนะน าตนเอง ชี้แจงวตัถุประสงค์และประโยชน์
ที่จะเกดิขึ้นจากการท าวจิยั ขัน้ตอนการท าวจิยั 
ระยะเวลาในการท าวจิยั ชี้แจงการพทิกัษ์สทิธิ ์

ใหแ้ก่ตวัอย่างและลงนามในการตอบรบัหรอืการ
ปฏเิสธการเขา้ร่วมการวจิยัในครัง้นี้ 

4. ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ก่อนและหลังได้รับโปรแกรม โดยด าเนินการ
กิจกรรมตามโปรแกรม จ านวน 5 สปัดาห์ ใช้
ระยะเวลาในการท ากจิกรรม จ านวน 5 ครัง้ ๆ ละ 
50 นาท ี
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทัว่ไป วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณา โดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ 

2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
การป้องกันการถูกระรานและการป้องกันการ
ระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ ก่อนและหลงัการ
ทดลองดว้ยสถติ ิPaired t-test และเปรยีบเทยีบ
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันการถูก
ระรานและการป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลก
ออนไลน์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ดว้ยสถติ ิIndependent t-test 
 
ผลการวิจยั 
 1. ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง 

   จากการศึกษา กลุ่มทดลองสามารถ
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดส้มบูรณ์ 40 คน 
ส าหรับกลุ่มควบคุมสามารถด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดส้มบูรณ์ 38 คน เนื่องจากกลุ่ม
ควบคุมมีการติดตามไม่ได้ จ านวน 2 คน ใน
ระหว่างการศึกษาวิจัย กลุ่มทดลองส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.50) อายุ คือ 13 ปี 
(ร้อยละ 55.00) ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  
6-8 ชัว่โมง/วัน (ร้อยละ 32.50) มีเกรดเฉลี่ย 
3.01-4.00 ( ร้ อ ย ล ะ  70.00)  ไ ด้ ร า ย รับ จ าก
ผู้ปกครองเฉลี่ย 100 บาทขึ้นไป/วัน (ร้อยละ 
55.00) สถานะของครอบครัว อยู่กับบิดาและ
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มารดา (ร้อยละ 67.50) และการใช้อนิเตอรเ์น็ต 
ไม่ถูกจ ากัดการใช้อินเตอร์เน็ตโดยผู้ปกครอง 
(ร้อยละ 77.50) ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 71.10) อายุ 13 ปี (ร้อยละ 
60.00) ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต/วัน 3-5 
ชัว่โมง/วนั (ร้อยละ 40.00) มเีกรดเฉลี่ย 3.01-
4.00 (ร้อยละ 87.00) ได้รายรบัจากผู้ปกครอง 
100 บาทขึน้ไป/วนั (รอ้ยละ 52.60) สถานะของ
ครอบครัว อยู่กับบิดาและมารดา (ร้อยละ 
55.30) และการใชอ้นิเตอรเ์น็ต ไม่ถูกจ ากดัการ
ใช้อินเตอร์เน็ตโดยผู้ปกครอง (ร้อยละ 81.60) 
โดยพบว่าตวัอย่างมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั 
 2. เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานและ
การป้องกนัการระรานผู้อ่ืนทางโลกออนไลน์ 
ก่อนและหลงัได้รบัโปรแกรม และระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
           จากผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันการถูก
ระรานทางโลกออนไลน์ พบว่า ก่อนได้รับ
โปรแกรมกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 6.43 
(SD=1.65)  ภายหลังได้รับโปรแกรม กลุ่ ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 7.28 (SD=1.50) เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนหลังได้รับ
โปรแกรม พบว่า หลังได้รับโปรแกรม กลุ่ม

ทดลองมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการป้องกนัการ
ถูกระรานทางโลกออนไลน์สูงกว่าก่อนได้รับ
โปรแกรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.001) 
และคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม พบว่า ก่อนไดร้บัโปรแกรม กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมมคีะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 
แต่ภายหลังได้รับโปรแกรม กลุ่มทดลองมี
ค ะแนนเฉลี่ ยสู งกว่ ากลุ่ มควบคุมอย่ า งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(p<.05) 
        เมื่อพจิารณาคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการ
ป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ พบว่า 
ก่อนได้รบัโปรแกรมกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลี่ย 
8.15 (SD=1.53) ภายหลงัได้รบัโปรแกรม กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 8.98 (SD=1.49) เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนหลังได้รับ
โปรแกรม พบว่า หลังได้รับโปรแกรม กลุ่ม
ทดลองมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการป้องกนัการ
ระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์สูงกว่าก่อนได้รบั
โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) 
และคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม พบว่า ก่อนไดร้บัโปรแกรม กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมมคีะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 
แต่ภายหลังได้รับโปรแกรม กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลีย่สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ(p<.05) ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการป้องกนัการถูกระรานและการป้องกนัการระรานผูอ้ื่น

ทางโลกออนไลน์ ก่อนและหลงัไดร้บัโปรแกรม และระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 ก่อนได้รบัโปรแกรม หลงัได้รบัโปรแกรม  

t 
 

pB 
 M SD t pA M SD t pA 
พฤติกรรมการป้องกนัการถกูระรานทางโลกออนไลน์ 
กลุ่มทดลอง       
(n=40) 

6.43 1.65 0.14 .890 7.28 1.50 -2.04 .044* -3.48 .001* 

กลุ่มควบคมุ (n=38) 6.47 1.45   6.61 1.39   -0.38 .708 
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 ก่อนได้รบัโปรแกรม หลงัได้รบัโปรแกรม  

t 
 

pB 
 M SD t pA M SD t pA 
พฤติกรรมการป้องกนัการระรานผู้อ่ืนทางโลกออนไลน์ 
กลุ่มทดลอง       
(n=40) 

8.15 1.53 1.38 .173 8.98 1.49 -2.09 .040* -4.44 .001* 

กลุ่มควบคมุ (n=38) 8.61 1.39   8.32 1.28   0.95 .347 
*p < .05 
pA ทดสอบคะแนนเฉลีย่ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถติ ิIndependent t-test 
pB ทดสอบคะแนนเฉลีย่ระหว่างก่อนและหลงัไดร้บัโปรแกรมภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถติ ิPaired t-test  
อภิปรายผล  
 จากการศกึษา พบว่า หลงัไดร้บัโปรแกรม
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ
ป้องกนัการถูกระรานทางโลกออนไลน์  ได้แก่ 
การรักษาความปลอดภัยของตนเองทางโลก
ออนไลน์ การรกัษาขอ้มูลส่วนตวั การรบัมอืกบั
การระรานทางโลกออนไลน์ การบรหิารจดัการ
ข้อมูลที่ตนเองทิ้งไว้ทางโลกออนไลน์ และการ
จัดสรรเวลาหน้าจอ พร้อมทัง้พฤติกรรมการ
ป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์สูงขึ้น 
ไดแ้ก่ การคดิวเิคราะหม์วีจิารณญาณทีด่ ีการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม และการรักษา 
อัตลักษณ์ที่ดีของตนเองสูงกว่าก่อนได้รับ
โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) 
และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติ ิ(p<.05) อธบิายได้ว่า การที่กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันการถูก
ระรานทางโลกออนไลน์ และพฤติกรรมการ
ป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์สูงกว่า
ก่อนไดร้บัโปรแกรมและสงูกว่ากลุ่มควบคุม เป็น
ผลมาจากการที่กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโปรแกรมที่พฒันาความ
ฉลาดทางดจิทิลัท าให้นักเรยีนใช้โซเชียลมเีดีย
ได้อย่างมีสติ10 โดยมีการประเมินการใช้สื่อ
โซเชยีลมเีดยีของตนเอง รกัษาขอ้มูลส่วนตวัใน
โลกออนไลน์ รับมือกับการระรานทางโลก
ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม เขา้ใจว่าสิง่ที่โพสต์

ไว้ในโลกออนไลน์อาจมีผลกระทบตามมา 
สามารถแบ่งเวลาระหว่างโลกออนไลน์กบัโลกใน
ชีวิตจริง ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ในโลกความ
เป็นจรงิและโลกออนไลน์ในแง่บวกและใชภ้าษา
ทีสุ่ภาพในการสือ่สาร 

โปรแกรมทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้และด าเนิน
กิจกรรมอย่างมีแบบแผน โดยมุ่ง เน้นการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มทดลองให้
นักเรยีนเกดิการเรยีนรูเ้ชงิรุกและการมสี่วนร่วม
ของผูเ้รยีน (Active Learning)15 โดยมุ่งเน้นการ
ด าเนินกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ การ
จดัการให้ผู้เรยีนสร้างองค์ความรู้ใหม่โดยผ่าน
กระบวนการคิดด้วยตนเองท าให้ผู้เ รียนได้
เรยีนรูด้ว้ยการลงมอืปฏบิตัเิกดิความเขา้ใจและ
ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ ไ ป บู รณ า ก า ร ใ ช้ ใ น
ชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม16 กลมกลนืและ
มคีุณสมบตัติามเป้าหมายของการเป็นพลเมอืง
ดจิทิลั ดว้ยการใชก้จิกรรมทีม่คีวามหลากหลาย 
รวมถงึเป็นกจิกรรมสัน้ๆ กระชบัท าให้นักเรยีน
สนใจมากขึ้น และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
คือ การบรรยายประกอบสื่อเพื่อเป็นปัจจัย
น าเข้าในการด าเนินกิจกรรม ได้แก่ การระดม
สมอง กิจกรรมกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ 
เกมตอบค าถามออนไลน์ การสะทอ้นการเรยีนรู ้
การน าเสนอ และการฝึกปฏิบัติจริงในทัง้ 5 
กจิกรรม ทีมุ่่งเน้นการปฏสิมัพนัธแ์ละการสื่อสาร
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สองทาง ทีไ่ม่ใช่เป็นเพยีงการนัง่ฟังการบรรยาย 
หรอืการรบัขอ้มูลเพยีงทางเดยีว อกีทัง้กจิกรรม
เป็นกจิกรรมทีต่่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 สปัดาห ์
ท าใหน้ักเรยีนกลุ่มทดลองไดเ้กดิการเรยีนรู้จาก
กิจกรรมตามโปรแกรม10 และน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างทันทีและ
ต่อเนื่ อง ท าให้กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานทางโลก
ออนไลน์ และพฤตกิรรมการป้องกนัการระราน
ผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์สงูขึน้  

ซึ่ ง โป รแกรมที่ ผู้ วิ จัยพัฒนาขึ้ น นั ้น 
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ ธนัยากร ตุดเกือ้ 
เกษตรชยั และหมี และฤทยัชนนี สทิธชิยั17 ทีไ่ด้
ให้ข้อเสนอแนะว่า แนวทางส าหรบัการพัฒนา
โปรแกรมการป้องกันพฤติกรรมการรงัแกบน
โลกไซเบอร์ ควรประกอบไปด้วย กจิกรรมการ
ส่ ง เสริมทักษะด้านการรับรู้  ด้ านการคิด 
วเิคราะห์และด้านการตระหนักรู้ภายใต้การจดั
กจิกรรมกลุ่ม เกมกจิกรรม กจิกรรมการโต้วาที 
และกิจกรรมระดมสมองอย่างสร้างสรรค์ ที่
มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรู ้และฝึกปฏบิตัิ
ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์โดยผลการศกึษาในการวจิยั
ครัง้นี้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในประเทศของ 
ภาสกร บุตรศรี เมธินี วงศ์วานิช รมัภกาภรณ์ 
และพนิต เข็มทอง9 ที่พบว่า การเสริมสร้าง
ความฉลาดทางดิจิทลั เรื่องการระรานทางโลก
ออนไลน์ โดยใช้แผนกจิกรรมการจดัการเรยีนรู้
โดยใชเ้ทคนิคสตอรไีลน์ ตามแนวคดิจติตปัญญา
ศึกษา จ านวนทัง้หมด 3 แผนกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ มุ่ง เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมในทุกขัน้ตอนด้วยกิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
ท าใหน้ักเรยีนตวัอย่าง รูจ้กัการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถอื การวเิคราะหแ์ละไม่ตดัสนิขอ้มลูอย่าง

ไม่มีเหตุผล และมีมุมมองเกี่ยวกับการระราน
ทางโลกออนไลน์ว่าไม่ใช่การกระท าที่ถูกต้อง 
มองว่าไมค่วรกระท าตนเขา้ขา่ยลกัษณะของการ
ระรานทางโลกออนไลน์ ทัง้การระวังการพูด 
การตดัสนิผูอ้ื่นอย่างเป็นกลางและไม่มอีคต ิหรอื
เพียงความคิดและมุมมองของตนเองเท่านัน้ 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวรีะชยั เขื่อนแก้ว 
นฤพร พงษ์คุณากร และวนิัย รอบคอบ10 พบว่า 
นวตักรรมการเรยีนรู้ในการป้องกันพฤติกรรม
การระรานและการถูกระรานทางโลกออนไลน์ที่
ใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาเรยีนรูด้ว้ยโดยการเสรมิสรา้ง
ความรู้ความเข้า ใจ และมีการฝึกหัดจาก
สถานการณ์จ าลองของแต่ละบุคคลที่มีความ
เฉพาะเจาะจงกบัปัญหาของบุคคล ท าให้กลุ่ม
ทดลองมคีะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการระรานและ
การถูกระรานทางโลกออนไลน์ต ่ากว่าก่อนการ
ใช้นวตักรรมการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.05) และต ่ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ในระยะเวลา 2 
สปัดาห1์0 และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสุภ
ชาวลัย์ ชนะศกัดิ ์วรีพล แสงปัญญา18 ที่พบว่า 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ
พฒันาการรูซ้ึง้ถงึความรูส้กึในการระรานบนโลก
ออนไลน์ ท าให้หลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในการ
ระรานบนโลกออนไลน์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ในระยะเวลา 5 
สปัดาห1์8 

ส า ห รับ ใ นก ลุ่ ม ค ว บคุ มที่ ไ ม่ ไ ด้ รั บ
โปรแกรม แต่ได้รบัเอกสารองคค์วามรู้เกี่ยวกบั
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานทางโลก
ออนไลน์ และพฤตกิรรมการป้องกนัการระราน
ผูอ้ื่นทางโลกออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้นการสื่อสารทาง
เดยีวอาจท าให้นักเรยีนกลุ่มควบคุมไม่สามารถ
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น าข้อมูลดงักล่าวไปสู่การปฏิบตัิพฤติกรรมได้
อย่ า งพึงประสงค์  จึ งท า ให้ค ะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการป้องกันการถูกระรานทางโลก
ออนไลน์ และพฤตกิรรมการป้องกนัการระราน
ผู้อื่นทางโลกออนไลน์ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุ 
โปรแกรมส่งเสรมิความฉลาดทางดิจิทลั

ต่อพฤตกิรรมการป้องกนัการถูกระรานและการ
ป้องกันการระรานผู้อื่นทางโลกออนไลน์ของ
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ที่ผู้วิจยัสร้าง
ขึน้โดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิความฉลาดทางดจิทิลั
มีประสิทธิผลสามารถท าให้นักเรียนที่เข้าร่วม
โปรแกรมฯ มีพฤติกรรมการป้องกันการถูก
ระรานและการป้องกนัการระรานผู้อื่นทางโลก
ออนไลน์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่า
นักเรยีนทีไ่ม่ไดร้บัโปรแกรมฯ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

ข้อเสนอแนะ 
ควรเพิม่ระยะเวลาในการตดิตามผลของ

โปรแกรมฯ ในระยะยาว เป็น 3 เดือน 6 เดือน 
และ 1 ปี เพือ่ศกึษาความคงทนของพฤตกิรรมฯ 
ในระยะยาว  อันจะน า ไปสู่ ก า รออกแบบ
โปรแกรมฯ หรอืชุดกจิกรรมพฒันาความคงทน
ของพฤติกรรม และเสนอเป็นนโยบายในการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน รวมถึงพฒันาเป็นแอป
พลิเคชนัเพื่อให้ทนัต่อยุคสมยัและกลุ่มวยัของ
นกัเรยีนมากยิง่ขึน้ 
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