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Abstract 
Background: Nursing organization diagnosis is important for the development of a high 
performance organization (HPO). 
Objectives: to provide a diagnostic tool for nursing organization management using the high-
performance approach and to diagnose nursing organization management. 
Methods: This qualitative research used a purposive sampling technique to recruite: 1) a group 
of 6 diagnostic tool providers and  2) a group of 12 Organizational assessors. An organization 
assessor tool of Charoen Pokphand (CP Excellence in HPO) was used to collect the data from 
a focus group. Then the 12 head nurses analyzed the nursing organizations using the Nominal 
Group Technique.  
Results: The diagnostic tool can be used to assess nursing organization management that 
employed the high-performance organization’s approach. The results of nursing organization 
management diagnosis that employed the high-performance organization’s management 
approach showed that there were four sections with the highest average score. These were the 
operations focus, stakeholder practices, governance system, and decision making for 
sustainability sections. The sections with the second-highest average score were seven sections. 
These are the leadership, strategy development, people focus, innovation development, customer 
focus, data, information, and (information technology; IT) management, and organizational 
performance measurement and analysis and innovation sections. Lastly, the assessment results 
with a low score are the green economy and results section. 
Conclusion: Nursing organization analysis can be used to provide information about 
organizational strengths and weaknesses for high-performance organization development. 
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บทน า 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ ทัง้

ด้านเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีประชากร ท าให้เกดิ
การแข่งขนัสูงขึ้น ส่งผลให้ทุกองค์กรทัง้รฐัและ
เอกชนต้องปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด และน าการ
บริหารต่างๆ มาพัฒนาเพื่อก้าวไปสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการท างานจาก 
รอบด้าน มแีผนรองรบักบัภาวะต่างๆ ได้ชดัเจน 
ทุกมุมมอง ท าใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม 
เวลาและมีผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับประสบ
ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืในระยะยาว1-2 การพฒันา
องค์กรเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทุกองค์กร
เจรญิเติบโตอย่างยัง่ยืน ระบบบรกิารสุขภาพใน
ปัจจุบนัประชาชนมคีวามรู้เข้าถึงข้อมูลการดูแล
รกัษาได้ง่าย จงึมคีวามคาดหวงัต่อการใช้บรกิาร
มากขึ้น นอกจากนี้ยงัพบปัญหาการระบาดของ
โรคอุบตัใิหม่สร้างความเสยีหายต่อระบบสุขภาพ 
เศรษฐกจิ สงัคม และประเทศชาตอิย่างมาก การ
พฒันารูปแบบเดิมอาจเกิดความล่าช้า ไม่ทนัต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็วนี้  ดังนั ้น  การตั ้ง 
เป้าหมายพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
จงึเป็นโอกาสทางกลยุทธ์และการบรหิารจดัการที่
ทา้ทายเพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัได้ทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ 

โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นโรงพยาบาล
คุณภาพ คู่คุณธรรม น าสมยั ใส่ใจสิ่งแวดล้อม
และความสุขบุคลากร และชุมชนมสี่วน ก าหนด
จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขที่ จะบรรลุ เ ป้ าหมาย 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มคีวามสุข ระบบ 
สุขภาพยัง่ยืน” 4 ด้าน ดังนี้  1) ด้านส่งเสริม 

สุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ (Promotion & 
Prevention Excellence) 2) ด้านบริการเป็นเลิศ 
(Service Excellence)  3) ด้านบริหารจัดการเป็น
เลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
และ 4) ดา้นบุคลากรเป็นเลศิ (People Excellence)3  

จ า ก น โ ย บ า ย แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
โรงพยาบาลดงักล่าว องค์กรพยาบาลมบีทบาท
ส าคญัช่วยขบัเคลื่อนนโยบายของโรงพยาบาลให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากองค์กร
พยาบาลถอืเป็นองค์กรใหญ่ มบีุคลากรพยาบาล
รอ้ยละ 60.00 ของบุคลากรทัง้หมด และมกีารบรหิาร
จดัการที่เน้นระเบียบวนิัยสูง องค์กรพยาบาลจึง
เป็นก าลังหลักในการพัฒนาของโรงพยาบาล 
ผูว้จิยัสนใจศกึษาองคก์รพยาบาลใหเ้ป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ซึ่งเป็นองค์กรที่มีแผนรองรับกับ
ภาวะต่างๆ ท าใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ และมผีลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับ 
ประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยนืในระยะยาว1-2 แต่
การจะพัฒนาไปสู่เป้าหมายดังกล่าว องค์กร
พยาบาลจ าเป็นต้องตรวจประเมินและวินิจฉัย
องคก์รเพื่อรบัรูว้่าภาพรวมขององคก์รพยาบาล
ในปัจจุบนัมจุีดแขง็จุดอ่อนอย่างไร เพื่อน าไปสู่
การพฒันาใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงูต่อไป จาก
การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนว
ทางการประเมินองค์กร เพื่อน าไปสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง พบว่าส่วนใหญ่เกณฑ์การ
ประเมินองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงมี
ความใกล้เคียงและสอดคล้องไปในทิศทาง
เดยีวกนั สว่นเกณฑป์ระเมนิและรบัรองคุณภาพ
ของสถานพยาบาลมคีวามแตกต่างออกไปซึ่งจะ
มุ่งเน้นกระบวนการดูแลผู้ร ับบริการในทุกมิติ 
มุ่งเน้นปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ การดูแล
ความปลอดภัยผู้ร ับบริการ  รวมถึงส่งเสริม
ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสุขภาพให้ผู้รบับรกิารฟ้ืน
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หายสามารถดูแลตนเองทีบ่้านได ้ผูว้จิยัจงึสนใจ
ที่จะใช้เครื่องมือการตรวจประเมินวินิจฉัย
อ ง ค์ ก ร ข อ ง เ ค รื อ เ จ ริญ โ ภ คภัณฑ์  (CP 
Excellence in High Performance Organization 
Perspective; CP Excellence in HPO)4 จ านวน 13 
หมวด มาประยุกต์ใช้ในการตรวจวินิจฉัยองค์กร
พยาบาล เนื่ องจากเครื่องมือสอดคล้องกับ
แนวคดิเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ5 เกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั6 พ.ศ. 2562 
และมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
(มาตรฐาน HA)7 ที่สามารถน ามาประยุกต์ เพื่อ
ตอบโจทย์การด าเนินงานในสภาพแวดล้อมและ
ความท้าทายใหม่ ๆ ครอบคลุมเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กรภาครฐัและเอกชนและมี
เกณฑก์ารประเมนิทีเ่ขา้ใจง่าย 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั  
1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

การบริหารจัดการองค์กรพยาบาลตามแนว
ทางการจดัการสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู 

2. เพื่อตรวจวนิิจฉัยการบรหิารจดัการ
องค์กรพยาบาลตามแนวทางจัดการสู่องค์กร
สมรรถนะสงู 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

การวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ8 
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 พัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย
การบรหิารจดัการองค์กรพยาบาลตามแนวทางการ
จัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด าเนินการดังนี้   
1) ศึกษาเอกสารวิชาการ วรรณกรรม และ
วทิยานิพนธ์เกี่ยวกบัเครื่องมอืต่าง ๆ ที่เคยมกีาร
น ามาใชใ้นการประเมนิองคก์รสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
2) พจิารณาคดัเลอืกเครื่องมอืทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร 
และขออนุญาตใช้เครื่องมือ 3) จัดกิจกรรมการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับผู้น าระดับสูง
ขององคก์รพยาบาล เพือ่พจิารณาดา้นองคป์ระกอบ
และประเด็นส าคัญในการวินิจฉัยองค์กร ข้อ
ค าถามแต่ละหมวดว่าต้องการปรบัขอ้ความใดที่ไม่
เกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กรเพื่อให้เครื่องมือมี
ความเหมาะสม น ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือใน
การตรวจวินิจฉัยองค์กร วนัที่ 15 กันยายน พ.ศ.
2564 จ านวน 1 ครัง้ โดยใชเ้วลาด าเนินการ 4 ชัว่โมง  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 6 คน คดัเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง ดังนี้  ผู้น าระดับสูงขององค์กร
พยาบาล เป็นทมีน าองคก์รมบีทบาทหน้าทีก่ าหนด
นโยบาย เป้าหมาย วางแผนยุทธศาสตร์ นิเทศ
ควบคุมก ากับการด าเนินงานและการพัฒนา
คุณภาพให้บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่  1) รอง
หวัหน้าพยาบาลดา้นบรหิาร 2) รองหวัหน้าพยาบาล
ด้านบรกิาร 3) รองหวัหน้าพยาบาลด้านวชิาการ 4) 
หวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาลอายุรกรรม 5) หวัหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลศลัยกรรม และ 6) หวัหน้ากลุ่ม
งานการพยาบาลสตูกิรรมและกุมารเวชกรรม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองค์กร (CP 

Excellence in HPO)4 ประกอบด้วย 13 หมวด 
ได้แก่ 1) การน าองค์กร (8 ขอ้)  2) การจดัท ากล
ยุทธ์ (9 ข้อ) 3) การมุ่งเน้นคน (15 ข้อ) 4) การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติการ (9 ข้อ) 5) การสร้าง
นวัตกรรม (8 ข้อ) 6) การมุ่งเน้นลูกค้า (7 ข้อ)  
7) การอนุรักษ์พลังงานและจัดการสิ่งแวดล้อม  
(9 ขอ้) 8) การจดัการขอ้มลู สารสนเทศ ระบบไอท ี
(7 ขอ้) 9) การวดั การวเิคราะห ์ผลการด าเนินงาน 
(9 ข้อ) 10) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(8 ขอ้) 11) การก ากบัดูแลองคก์ร (8 ขอ้) 12) การ
ตดัสนิใจเพือ่ความยัง่ยนื  (5 ขอ้) และ 13) ผลลพัธ์ 
(23 ข้อ) โดยแต่ละหมวดจะมีเกณฑ์ในการ
พจิารณา 3 ดา้น ดงันี้  
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ด้านท่ี 1 ความจ าเป็นกบัการด าเนินงาน
องคก์ร แต่ละประเดน็มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็
ของการด าเนินงานขององคก์ร มากน้อยเพยีงใด มี
เกณฑ์คะแนน ดงันี้ 1 คอื น้อยมาก 2 คอื น้อย 3 
คือ ค่อนข้างน้อย 4 คือ ค่อนข้างมาก 5 คือ มาก 
และ 6 คอื มากทีสุ่ด  

ด้านท่ี 2 ความเป็นอยู่จรงิในแต่ละหมวด 
ใช้ประเมินด้วยกระบวนการ ADLI (Approach, 
Deployment, Learning, Integration)  มี เ ก ณ ฑ์
คะแนน ดงันี้ 1 คอื ใช้ไม่เป็นระบบ (None) 2 คอื 
เริ่มเป็นระบบ (Little) 3 คือ มีแนวทางเป็นระบบ 
(Basic) 4 คือ มีระบบ (Intermediate) 5 คือ มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่ อง (Continues Improvement) 
และ 6 คอื ใช้ระบบจนเกิดการเรยีนรู้ มนีวตักรรม
และบูรณาการระบบงานอย่างสมบูรณ์ (Integrated 
& Learning for Innovation)  

ด้านท่ี 3 การประเมนิผลดา้นผลลพัธ ์ดว้ย 
LeTCI  (Level, Trend, Comparison, Integration)  มี
เกณฑค์ะแนน ดงันี้ 1 คอื ไม่เกดิผลชดัเจน 2 คอื มี
ผลลพัธ์น้อย 3 คอื มผีลลพัธ์ค่อนขา้งน้อย 4 คอื มี
ผลลัพธ์ค่ อนข้างปานกลาง 5 คือ มีผลลัพธ์
ค่อนขา้งมาก และ 6 คอื มผีลลพัธด์มีาก  

หลกัเกณฑ์ในการประเมิน โดยน าคะแนน
ความจ าเป็นกบัการด าเนินงานขององคก์ร - คะแนน
ความเป็นอยู่จรงิ = คะแนนส่วนต่าง (gap analysis) 
เพือ่น าไปใชพ้จิารณาในการพฒันาองคก์ร 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
น าเครื่องมอืการตรวจวนิิจฉัยองค์กรที่ผ่าน

การพิจารณาความเหมาะสมจากกลุ่มผู้น า
ระดบัสูงขององค์กรพยาบาล ให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพฒันาองคก์ร จ านวน 2 ท่าน และผูบ้รหิาร
องคก์รระดบัสูงของโรงพยาบาล จ านวน 1 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหา 
(content validity) และหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence; IOC) 
ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ซึ่งมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ปรับตามข้อเสนอแนะก่อนน ามาใช้
ตรวจวนิิจฉยัองคก์รพยาบาล  

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
การวิจัยนี้ ได้ผ่านการพิจารณาและ

อนุมตัิจากคณะอนุกรรมการจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย์ของโรงพยาบาลปทุมธานี  เลขที่
ใบรับรอง ปท. 0032.203.4/66 ลงวันที่  30 
กนัยายน พ.ศ. 2564 
 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จาก
ต ารา หนังสอื เอกสารรายงานการวจิยั สารนิพนธ์
วทิยานิพนธ์ต่างๆ และจากการท าสนทนากลุ่มจาก
ผู้บรหิารองค์กรพยาบาล โดยการสงัเกต จดบนัทึก 
ถอดบทสนทนา ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง
สมบูรณ์ข้อมูลกบัผู้ให้ข้อมูลอีกครัง้หนึ่งภายหลัง
การเสรจ็สิน้การสนทนากลุ่ม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลจากการสงัเกต การจดบนัทกึ ถอดบท
สนทนา แล้วน ามาวิเคราะห์ เนื้ อหา (content 
analysis)  

 
ระยะท่ี 2 ตรวจวินิจฉัยการบริหารจัดการ

องค์กรพยาบาลตามแนวทางจัดการสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ดงันี้  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใช้
เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองค์กรที่ประยุกต์จาก
เครื่องมอืการตรวจประเมนิวนิิจฉัยองค์กรของ
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 12 คน คดัเลือก
แบบเฉพาะ เจาะจง  ดั งนี้  หั วห น้ างานมี
ประสบการณ์เป็นหัวหน้าอย่างน้อย 5 ปี และ
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ครอบคลุมทุกสาขาหลกั ไดแ้ก่ 1) งานการพยาบาล
อายุรกรรม 2) งานการพยาบาลศลัยกรรม 3) งาน
การพยาบาลสูติกรรม 4) งานการพยาบาลกุมาร
เวชกรรม 5) งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 6) งาน
การพยาบาลห้องผ่าตดั 7) งานการพยาบาลห้อง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 8) งานการพยาบาลวิสัญญี  
9) งานการพยาบาลผู้คลอด 10) งานการพยาบาล
ผู้ป่วยหนัก 11) งานการพยาบาลควบคุมโรค 
ติดเชื้อในโรงพยาบาล และ 12) งานการพยาบาล
ตรวจรกัษาพเิศษ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืตรวจวนิิจฉัยองค์กรพยาบาลที่

ไดผ้่านการพจิารณาปรบัใหม้คีวามเหมาะสมกบั
บรบิทขององค์กรพยาบาลแล้วจากในระยะที่ 1 
ประกอบด้วย 13 หมวด ได้แก่ 1) การน าองค์กร 
(จ านวน 8 ข้อ)  2) การจดัท ากลยุทธ์ (จ านวน 9 
ข้อ) 3) การมุ่งเน้นคน (จ านวน 15 ข้อ) 4) การ
มุ่งเน้นการปฏบิตักิาร (จ านวน 7 ขอ้) 5) การสร้าง
นวัตกรรม (จ านวน 7 ข้อ) 6) การมุ่งเน้นลูกค้า 
(จ านวน 5 ขอ้) 7) การอนุรกัษ์พลงังานและจดัการ
สิ่งแวดล้อม (จ านวน 8 ข้อ) 8) การจดัการข้อมูล 
สารสนเทศ ระบบไอที (จ านวน 6 ข้อ) 9) การวดั 
การวิเคราะห์ ผลการด าเนินงาน (จ านวน 6 ข้อ)  
10) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จ านวน 3 
ขอ้) 11) การก ากบัดูแลองคก์ร (จ านวน 6 ขอ้) 12) 
การตดัสนิใจเพื่อความยัง่ยนื (จ านวน 3 ข้อ) และ 
13) ผลลพัธ ์(จ านวน 18 ขอ้) 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูล ดงันี้ 1) ผู้วจิยั
ชี้แจงวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบเครื่องมอืตรวจ
วินิจฉัยองค์กรพยาบาลและแนวทางการ
ประเมนิให้ความคดิเห็นแต่ละประเด็น 2) เมื่อ
ทุกคนเข้าใจแล้ว ผู้วิจยัให้หวัหน้างานทดลอง

ประเมินตรวจวินิจฉัยองค์กรพยาบาลด้วย
ตนเอง ใช้เวลา 1 สปัดาห์ 3) ผู้วจิยัจดัประชุม
หวัหน้างานที่ห้องประชุมกลุ่มการพยาบาลเพื่อ
ร่วมกันตรวจวินิจฉัยองค์กรพยาบาล วันที่ 2 
และ 3 พฤศจกิายน 2564 จ านวน 2 ครัง้ โดยใช้
เวลาด าเนินการครัง้ละ 4 ชัว่โมง โดยใช้วิธี
เ ท ค นิ ค ก ลุ่ ม ส ม มุ ติ นั ย  (Nominal Group 
Technique; NGT) ดงันี้  
 1. ผูว้จิยัอ่านแต่ละขอ้ใหฟั้งและใหห้วัหน้า
งานแต่ละคนเขยีนระดบัคะแนนและเหตุผลเพื่อ
สนับสนุนแนวความคดิของตนเองในแบบตรวจ
วินิจฉัยองค์กรทีละหมวด และทีละประเด็นใน
หมวดนัน้ๆ 
 2. ผูว้จิยัใหห้วัหน้างานทุกคนน าเสนอระดบั
คะแนนผลการประเมนิของตนใหก้ลุ่มฟังจนครบ โดย
ไม่มีการถกเถียงข้อคิดเห็นในการสนับสนุน
ความคดิกนั  
 3. ผู้วิจัยให้หัวหน้างานร่วมกันในการ
พิจารณาเหตุผลสนับสนุนในแต่ละหัวข้อแล้วมา
ถกเถยีงกนั เพื่อให้เกดิความกระจ่างในประเดน็นัน้
ชดัเจนขึน้ 
 4. ผู้วจิยัให้หวัหน้างานโหวตเลือกระดับ
คะแนนที่ส่วนใหญ่เห็นว่าดีที่สุด พร้อมเหตุผล
สนบัสนุน 
 5. ผู้วิจยัลงคะแนนผลการวินิจฉัยองค์กร
จากขอ้สรุป น ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนรวมในแต่ละ
หมวด จะได้ประเด็นค่าความแตกต่างระหว่าง
ระบบที่เป็นอยู่ปัจจุบนัขององค์กรกบัมาตรฐานที่
ตอ้งการเป็นในอนาคต  
 6. ผู้วิจัยน าผลทัง้หมดจากการวินิจฉัย
องค์กร และข้อคิดเห็นที่ได้ทัง้หมดมาท าการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อสรุปผลรายงานการ
วินิจฉัยองค์กรพยาบาล และใช้เ ป็นข้อมูล
แนวทางในการพฒันาองคก์รพยาบาลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ผลการวนิิจฉัยองค์กร 

ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
วเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) ขอ้คดิเหน็
ทีเ่กดิจากการสนทนากลุ่มและเทคนิคกลุ่มสมมุตนิัย 
จบัใจความส าคญัการให้เหตุผลสนับสนุนการตรวจ
ประเมนิวนิิจฉยัองคก์รพยาบาลในแต่ละหมวด  

ผลการวิจยั 
ผลการวิจัย พบว่า 1) เครื่องมือตรวจ

วิ นิ จ ฉั ย อ ง ค์ ก ร (CP Excellence in HPO)4 
สามารถน าประยุกตใ์ชใ้นการตรวจวนิิจฉัยองคก์ร 
พยาบาลได ้และ 2) จากการตรวจวนิิจฉัยองค์กร
พยาบาล มภีาพรวมผลการตรวจวนิิจฉัยองค์กร
พยาบาลทัง้ 13 หมวด ดงัแสดงในภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผลการตรวจวนิิจฉัยองคก์รพยาบาลทัง้ 13 หมวด 
 

จากภาพที่ 1  ผลการตรวจวินิจฉัยองค์กร 
จ านวน 13 หมวด พบว่า คะแนนเฉลีย่ค่อนขา้งสงู ม ี
4 หมวด ได้แก่  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การ
ปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี การก ากบัดูแลองคก์ร 
และ การตัดสินใจเพื่อความยัง่ยืน พบว่าการ
ด าเนินการในแต่ละหมวดนี้เป็นระบบ มกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่ องเกิดการเรียนรู้ทัง้องค์กร มีการ
ประเมินผลโดยใช้ข้อมูลจริง ดังนี้   “องค์กรเรา
ให้บริการด้านสุขภาพ ต้องปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวชิาชพีอย่างเขม้แขง็” “เราท างานเป็นทมี
ร่วมกบัสหสาขา” “องค์กรพยาบาลตดัสนิใจอยู่บน
พื้นฐานของความรู้และหลกัการ มกีารแลกเปลีย่น
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง” หวัหน้าหอผูป่้วย 02 

คะแนนเฉลีย่รองลงมา ม ี7 หมวด ไดแ้ก่  การ
น าองค์กร  การจดัท ากลยุทธ์ การมุ่งเน้นคน การ
สร้างนวตักรรม การมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร การจดัการ
ข้อมูลสารสนเทศ และระบบไอที และการวัด 
วเิคราะห์ พบว่า ผลการด าเนินการแต่ละหมวดนี้มี
เพียงระบบ ไม่มีการติดตามประเมินผลและน าไป
พฒันาหรือสร้างนวตักรรม ดงันี้  “ไม่มีแผนการ.. 
หัวหน้าพยาบาลคนต่อไปเป็นใคร นโยบายจะ
เปลีย่นไปอย่างไร” “พยาบาลมากีค่น ไม่บรรจุกท็ยอย
ลาออกเกอืบหมด” หวัหน้าหอผูป่้วย 11 

ส่วนคะแนนเฉลี่ยน้อย มี 2 หมวด ได้แก่  
อนุรักษ์พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 
ผลลพัธ ์พบว่า ยงัด าเนินงานไม่เป็นระบบชดัเจน  
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ผลลพัธ์ค่อนข้างน้อย ไม่ครอบคลุมตวัชี้วดัส าคญั 
ดงัขอ้มูลต่อไปนี้ “คนไขจ้ านวนมากขึ้น แต่สถานที ่
เท่าเดมิ จะแก้ไขโครงสร้างก็ท าไม่ได้” “องค์กรต้อง
ปรบัทัง้การบรหิารคน การวางแผนอตัราก าลงั ความ
เสีย่ง ผลลพัธ์ทีผ่่านมาต้องพฒันา ก็หลายเรือ่งอยู่
นะ” หวัหน้าหอผูป่้วย 09  
 
อภิปรายผล 

1. เครื่องมือการตรวจวนิิจฉัยองค์กร (CP 
Excellence in HPO)4 น ามาประยุกต์ใช้ตรวจ
วนิิจฉัยองคก์รพยาบาลได ้เนื่องจากเครื่องมอืมี
ความสอดคล้องกับแนวคิด เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ5 เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 6 พ .ศ . 2562 และมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ(HA)7 ค าถามมี
เกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่ส าคญัในการจดัการ
และด าเนินการขององคก์ร นอกจากนี้ ยงัพบว่า
เกณฑ์ละเอียดครอบคลุมความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงสอดคล้องกับ Waal and Sultan9 
องค์กรสมรรถนะสูงต้องมคีุณลกัษณะส าคญั 5 
ประการ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการบรหิารจดัการ 2) 
เปิดเผยและเน้นการปฏิบตัิ 3) เน้นความยัง่ยืนใน
ระยะยาว  4) พฒันาต่อเนื่อง 5) คุณภาพบุคลากร  

และ วารุณี ภูมศิรแีก้ว และ ธนวทิย์ บุตรอุดม10 
ใหร้ายละเอยีดองคก์รสมรรถนะสูง 9 ประการ คอื 1) 
วางยุทธศาสตรแ์ละนโยบาย 2) ออกแบบองคก์รและ
กระบวนการท างาน 3) บรหิารผลการปฏบิตังิาน 4) 
มีพนัธมิตร 5) บริหารทุนมนุษย์ 6) บริหารข้อมูล
สาธารณะ 7) ตลาดและการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ลูกคา้ 8) จดัหาและการขนสง่ และ 9) การด าเนินงาน
ที่ดี พบว่าเกณฑ์มคีวามชดัเจนทุกประเด็นส าคญั 
ครอบคลุมการด าเนินงานทัง้ดา้นการน าองคก์ร การ
บริหารจัดการ การมุ่ งสู่ การปฏิบัติและการ
ประเมนิผลลพัธ์ครบถ้วน หลกัเกณฑ์ให้คะแนนแต่

ละประเดน็ ทัง้ด้านความส าคญัต่อความส าเร็จการ
ด าเนินงานขององคก์ร และคะแนนความเป็นอยู่จรงิ
ที่สามารถวดัได้ มีความชดัเจน เข้าใจง่าย น ามา
วินิจฉัยองค์กรเพื่อรบัรู้สภาพการบริหารจดัการที่
แทจ้รงิขององคก์รพยาบาล  

2 . ผลตรวจวินิจฉัยองค์กร 13 หมวด 
พบว่า ผลประเมินองค์กรพยาบาลที่คะแนน
เฉลีย่ค่อนขา้งสงู 4 หมวด ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การก ากับดูแลองค์กร และการตัดสินใจเพื่อ
ความยัง่ยนื ผลการด าเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูง
เท่ากนั 5 คะแนน พบว่า องค์กรพยาบาลมกีาร
ด าเนินการแต่ละหมวดนี้อย่างเป็นระบบ การ
พฒันาอย่างต่อเนื่องน าไปสู่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัง้
องคก์ร มกีารประเมนิผลโดยใชข้อ้มลูจรงิ ดงันี้  

หมวด 4 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ และ 
หมวด 10 ก ากบัดูแลองค์กร มคีะแนนเฉลี่ย 5 
คะแนน ทัง้นี้เพราะองค์กรพยาบาลมีบทบาท
โดยตรงในการให้บรกิารด้านสุขภาพประชาชน 
จงึมุ่งเน้นการปฏบิตักิารและก ากบัดแูลองคก์ร มี
การควบคุมก ากบัการปฏบิตังิานทีเ่ขม้งวด เพื่อ
ป้องกนัความเสี่ยงหรอืความสูญเสยีที่อาจเกิด
กบัผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบั Waal and Sultan9  

กล่าวว่าสมรรถนะสูงประกอบด้วย 1) คุณภาพ
การบริหารจัดการ 2) เปิดเผยและเน้นการ
ปฏบิตั ิโดยองคก์รทีม่ศีกัยภาพสูงจะมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานที่ดี10 เพื่อส่งผลให้เกิดงานที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน HA7 ที่มุ่งเน้นให้องค์กร
ต้องออกแบบกระบวนการท างานและปรบัปรุง
การจดักระบวนการท างานทีส่ าคญั เพื่อส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้ร ับบริการ สอดคล้องกับดุษณีย์  
ยศทอง1 และสุดารัตน์ ไชยประสิทธิ1์1 พบว่า
รูปแบบการบรหิารจดัการองค์การสมรรถนะสูง 
ประกอบดว้ย การจดักระบวนการท างาน และมี
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ระบบบริหารจัดการภายในที่ดี แต่องค์กร
พยาบาลยังมีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ได้แก่  การ
ปรบัปรุงแนวทางปฏิบตัใิห้ทนัสมยัอย่างต่อเนื่อง 
จดัระบบการนิเทศตดิตาม จดัหาระบบ IT และ AI 
มาใช้ เพื่อป้องกนัการกระท าผดิพลาดที่เกิดจาก
กระบวนการท างานของมนุษยใ์หม้ากขึน้ สอดคลอ้ง
กบัอรุณกมล ศุขเอนก12 ว่ากลยุทธ์หลกัการบรหิาร
จัดการของธนาคารพาณิชย์สู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง คอื มุ่งสร้าง และพฒันานวตักรรม
เทคโนโลยี เพื่อให้บริการ เมื่อเกิดข้อผิดพลาด
ตอ้งทบทวนปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการท างานเชงิ
ระบบร่วมกับทีมสหวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์เดิมซ ้า ๆ และขยายผลหลัง
ปรบัปรุง น าไปสู่การปฏิบตัิทัว่ทัง้องค์กรเพื่อให้
เกดิความยัง่ยนืต่อไป 

หมวด 10 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย มีคะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน พบว่าการ
ใหบ้รกิารดา้นสุขภาพจ าเป็นต้องท างานร่วมกบั
ทีมสหวชิาชีพ เพื่อให้ผลลพัธ์ที่ดีสอดคล้องกบั
ดุษณีย ์ยศทอง1 ว่าระบบการท างานและทมีงาน
ที่มปีระสทิธิภาพสอดคล้องกบัแนวคดิการมุ่งสู่
องค์กรสมรรถนะสูง และวารุณี ภูมศิรแีก้วและ 
ธนวทิย์ บุตรอุดม10 ว่าองค์กรสมรรถนะสูงต้อง
พร้อมท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี เช่นเดยีวกบั Waal and Sultan 9  กล่าว
ว่ า  ปั จจัยที่ มีอิทธิพลต่ อการ เ ป็นอ งค์ก ร
สมรรถนะสงู คอื พรอ้มท างานร่วมกบัหน่วยงาน
อื่น ใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความร่วมมอืที่ดี
ในการท างานร่วมกนั 

หมวด 12 การตดัสนิใจเพื่อความยัง่ยนื มี
คะแนนเฉลีย่ 5 คะแนน พบว่า องคก์รพยาบาลให้
ความส าคัญต่ อการพัฒนาองค์กรที่ ยั ง่ยืน 
เนื่องจากเป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารสุขภาพประชาชน 
ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอย่าง

ต่อเนื่อง ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขและนโยบายของรฐับาล สอดคลอ้งกบั 
Waal and Sultan 9  กล่าวว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ต้องเน้นความยัง่ยนื
ในระยะยาวและมีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และ สุดารตัน์ ไชยประสทิธิ1์1 พบว่าการ
บรหิารเพื่อเสรมิสร้างการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพการบริหาร
จดัการ การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว  

ผลการประเมนิองค์กรพยาบาลที่คะแนน
เฉลี่ยรองลงมา 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์กร  
การจัดท ากลยุทธ์ การมุ่งเน้นคน การสร้าง
นวตักรรม การมุ่งเน้นผู้รบับริการ การจดัการ
ข้อมูล สารสนเทศและระบบไอที และการวัด
วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน มคีะแนนเฉลี่ย 4-4.7 
คะแนน หมายถงึ องคก์รพยาบาลด าเนินการแต่
ละหมวดนี้อย่างมรีะบบ มกีระบวนการติดตาม
ประเมนิผลและน าไปพฒันาหรอืสรา้งนวตักรรม
เป็นระบบ ดงันี้ 

หมวด 1 การน าองค์กร มีคะแนนเฉลี่ย 4 
คะแนน พบว่า องคก์รพยาบาลมจุีดอ่อน คอื การ
สร้างผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยเฉพาะต าแหน่ง
หวัหน้าพยาบาล ซึง่ยงัไม่เคยวางแผนหรอืจดัให้มี
ระบบสร้างผู้สืบทอดต าแหน่งนี้ อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกบัดุษณีย์ ยศทอง1 ว่าผู้น าองค์กรการ
พยาบาลของศิริราชเป็นองค์กรหลักที่ช่วยให้
โรงพยาบาลศริริาชไดร้บัรางวลัความเป็นเลศิด้าน
การพฒันาคุณภาพสถานบรกิาร ปัจจยัส าคญั คอื 
ผูน้ าการพยาบาลมคีวามมุ่งมัน่ที่จะด าเนินการให้
องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรสมรรถนะสูง และ
สอดคล้องกบัมาตรฐาน HA7 ที่ว่าการกระท าของ
ผู้น าระดบัสูงชี้น าท าให้องค์กรยัง่ยนื และ ปัจจยั
ภาวะผู้น ามีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสงู13-14   
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หมวด 2 การจดัท ากลยุทธ์ มคีะแนนเฉลี่ย 
4.7 คะแนน พบว่าจุดอ่อน คอื ในการจดัท าแผน
กลยุทธ์องค์กรยงัขาดการทบทวนความสามารถ 
ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์อย่าง
รอบคอบ ท าให้การพฒันาคุณภาพไม่ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง และมีข้อเสนอว่าองค์กรพยาบาล
ควรทบทวนจดัท าแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ มี
ผู้ร ับผิดชอบ และกรอบเวลาที่ชัดเจน มีการ 
SWOT ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ทบทวน
ระบบงานและสมรรถนะหลกั ก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายส าคัญ เพื่อมุ่งสู่การ
บรรลุวสิยัทศัน์ โดยองคก์รสมรรถนะสูงต้องมกีาร
วางยุทธศาสตร์และนโยบายชัดเจนที่จะไปสู่
เป้าหมาย และท าทุกวถิทีางเพือ่ใหไ้ดถ้งึเป้าหมาย10 

หมวด 3 การมุ่งเน้นคน มคีะแนนเฉลีย่ 4.7 
คะแนน พบว่ามจุีดอ่อนไม่สามารถรกัษาบุคลากร
ใหม่ได้ เนื่องจากบุคลากรใหม่ไม่ได้รบัการบรรจุ
เป็นขา้ราชการ ส่งผลใหล้าออกอย่างต่อเนื่อง และ
ให้ขอ้เสนอว่า องค์กรต้องจดัสภาพแวดล้อมการ
ท างาน อ านวยสทิธปิระโยชน์ให้เหมาะสมกับคน
แต่ละกลุ่ม ประเมนิความตอ้งการและใหด้แูลรกัษา
คนใหม่ และคนืขอ้มูลใหก้ระทรวงสาธารณสุขและ
สภาวชิาชพีพยาบาลเพื่อสะทอ้นปัญหาความขาด
แคลนอตัราก าลงัที่มผีลกระทบในการดูแลผู้ป่วย 
เพื่อผลกัดนัรฐับาลบรรจุพยาบาลเขา้เป็นราชการ 
เพื่ อให้สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาต5ิ ที่ว่าองค์กรให้ความส าคญักบับุคลากร
ทัง้ในด้านอัตราก าลัง การสร้างสภาพแวดล้อม
รวมทัง้ตรวจประเมนิถึงวธิีการสร้างความผูกพนั
กับบุคลากร จะก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
และรกัษาคนใหค้งอยู่กบัองคก์ร  

หมวด 5 การสร้างนวัตกรรม มีคะแนน
เฉลี่ยที่ 4.4 คะแนน พบว่าองค์กรพยาบาลมี
นโยบายด้านนวตักรรมสอดคล้องกบัเป้าหมาย

และวิสยัทศัน์ขององค์กร มีการสนับสนุนด้าน
องคค์วามรู ้เครื่องมอื เทคโนโลยแีละทรพัยากร 
สอดคล้องกับอรุณกมล ศุขเอนก 12 พบว่ า  
กลยุทธก์ารบรหิารจดัการของธนาคารพาณิชยส์ู่
การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง กลยุทธห์นึ่งคอืมุ่งสร้าง
และพฒันานวตักรรมเทคโนโลยเีพือ่ใหบ้รกิาร 

หมวด 6 การมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร มคีะแนน
เฉลี่ย  4 คะแนน พบว่ าจุดอ่อน เรื่ องการ
จัดรูปแบบการสื่อสารและป้อนข้อมูลกลับให้
ผู้ร ับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า   
องค์กรสมรรถนะสูงต้องประกอบด้วย มุ่งเน้นที ่
ผู้มารบับริการ ค้นหาความต้องการและความ
คาดหวงัของลูกคา้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว10 
และมาตรฐาน HA7 ที่ว่า องค์กรต้องรบัฟังและ
เรยีนรู้จากผู้รบับรกิาร เพื่อให้ได้ขอ้มูลน าไปใช้
ประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการความ
คาดหวงั 

หมวด 8 การจดัการข้อมูลสารสนเทศและ
ระบบไอท ีมคีะแนนเฉลีย่ 4.3 คะแนน พบจุดอ่อน
ในการออกแบบจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศที่ง่ายต่อ
การใช้งาน สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า   
องค์กรสมรรถนะสูงจ านวนมากได้น าสารสนเทศ
ไปสู่ความต้องการในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสทิธภิาพ10  

หมวด 9 การวดัวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.2 คะแนน พบว่า มีการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการข้อมูล มีการ
ติดตามผลลพัธ์ ทุก 1-3 เดือน ซึ่งกระบวนการนี้
จะน าพาองค์กรพยาบาลไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ได้ สอดคล้องกบัวารุณี ภูมศิรแีก้วและธนวิทย์ 
บุตรอุดม10  กล่าวว่าองค์กรสมรรถนะสูง ต้อง
มุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ สอดคล้องกับ
มาตรฐาน HA7 องคก์รตอ้งมกีารวดั วเิคราะห ์และ
ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงผลงาน โดยการบริหาร



วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่16 ฉบบัที ่3 : กนัยายน – ธนัวาคม 2565    61 

จดัการองคก์ารสมรรถนะสูง ตอ้งมกีารตดิตามและ
การประเมนิผลการด าเนินงาน13  

ผลการประเมนิองคก์รพยาบาลทีไ่ดค้ะแนน
เฉลี่ยค่อนข้างน้อยที่ 3.6 คะแนน ได้แก่ หมวด 7 
การอนุรกัษ์พลงังานและจดัการสิง่แวดลอ้ม พบว่า
แม้ว่ามีการด าเนินการก าจัดของเสียที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
แต่อาคารสถานทีไ่ม่เพยีงพอรองรบัต่อผูร้บับรกิาร 
ส่งผลให้เกิดความแออัด และให้ข้อเสนอแนะว่า 
องค์กรพยาบาลควรดูแลสิง่แวดล้อมให้น่าอยู่ น่า
ท างาน เพื่อให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน HA7 ที่ว่า
องค์กรต้องสร้างความมัน่ใจว่าผู้อยู่ ในอาคาร
สถานทีป่ลอดภยัจากอคัคภียัหรอืภาวะฉุกเฉินอื่น ๆ  
และต้องบรหิารจดัการวสัดุอนัตราย ของเสยีทาง
การแพทย ์รวมทัง้ของมคีมอย่างปลอดภยั 

หมวด 13 ผลลัพธ์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.6 
คะแนน พบว่าการเก็บผลลพัธ์การด าเนินงานยงั
ไม่สมบูรณ์ และครอบคลุมประเด็นส าคัญที่
ก าหนด และเสนอแนะใหม้กีารเกบ็ตวัชีว้ดัผลลพัธ์
ทีค่รอบคลุมทุกประเดน็ส าคญัขององคก์ร5-7 ไดแ้ก่ 
ผลลพัธ์ด้าน 1) ด้านประสทิธิผลและแผนปฏิบัติ
งาน 2) ด้านผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) ด้านบุคลากร 4) ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแล 5) ด้านงบประมาณการเงินและการ
เตบิโต 6) ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ และ 
7) ดา้นการจดัการเครอืข่าย 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุ 
การตรวจวินิจฉัยองค์กรพยาบาล ท าให้

องค์กรพยาบาลรับรู้สมรรถนะภาพรวมของ
องคก์รในปัจจุบนั เพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์กร
พยาบาลใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงูต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้  
1. มกีารจดัท าเกณฑ์ในการคดัเลือก และ

แผนพฒันาผูท้ีจ่ะเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้รหิารทุกระดบั
ใหเ้ป็นรปูธรรม  

2. ทบทวนการจดัท าแผนเชงิกลยุทธ์ใหท้นั
ต่อการเปลีย่นแปลง  

3. มรีะบบดแูลรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กบัองคก์ร  
4. ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติและจัดระบบ

นิเทศติดตาม และจดัรูปแบบการสื่อสารและให้
ขอ้มลูป้อนกลบัผูร้บับรกิาร  

5. ดแูลสิง่แวดลอ้มใหน่้าอยู่ น่าท างาน  
6. ออกแบบจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศที่ง่าย

ต่อการใช้งาน และน าตัวชี้ว ัดมาทบทวนให้
ครอบคลุมประเดน็ส าคญั  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการองค์กรพยาบาลให้เป็นองค์กรพยาบาล
สมรรถนะสงู  
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