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บทคดัย่อ 

 
บทน า : การเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ ส่งผลกระทบต่อระบบการดูแลฉุกเฉินส าหรบัผูสู้งอายุเนื่องด้วยภาวะ
สุขภาพของผูส้งูอายทุีเ่สื่อมถอยลง การพฒันาฐานขอ้มลูผูส้งูอายเุพื่อการดแูลในภาวะฉุกเฉิน จงึเป็นการ
เตรยีมพรอ้มในการช่วยเหลอืผูสู้งอายุทีเ่จบ็ป่วยฉุกเฉินในชุมชน และใหก้ารดูแลต่อเนื่องใหห้ายจากการ
เจบ็ป่วยและป้องกนัการเกดิภาวะฉุกเฉินซ ้า 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั : เพื่อศกึษาสถานการณ์การดแูลผูสู้งอายุในภาวะฉุกเฉินในชุมชนและชุดขอ้มูลที่
จ าเป็นในการดแูลผูส้งูอาย ุและพฒันาฐานขอ้มลูผูส้งูอายเุพื่อการดแูลเมือ่มภีาวะฉุกเฉิน 
วิธีการวิจยั : เป็นการวจิยัและพฒันา แบ่งเป็น 3 ระยะ คอื 1) ศึกษาสถานการณ์โดยการสมัภาษณ์
ผูดู้แลผูสู้งอายุในชุมชน จ านวน 72 คน และสนทนากลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุจ านวน 55 คน      
2) ระยะพัฒนาฐานข้อมูล และ 3) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลจากผู้ใช้
ฐานขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา 
ผลการวิจยั : เมื่อเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินญาติจะเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น กรณีฉุกเฉินจะน าส่ง
โรงพยาบาลโดยโทรเรยีกรถพยาบาลออกรบั ชุดขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฐานขอ้มลู ประกอบดว้ย ชุดขอ้มลูใน
การดูแลผู้สูงอายุ ขอ้มูลการแพทยฉุ์กเฉินส าหรบัผู้สูงอายุ และขอ้มูลการดูแลต่อเนื่องหลงัแก้ไขภาวะ
ฉุกเฉิน ประสทิธภิาพของฐานขอ้มูลอยู่ในเกณฑ์ดมีาก (M=4.68, SD=0.36) ผู้ใช้ฐานขอ้มูลมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมากทีสุ่ด (M =4.76, SD=0.27) 
สรปุผล : ฐานขอ้มลูผูสู้งอายุเพื่อการดูแลในภาวะฉุกเฉินทีพ่ฒันาขึน้ เป็นฐานขอ้มลูทีเ่อือ้ต่อการจดัเกบ็
ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ผูใ้ชง้านสามารถใชข้อ้มลูเพื่อใหบ้รกิารผูส้งูอายุทีเ่จบ็ป่วยฉุกเฉินในชุมชนไดอ้ย่าง
รวดเรว็และการดแูลต่อเนื่องไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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Development of an elderly database for emergency care  
at Prathad Subdistrict, Chiang Khwan District, Roi-et Province 

Witit Manadee* Lukawee Piyabanditkul** 

Abstract 
Background: Entering an aging society affects the emergency care system for the elderly due 
to their deteriorating health status of the elderly. The development of the Elderly Database for 
Emergency Care was aimed at helping and providing continuous care for the elderly with 
emergency illnesses in the community so that they can recover from their illness and prevent the 
recurrence of emergencies. 
Objectives: To explore the situation of emergency care for the elderly in the community and the 
data sets needed for care of the elderly, to develop a database for care of the elderly, and to 
study the effectiveness and satisfaction with this database. 
Methods: This research and development study was divided into 3 phases: 1) situation study by 
interviewing 72 elderly caregivers in the community and focus group discussion with 55 relevant 
people involved in elderly care; 2) development of the database; and 3) evaluation of 
effectiveness and satisfaction with the database by database users. Data were analyzed using 
descriptive statistics and content analysis. 
Results: The results of the study showed that relatives were the main caregivers for the elderly 
when emergency care was needed. In emergency cases, the elderly were taken to the hospital 
by calling an ambulance. The demand data sets in the database consist of three data sets, 
including general information about the elderly, emergency medical information about the elderly, 
and continuous information about follow-up care after an emergency. The overall rating of the 
effectiveness of the database was very good (M=4.68, SD =0.36). Users were most satisfied 
(M=4.76, SD =0.27). 
Conclusions: The elderly database for emergency care was developed to provide systematic 
storage of data. Users can use the information to quickly and effectively provide care to older 
people with emergency illnesses in the community. 
 
Keywords: emergency care for the elderly, elderly database, emergency care 
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บทน า 
 โลกไดก้้าวเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ในปี พ.ศ.
2559 มีประชากรผู้อายุ ร้อยละ 12.50 ของ
ประชากรทัง้หมด และมแีนวโน้มจะเพิ่มสูงขึ้น 
จงึเป็นปรากฏการณ์ที่มผีลกระทบต่อคุณภาพ
ชวีติของประชากรทัว่โลกในอนาคตขา้งหน้านี้1 

สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยนัน้ได้ก้าว
เข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุ โดยในปี พ.ศ. 2564 มี
จ านวนผู้สูงอายุร้อยละ 17.57 ของประชากร
ทัง้หมด2 จากสถานการณ์ดงักล่าว ชี้ให้เห็นว่า
ประเทศไทยมีเวลาอันสัน้ในการเตรียมการ
รองรบัสงัคมผู้สูงอายุทัง้ในด้านสุขภาพ สงัคม 
เศรษฐกจิ3 
 การสูงวัยของผู้สู งอายุท าให้เกิดผล
ตามมาคือ มีการเสื่อมถอยทางด้านร่างกาย 
รวมถึงการเกิดภาวะฉุกเฉิน จากรายงานการ
ให้บริการการแพทย์ ฉุ ก เฉิ นของสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉิน ปี พ.ศ. 2563  พบว่า กลุ่ม
อาการเจบ็ป่วยฉุกเฉินทัว่ไป เป็นกลุ่มอาการทีม่ ี
มากถึงร้อยละ 62.11 ของการออกให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินทัง้หมด เช่น อ่อนเพลยี ปวด
ตามรา่งกาย เป็นตน้ รองลงมาคอื อาการหายใจ
ล าบากติดขดั และในกลุ่มอุบตัิเหตุ พบร้อยละ 
33.17 อาการน าอนัดบัแรก คอืการพลดัตกหก
ล้ม อุบัติเหตุจราจรและสัตว์กัด ซึ่งอาการน า
เหล่านี้ เป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติของผูส้งูอายลุดลง4  
 พื้นที่ต าบลพระธาตุ อ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้สูงอายุร้อยละ18.40 ของ
ประชากรทัง้หมด โดยมโีรงพยาบาลเชยีงขวญั 
ให้บริการประชาชนในพื้นที่ ระหว่างปี พ.ศ. 
2561 – 2562 พบว่า มกีารให้บรกิารการแพทย์
ฉุกเฉินทัง้หมด 684 ครัง้ แบ่งออกเป็น ผู้ป่วย

อุบตัเิหตุทัว่ไป 71 ครัง้ อุบตัเิหตุจราจร 126 ครัง้ 
และผู้ป่วยฉุกเฉิน 487 ครัง้  โดยในจ านวน
ดงักล่าวเป็นผู้สูงอายุถึง 137 ราย อาการน าที่
พบส่วนใหญ่ในผูส้งูอาย ุคอื การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
เช่น อาการวงิเวยีนศรีษะแขนขาอ่อนแรง แน่น
หน้าอกหายใจไม่สะดวก และการบาดเจบ็มกัมา
ดว้ยสาเหตุจากการพลดัตกหกลม้ และอุบตัเิหตุ
จากของมคีม ซึ่งผลการออกรบัผู้ป่วยฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลเชยีงขวญัมเีพยีงรอ้ยละ 62.00 
เท่านัน้ เนื่องจากเป็นหน่วยกู้ชพีเพยีงแห่งเดยีว
ในอ าเภอการระบุทีอ่ยู่ไม่ชดัเจน รวมถงึความไม่
ช านาญเสน้ทางของพนกังานขบัรถ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมระบบบรกิาร
การแพทยฉุ์กเฉินส าหรบัผู้สูงอายุ โดยสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉิน ปี พ.ศ. 2559 พบว่า ผูส้งูอายุ
มคีวามต้องการให้หน่วยกู้ชพี รูจ้กัเส้นทางการ
เดนิทาง เขา้ใจสภาพพืน้ทีเ่กดิเหตุ ผูร้บัแจง้เหตุ
ใช้ภาษาที่ประชาชนเข้าใจง่าย และควรมกีาร
พัฒนาฐานข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้
ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุได้รบัการ
แก้ไขภาวะฉุกเฉินและสามารถส่งต่อข้อมูล
ผู้สูงอายุส าหรับการดูแลต่อเนื่ องในระยะ 2 
สปัดาหห์ลงัการเจบ็ป่วยเพื่อป้องการก าเรบิและ
ลดการกลบัมารกัษาซ ้าในโรงพยาบาล 
 การดูแลต่อเนื่องหลงัแก้ไขภาวะฉุกเฉิน
หลังจากกลับจากโรงพยาบาลสู่ชุมชนเพื่อ
ตอบสนองการดูแลผู้ป่วยแต่ละรายให้มีความ
เหมาะสม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสห
วิชาชีพ การประสานการดูแลทัง้ในและนอก
โรงพยาบาล พยาบาลที่ปฏิบัติงานศูนย์ดูแล
ต่อเนื่อง จงึจ าเป็นต้องมรีะบบฐานขอ้มูลผู้ป่วย 
โดยจ าแนกประเภทผู้ ป่วยตามระดับความ
ต้องการการดูแลการวางแผนก าหนดการเยี่ยม
ตามปัญหาความต้องการการดูแลของผู้ป่วยใน



 วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 :มกราคม–เมษายน2565  103 
 

แต่ละรายเพื่อช่วยให้ผู้ป่วยปลอดภยั และฟ้ืน
สภาพได้ดีที่สุด5 ในยุคที่มคีวามก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ พยาบาลวชิาชพีจงึตอ้งมี
บทบาทส าคญัในการเป็นผู้ออกแบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และดูแลระบบสารสนเทศใน
หน่วยงาน ในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หก้ารรกัษาพยาบาล 
ผู้ให้ข้อมูล และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ในการ
ตดัสนิใจ วางแผนการพยาบาลทีเ่หมาะสม6 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะ
ศกึษาการพฒันาฐานขอ้มลูผูส้งูอายเุพื่อการดูแล
ในภาวะฉุกเฉิน ต าบลพระธาตุ อ าเภอเชยีงขวญั 
จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานการแพทย์
ฉุกเฉินสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้สูงอายุได้อย่าง
รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการออกรับและให้
หน่วยงานมฐีานข้อมูลเพื่อการส่งต่อขอ้มูลการ
ดูแลต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัการเกดิภาวะแทรกซ้อน
จากภาวะฉุกเฉินในผู้สูงอายุ ลดอัตราการ
เสยีชวีติและความพกิาร เมือ่เกดิภาวะฉุกเฉินใน
กลุ่มผูส้งูอายใุนชุมชนไดอ้กีดว้ย 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ในการดูแล

ผู้สูงอายุในภาวะฉุกเฉินและศึกษาชุดข้อมูลที่
จ าเป็นในการดแูลผูส้งูอายเุมือ่เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

2. เพื่อพฒันาฐานขอ้มลูผูสู้งอายุเพื่อการ
ดแูลในภาวะฉุกเฉิน 

3. เพื่อประเมินผลการน าใช้ฐานข้อมูล
ผูส้งูอายเุพื่อการดแูลในภาวะฉุกเฉิน 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยันี้ เป็นการวิจยัและพัฒนา เพื่อ
พฒันาฐานข้อมูลผู้สูงอายุในการดูแลเมื่อเกิด
ภาวะฉุกเฉินในชุมชน ต าบลพระธาตุ อ าเภอ
เชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ ด าเนินการวจิยัตัง้แต่

เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 – มถุินายน พ.ศ. 2563 
ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ  
 ประชากรและตวัอย่าง 
 ระยะท่ี  1  ศึกษาสถานการณ์  กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ศึกษา ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มบุคลากรโรงพยาบาลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 22 คน ประกอบด้วย 
แพทย ์พยาบาลวชิาชพี นักวชิาการสาธารณสุข 
และเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ 2) กลุ่ม
ผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ประกอบด้วย ผู้ดูแล
ผูส้งูอายทุีบ่า้น โดยแบ่งตามระดบัความสามารถ
ในการท ากจิวตัรประจ าวนัของผูส้งูอาย ุคอื กลุ่ม
ตดิเตยีง กลุ่มตดิบา้น และกลุ่มตดิสงัคม จ านวน 
72 คน กลุ่มผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่องค์กร
บรหิารส่วนต าบลพระธาตุ ผูใ้หญ่บา้นและผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 10 คน และกลุ่มอสม. ที่ผ่าน
การอบรมระยะสัน้การดแูลผูส้งูอาย ุจ านวน 18 คน 
และ 3) กลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านจดัระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
แพทยฉุ์กเฉิน พยาบาลวชิาชพี และเจา้พนักงาน
ฉุกเฉินการแพทย์ ตวัอย่างได้จากการเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
 ระยะท่ี 2 ระยะพฒันาฐานขอ้มลู ตวัอยา่ง
คือบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ
จ านวน 22 คน ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล
วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหอ้งอุบตัเิหตุฉุกเฉิน เจา้
พนักงานฉุกเฉินการแพทย์ บุคลากรงานดูแล
ต่อเนื่ อง กลุ่มงานปฐมภูมิและองค์รวม และ
นกัวชิาการสาธารณสุข 
 ระยะท่ี 3 ระยะประเมนิผล ตัวอย่างคอื
ผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูในงานการแพทยฉุ์กเฉินและ
งานดูแลต่อเนื่องทุกคน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับระยะ    
ที ่1 และระยะที ่2 ของงานวจิยัจ านวน 2 2  คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ระยะที่ 1  ระยะศึกษาสถานการณ์
ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์และแนวค าถาม
การสนทนากลุ่ม จ านวน 5 ชุดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพให้ทราบถึงปัญหา
และความตอ้งการ จากตวัอยา่งดงันี้ 
 ชุดที ่1 แบบสมัภาษณ์ผูด้แูลผูส้งูอายใุน
ครอบครวั ประกอบด้วยข้อมูลทัว่ไป การดูแล
ผู้สูงอายุเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน
และการดแูลต่อเนื่องทีบ่า้น 
 ชุดที ่2 แนวค าถามการสนทนากลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่งาน
อุบตัเิหตุฉุกเฉิน งานดแูลต่อเนื่อง กลุ่มงานปฐม
ภูมิและองค์รวม ประเด็นค าถาม ได้แก่ แนว
ทางการดแูลผูส้งูอายเุมือ่เกดิภาวะฉุกเฉินทีบ่้าน
และการดูแลต่อเนื่ องในชุมชน  และความ
ตอ้งการการใชฐ้านขอ้มลูผูส้งูอาย ุ
 ชุดที่ 3 แนวค าถามการสนทนากลุ่ม
ผู้น าชุมชน ประเดน็ค าถาม ได้แก่ สถานการณ์
ผู้สูงอายุในชุมชน และการดูแลผู้สูงอายุเมื่อ
เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
 ชุดที่ 4 แนวค าถามการสนทนากลุ่ม
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ประเดน็
ค าถาม ไดแ้ก่ สถานการณ์ของผูส้งูอายุในชุมชน
และการดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยฉุกเฉินหรือ
อุบตัเิหตุ 
 ชุดที่ 5 แนวค าถามการสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านจัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
ประเดน็ค าถาม ได้แก่ ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน
ส าหรับผู้สู งอายุและการพัฒนาฐานข้อมูล
ผูส้งูอายเุพื่อการดแูลในภาวะฉุกเฉิน 
 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 เครื่องมอืที่ใช้
เป็นแบบสอบถามประสทิธภิาพของฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุเพื่อการดูแลในภาวะฉุกเฉิน ส าหรบั

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมนิประสทิธภิาพของ
ฐ านข้ อ มู ล  4 ด้ า น  ป ร ะ ก อบด้ ว ย  ด้ า น
ความสามารถการท างานตามความตอ้งการผูใ้ช ้
ด้านหน้าที่ โปรแกรม ด้านการใช้งานของ
โปรแกรม และการประเมนิดา้นความปลอดภยั 
 ส่วนที ่3 แบบประเมนิความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูผูส้งูอายุ 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมอืวิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และประเมนิประสิทธิภาพฐานข้อมูล  ได้ผ่าน
การพจิารณาดา้นความตรงเชงิเนื้อหาและความ
ชดัเจนของภาษา โดยผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 ท่าน 
ความสอดคลอ้งของค าถาม ทัง้ 6 ชุด มคี่าความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index; CVI) 
ตามล าดบัดงันี้ .93, 1, .97, 1, 1 และ .99 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 โครงการวิจัยนี้ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เอกสารเลขที่  HE 
622137 รบัรอง ณ วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ.
2562 และได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ร้อยเอ็ด หมายเลขใบรับรอง COE 0862562  
วนัทีใ่หก้ารรบัรอง 30 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
ดงันี้  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์ ผู้วิจ ัย
สมัภาษณ์ผูด้แูลผูส้งูอายทุีบ่า้น และสนทนากลุ่ม
กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  



 วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 :มกราคม–เมษายน2565  105 
 

ได้แก่ กลุ่มบุคลากรงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน งาน
ดูแลต่อเนื่อง และงานปฐมภูมแิละองคร์วม กลุ่ม
ผู้น าชุมชน กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านจัดระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินและน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สถานการณ์ผู้สูงอายุในพื้นที่ บริบทการดูแล
ผูส้งูอายเุมือ่เกดิภาวะฉุกเฉินทีบ่า้นและการดูแล
ต่อเนื่ องในชุมชน ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ส าหรบัผู้สูงอายุในพื้นที่ และความต้องการการ
ใชฐ้านขอ้มลูผูส้งูอายเุพื่อการดูแลในภาวะฉุกเฉิน 
 ระยะท่ี 2 พฒันาฐานขอ้มลูประกอบด้วย 
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ออกแบบฐานขอ้มลูผูส้งูอายุ 
ประกอบดว้ย โครงสรา้งของขอ้มลู การไหลของ
ข้อมูลและขัน้ตอนการใช้งานโดยน าใช้ผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 และการทบทวน
วรรณกรรมที่ เ กี่ ย วข้อ ง  และน ามาสร้า ง
ฐานข้อมูล ในรูปแบบ เว็บ ไซต์ ด าต้ า เ บส 
(Website Database) โ ด ย ท า ง า น ร่ ว ม กั บ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนทศ 
2) ทดสอบการใช้ฐานขอ้มูลกบัผู้สูงอายุที่อาศยั
อยู่ ในต าบลพระธาตุ จ านวน 20 ราย และ
ประเมนิประสิทธิภาพของฐานข้อมูล ครัง้ที่ 1  
3) ปรบัปรุงฐานขอ้มลู โดยน าใชผ้ลการประเมนิ
ประสทิธภิาพและขอ้เสนอแนะจากตวัอย่าง และ
ตดิตัง้ระบบการท างานใหมใ่นการปฏบิตังิานจรงิ 
และ 4) ทดสอบการใช้ฐานข้อมูลกบัผู้สูงอายุที่
อาศยัอยู่ในต าบลพระธาตุ จ านวน 32 ครัง้ ครัง้
ที ่2  ดงัแสดงในภาพที ่1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แผนผงัการไหลของขอ้มลูและขัน้ตอนการใชง้านฐานขอ้มลูผูส้งูอายุ 
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ระยะท่ี 3 ประเมินผล ผู้วิจ ัยประเมินผลการ
ทดลองใช้ฐานข้อมูลผู้สูงอายุเพื่อการดูแลใน
ภาวะฉุกเฉินระหว่างเดอืน พฤษภาคม– มถุินายน 
พ.ศ. 2563 โดยใช้แบบประเมนิประสทิธภิาพและ
ความพงึพอใจ ด้วยการสอบถามความคดิเหน็ของ
ผู้ใช้ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นบุคลากรโรงพยาบาลเชียง
ขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ จ านวน 22 คน 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 เกี่ยวกบั
สถานการณ์ผู้สูงอายุในพื้นที่ บริบทการดูแล
ผูส้งูอายเุมือ่เกดิภาวะฉุกเฉินทีบ่า้นและการดูแล
ต่อเนื่ องในชุมชน ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ส าหรบัผู้สูงอายุในพื้นที่ และความต้องการการ
ใช้ฐานข้อมูลผู้สูงอายุเพื่อการดูแลในภาวะ
ฉุกเฉิน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ขอ้มูลเชงิปรมิาณ จากการเก็บรวบรวม
ในระยะที ่1 ระยะที ่2 และระยะที ่3 ไดแ้ก่ ขอ้มลู
ทัว่ ไปผู้สู งอายุ  การดูแลผู้สู งอายุ เมื่อ เกิด
อุบัติเหตุ การเจ็บป่วยฉุกเฉินและการดูแล
ต่ อ เนื่ อ งที่ บ้ า น  ข้อ มู ล จ ากก า รป ร ะ เ มิน
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลผู้สูงอายุเพื่อการ
ดูแลในภาวะฉุกเฉิน และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูผูสู้งอายุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
การหาค่ าความถี่  ค่ า เฉลี่ย  ร้อยละ  และ         
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  
ผลการวิจยั 

ระยะท่ี 1 สถานการณ์การดูแลผู้สูงอายุ
ในชุมชน พบว่าการเจบ็ป่วยฉุกเฉินในผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่เกิดจากโรคประจ าตัวที่ไม่ได้รบัการ
รกัษาต่อเนื่องจงึท าให้อาการก าเริบ และการ
บาดเจบ็จากอุบตัิเหตุ เช่น หายใจหอบเหนื่อย
ภาวะซมึสบัสนจากระดบัน ้าตาลในเลอืดสงู แขน

ขาอ่อนแรง ปากเบีย้วหมดสต ิไม่รูส้กึตวัหายใจ
ผดิปกติ ระดบัการรู้สกึตวัลดลงกระดูกหดัและ
บาดแผลฉีกขาด เป็นตน้  

ผู้สูงอายุเกิดภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉิน บุตร
หลานหรือญาติพี่น้องที่อยู่บ้านเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงจะเป็นผู้ดูแลเบื้องต้นเพื่อบรรเทา
อาการร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.)เพื่อประเมนิอาการก่อนน าส่ง
โรงพยาบาล เช่น พ่นยาเมือ่มอีาการหอบ ใหก้นิ
ยาลดไขแ้ละการท าแผลหา้มเลอืด เป็นต้น หาก
ประเมินเบื้องต้นแล้วพบว่าผู้สูงอายุเจ็บป่วย
ฉุกเฉินจะโทรเรียกรถพยาบาล 1669 ซึ่ง
อุปสรรคในการเขา้ถงึบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน
มกัเกดิจากความล่าช้าในการรบัการรกัษา เช่น 
บางรายรอให้ อสม.มาประเมนิความจ าเป็นที่
ต้องไปโรงพยาบาลก่อน ผู้สูงอายุบางรายมี
ความเชื่อว่าการเรียกใช้รถฉุกเฉินนัน้จะต้อง
เ จ็บ ป่ วยหนักและ เข้านอนพักค้า งคืน ใน
โรงพยาบาล บางรายเชื่อว่าการเรยีกรถฉุกเฉิน
ท าใหเ้พื่อนบา้นเขา้ใจผดิคดิว่าตนเจบ็ป่วยหนัก
อาจถึงแก่ชวีติ และบางรายเกิดความเขนิอาย 
เนื่องจากเมื่อรถฉุกเฉินไปจอดที่บ้านหลงัไหน
บ้านหลังนัน้จะถูกกล่าวถึงจากคนทัง้หมู่บ้าน
เรือ่งการเจบ็ป่วย 

หลังจากผู้สูงอายุได้รบัการแก้ไขภาวะ
ฉุกเฉินแล้ว ผู้สูงอายุบางรายจ าเป็นต้องได้รบั
การดูแลต่อเนื่องโดยทีมสหวิชาชีพตามความ
จ าเป็น เช่น การดแูลบาดแผล การดแูลสายระบาย
ต่างๆ เป็นตน้ เพื่อฟ้ืนฟูรา่งกายและป้องกนัการ
กลบัเป็นซ ้าในผู้สูงอายุ รวมถึงได้รบัการดูแล
โดย อสม.ที่จะให้การดูแลร่วมกับผู้ดูแลและ
ประสานกบัเจา้หน้าทีก่รณมีคีวามผดิปกต ิ

ระยะท่ี 2 พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุในภาวะฉุกเฉิน และส่งต่อ
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ขอ้มูลการดูแลต่อเนื่อง ผู้ใช้งานสามารถเขา้ถึง
ร ะบบได้ โดยผ่ านการ เชื่ อ ม ต่อบนร ะบบ
อินเตอร์เ น็ต  ซึ่ งผู้ ใช้งานต้องระบุชื่ อและ

รหสัผ่านที่ถูกต้องทุกครัง้ก่อนเข้าใช้งานระบบ 
เมื่อเขา้สู่ฐานขอ้มลู จะแสดงหน้าต่างการใชง้าน
ต่างๆ  ดงัแสดงใน ภาพที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2 ฐานขอ้มลูผูส้งูอายุเพื่อการดแูลในภาวะฉุกเฉิน 

 
ชุดขอ้มูลที่จ าเป็นในฐานขอ้มูล ประกอบด้วย 3 
ชุดขอ้มลู ไดแ้ก่ 
 1) ชุดข้อมูลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน
เป็นทะเบียนข้อมูลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป ประวตักิารเจบ็ป่วย แผนที่
พกิดัทีอ่ยูอ่าศยั 
 2) ชุดข้อมูลระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
ผู้ใช้งานสามารถบนัทกึขอ้มูล ได้แก่ ขอ้มูลการ
ออกปฏบิตักิาร พกิดัที่อยู่ ระยะเวลา ระยะทาง 
และขอ้มลูการดแูลรกัษาผูป่้วย  
 3) ชุดข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง ผู้ใช้งาน
สามารถบนัทกึขอ้มลูการเยีย่มบา้น ไดแ้ก่ ระดบั 

ความสามารถในการใช้ชวีติประจ าวนั การคดั
กรองภาวะซึมเศร้า ข้อมูลการเยี่ยมบ้านและ
ปัญหาสุขภาพ ขอ้มลูการดแูลรกัษาทีไ่ดร้บั 
 ข้อ มู ล จ ากฐานข้อมู ล จ ะถู ก จัด เ ก็บ 
สามารถสืบค้น แก้ไข และจดัพิมพ์รายงานได้
ตามความตอ้งการ 
 ระยะท่ี 3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพ
ฐานขอ้มูลผู้สูงอายุเพื่อการดูแลในภาวะฉุกเฉิน
ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลผู้สู งอายุ ของ
ผู้ใช้งานพบว่า ประสทิธภิาพของฐานข้อมูลใน
ภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่สุ ด  (M=4.68, 
SD=0.36)  
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อฐานข้อมลู
ผูส้งูอายเุพ่ือการดแูลในภาวะฉุกเฉิน ของ
ผูใ้ชง้าน พบว่า ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจภาพรวม

ในระดบัมากทีสุ่ด (M =4.76, SD=0.27) ดงัแสดง
ในตารางที ่1

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลผู้สูงอายุเพื่อการดูแลในภาวะฉุกเฉินของผู้ใช้
ฐานขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจ (n=22) 

ข้อท่ี รายการประเมิน M SD แปลผล 
1 ความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลู 4.18 0.39 มากทีส่ดุ 
2 ความรวดเรว็ของการแสดงผลขอ้มลูทนัต่อการเรยีกใชง้าน 4.91 0.29 มากทีส่ดุ 
3  ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 5.00 0.00 มากทีส่ดุ 
4 ความถูกตอ้ง สมบรูณ์ของขอ้มลู ไม่ซ ้าซอ้น  4.91 0.29 มากทีส่ดุ 
5 ความสวยงาม การแสดงภาพบนหน้าจอ  4.82 0.39 มากทีส่ดุ 

สรปุภาพรวม 4.76 0.27 มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
 จากการพฒันาฐานขอ้มลูผูสู้งอายุเพื่อการ
ดูแลในภาวะฉุกเฉิน สามารถอภิป ร ายผล
การศกึษาไดด้งันี้ 
 ระยะท่ี 1 สถานการณ์การดแูลผู้สูงอายุ
เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินในชุมชน ผลการวิจยันี้  
พบว่า เมือ่ผูส้งูอายเุจบ็ป่วยหรอืไดร้บัอุบตัเิหตุ จะ
ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอืเบือ้งตน้โดยลกูหลาน และ
ญาตพิีน้่อง ร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในการบรรเทาอาการเจ็บป่วยและส่งต่อ
ผู้สูงอายุเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล กรณี
เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรอืได้รบัอุบตัเิหตุ ผู้ดูแลจะโทร 
1669 เรยีกรถพยาบาลมารบั ยกเวน้รายที่มคีวาม
พรอ้มในการเดนิทาง ญาตจิะเป็นผูน้ าส่งผูป่้วยเอง
เนื่ องจากมีความสะดวกและรวดเร็วกว่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นวลจนัทร ์บุญธรรม7

พบว่า ประเด็นที่ผู้สูงอายุต้องการมากที่สุด คือ 
ความรวดเรว็ในการน าส่งโรงพยาบาล โดยญาติ
และผู้ดูแลจะเป็นผู้ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ระหว่างรอรถพยาบาลมารบั  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณิชชาภทัร ขนัสาคร8 ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
ผู้สูงอายุต่อบริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p <.05) คือการเจ็บป่วย
รุนแรง ฉุกเฉินการช่วยเหลอืของชุมชนเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน และเขตทีอ่ยูอ่าศยัของผูส้งูอายุ 
 การดูแลต่อเนื่ องส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
ผู้สูงอายุที่ต้องตดิตามระดบัน ้าตาลในเลอืดและ
ระดบัความดนัโลหติอย่างต่อเนื่อง ผู้สูงอายุที่มี
แผลเรือ้รงั และผูส้งูอายทุีม่สีายระบายต่างๆ โดย
ทีมสหวิชาชีพ การส่งต่อข้อมูลการดูแลตัง้แต่
ระยะเจบ็ป่วยฉุกเฉินสู่การดูแลต่อเนื่องในชุมชน 
มคีวามจ าเป็นในการช่วยให้ผู้สูงอายุได้รบัการ
ดูแลจนพ้นระยะวกิฤตและป้องกนัการกลบัเป็น
ซ ้าสอดคล้องกบัการศกึษาของ มนต์รตัน์ ภูกอง
ชัย9 พบว่า รูปแบบการดูแลต่อเนื่ องส าหรับ
ผูส้งูอายโุรคเรือ้รงั มคีวามต่อเนื่องตัง้แต่ผูสู้งอายุ
โรคเรือ้รงัรกัษาในโรงพยาบาลจนถงึดแูลต่อเนื่อง 
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ที่บ้าน จะน าไปสู่การการวางแผนจ าหน่าย
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังที่มีประสิทธิภาพ และเกิด
ช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างทมีสหวชิาชพี 
 ระยะท่ี 2 การพฒันาฐานข้อมลูผู้สูงอายุ
เพ่ือการดแูลในภาวะฉุกเฉิน  
 ชุดข้อมูลที่จ าเป็นในฐานข้อมูลผู้สูงอายุ
เพื่อใช้ในการดูแลเมื่อมีภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) ชุดขอ้มลูผูส้งูอายุ
ทีเ่จบ็ป่วยฉุกเฉิน 2) ชุดขอ้มลูการแพทยฉุ์กเฉิน
ส าหรับผู้สูงอายุ  และ3) ชุดข้อมูลการดูแล
ต่อเนื่ องในชุมชนการจัดหมวดหมู่ข้อมูล ใน
ฐานขอ้มลูอยา่งเป็นระบบท าใหง้า่ยต่อการใชง้าน
มากขึ้นนอกจากนี้ ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใน
งานวิจัยนี้  เ ป็นรูปแบบเว็บไซต์ดาต้า เบส 
(Website Database) ซึ่ ง เ ชื่ อ ม ต่ อบนร ะบบ
อินเตอร์เน็ต และในฐานข้อมูลนอกจากข้อมูล
ทัว่ไปของผูสู้งอายุและประวตักิารเจบ็ป่วยที่ช่วย
ใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเตรยีมพรอ้มก่อนออกรบัใน
ชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว การมแีผนที่
พกิดัที่อยู่อาศยัของผู้สูงอายุยงัช่วยให้ผู้สูงอายุ
ไดร้บัการช่วยเหลอืแกไ้ขภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉินได้
ทั น ท่ ว ง ที ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง             
รักษ์นรินทร์ แก้วมีศรี10 พบว่า ระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน ต้องมรีะบบขอ้มลูดา้นสุขภาพ
และท าแผนทีช่ีเ้ป้าผูส้งูอายกุลุ่มเสีย่งทุกราย และ
สามารถใช้ร่วมกับงานการแพทย์ฉุกเฉินของ
เทศบาลในการเชื่อมโยงขอ้มลูการดูแลผูสู้งอายุได ้ 
 ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลผู้สงูอายุเพ่ือ
การดูแลในภาวะฉุกเฉิน ผลการวิจยั พบว่า 
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลทุกๆด้านอยู่ ใน
เกณฑด์มีาก และผู้ใช้งานมคีวามพงึพอใจอยู่ใน
เกณฑด์มีากเช่นกนั ทัง้นี้เป็นเพราะฐานขอ้มูลที่
พัฒนาขึ้นตรงตามความต้องการผู้ ใ ช้ ง าน

ออกแบบให้สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้สูงอายุจาก
ฐานข้อมูลเพื่อใช้วางแผนการออกให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมไปถงึการ
เรยีกดูประวตัิการเจ็บป่วยส าหรบัวางแผนการ
ตดิตามเยีย่มดแูลต่อเนื่องทีบ่า้น  

นอกจากนี้ ฐานข้อมูล ได้ออกแบบให้
สามารถบันทึกข้อมูลในฐานได้อย่างครบถ้วน 
แก้ไขข้อมูลได้ง่าย หน้าจอแสดงภาพข้อมูลที่
สวยงาม ข้อมูลเป็นปัจจุบันฐานข้อมูลแบบ
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก เรียกใช้
ข้อมูลได้ทันที แต่อาจมีความเสี่ยงในด้านการ
เข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก จึงมีการระบุ
ตวัตนผูใ้ชง้านพรอ้มรหสัผ่าน และมกีารจ ากดัการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานในแต่ละระดับตรงกับ
ความต้องการของผู้ ใช้งานเ ป็นส าคัญและ
สามารถจดัการฐานขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
ตามสิทธิก์ารบันทึกและเรียกใช้ฐานข้อมูลต่อ
ระดบัของผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบัโอภาส เอี่ยมศริวิงศ์11 

ที่อธบิายถึงความปลอดภยั และการควบคุมผู้ที่
ไม่มสีทิธิเ์ข้าถึงระบบ โดยการใช้รหสัผ่าน และ
ระบบการแสดงตวัตนของผู้ใช้งาน สามารถระบุ
ระดับการใช้งาน แยกเป็นผู้ใช้งานทัว่ไป และ
ผู้พฒันาระบบ สอดคล้องกบัการศกึษาของชชัวาล 
ขนัตคิเชนชาต1ิ2 พบว่า ผู้ใช้ฐานข้อมูลมคีวามพึง
พอใจระดบัดมีาก เนื่องจากระบบสามารถ เพิม่ ลบ 
แก้ไข บนัทึก ข้อมูลผู้ใช้บรกิารได้อย่างถูกต้อง 
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ การใช้งานระบบมคีวาม
เข้าใจและใช้งานง่ายมาก ระบบใช้งานง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว และระบบมีความปลอดภัย 
สามารถน าฐานขอ้มลูทีพ่ฒันาขึน้ไปใชไ้ดจ้รงิ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของศิวพร อึ้งวัฒนา13 

พบว่า ฐานข้อมูลที่พฒันาขึ้นเป็นระบบที่เอื้อให้
เกิดการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดการใช้
เอกสาร ผูใ้ชง้านมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึและ
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มคีวามง่ายต่อการใช้งาน และขอ้เสนอแนะเพิ่ม
การบนัทกึขอ้มลูเชงิคุณภาพ  
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 
 สรปุ 
 การพฒันาฐานขอ้มลูผูสู้งอายุเพื่อการดแูล
ในภาวะฉุกเฉิน ที่พฒันาขึน้จากปัญหาการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนและความต้องการใช้งานจาก
ผู้ปฏบิตัิงานที่เกี่ยวข้องกบัผู้สูงอายุโดยตรง ใน
การดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน การดูแล
ต่อเนื่องในชุมชน โดยการใช้ข้อมูลผู้สูงอายุที่
บนัทกึไวใ้นฐานขอ้มลู ช่วยใหผู้สู้งอายุไดร้บัการ
ดูแลรกัษาทีร่วดเรว็ และไดร้บัการส่งต่อขอ้มลูใน
การดแูลต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัการกลบัเป็นซ ้าโดย
การมสี่วนรว่มของสหวชิาชพี 
 การใช้ฐานข้อมูลมีความสะดวก ง่ายใน
การใช้งานเนื่องจากมกีารจดัชุดขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบ มกีารรกัษาความปลอดภยัในการเข้าถึง
ขอ้มลูโดยก่อนการเขา้ฐานขอ้มลูต้องระบุชื่อและ
รหสัผ่านใหถู้กต้องผูใ้ชง้าน ส่งผลใหฐ้านขอ้มูลมี
ประสทิธภิาพสามารถน าไปปฏบิตังิานไดจ้รงิและ
เกดิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไป
ใช้การพฒันาฐานขอ้มูลผู้สูงอายุเพื่อการดูแลใน
ภาวะฉุกเฉิน เป็นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้
บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการ
ดแูลสุขภาพผูส้งูอาย ุ 
 2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป
ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
เพิม่ขึน้ เช่น การแสดงต าแหน่งของรถพยาบาล
ขณะเดินทางไปยังจุดที่ได้ร ับแจ้ง สามารถ
เชื่อมโยงขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูอื่นๆ เช่น การลง 

พกิดัต าแหน่งในงานการแพทย์ฉุกเฉินสามารถ
เชื่อมไปยงัโปรแกรมติดตามเยี่ยมของงานวัณ
โรคลดการท างานที่ซ ้าซ้อนกับโปรแกรมอื่นๆ 
ของโรงพยาบาล และพัฒนาฐานข้อมูลเป็น
แอปพลเิคชัน่ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
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