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Factors influencing stress and coping behavior of the nursing students 
undertaking the Principles and Techniques in Nursing Practicum Course at 

Boromarajonani College of Nursing Chon Buri 
 

Jitra Sukjaroen* Patteera Wuthiphongpat** Jidapha Ruanjaiman** Veena Anutarakul**  
 

Abstract 
Background: Assisting nursing students to reduce or eliminate stress when first practicing in the 
wards will help students learn to their fullest potential, have a good attitude and perform happily 
in the profession.  
Objectives: The aim of this research was to examine factors influencing stress and coping of the 
nursing students undertaking the Principles and Techniques in Nursing Practicum course. 
Methods: This descriptive research consisted of 144 nursing students who were in their second year 
of academic year 2017. The research instrument were questionnaires and were conducted for data 
collection and consisted of a demographic data questionnaire, a stress survey questionnaire, a coping 
behavior of nursing student’s questionnaire and a practical learning and environmental factors 
questionnaire which were constructed by researchers. Data were analyzed using descriptive statistics, 
Pearson correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. 
Results: The results revealed that 49.03% of the students reported a normal level of stress and 5.60 % 
reported a high level of stress. The nursing students reported a higher proportion of emotional-focused 
coping (M = 0.61, SD = 0.04) than problem-focused coping behavior (M = 0.39, SD = .04). Factors 
significantly influencing stress were attitudes to practical learning and partner relationships (R2= .103) 
at .01 level. The factor significantly influencing problem-focused coping behavior was attitudes to 
practical learning R2= .183) at .01 level. The factors significantly influencing emotional-focused coping 
behavior were the attitudes to practical learning and practical learning behavior (R2= .107) at .01 level.  
Conclusions: Nursing Institutes should provide preparation activities to strengthen good attitudes 
towards practical learning, including a program to promote the learning process of students. Developing 
appropriate behavior in coping will result in good physical and mental health of nursing students.  
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บทน า 
ความเครยีดเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างคน

และสิง่แวดลอ้มทีม่อีทิธพิลซึง่กนัและกนั และเป็น
ภาวะที่บุคคลประเมินเหตุการณ์นัน้ว่า มผีลต่อ
สวสัดภิาพของตนและต้องใช้แหล่งประโยชน์ที่มี
อยู่อย่างเตม็ทีห่รอืเกนิก าลงั เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เกิดขึ้น และพยายามปรบัตัวให้ เข้าสู่
ภาวะสมดุล แต่ในทางตรงกนัขา้ม ความเครยีดที่
เกิดขึ้นในระดับสูง และต่อเนื่ องเป็นเวลานาน 
บุคคลนัน้จะไม่สามารถเผชญิความเครยีดได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้ร่างกายเสยีสมดุล1 การเผชญิ
ปัญหาเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการ
ประเมนิเหตุการณ์ผ่านกระบวนการคดิตดัสนิใจว่า
มผีลต่อสวสัดภิาพของตนในทางลบ โดยจะส่งผล
ต่อพฤตกิรรม เป็นการเผชญิความเครยีดทีมุ่่งเน้น
การแก้ปัญหา (Problem-focused coping) และ
การเผชญิความเครยีดทีมุ่่งเน้นการตอบสนองทาง
อารมณ์ (Emotional-focused coping)2  

การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาล
ศาสตร ์มกีารเรยีนทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิการ
เรียนภาคปฏิบัตินักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลดูแลผู้ที่มคีวามเจ็บป่วยในสภาพต่างๆ 
ในสถานการ ณ์ จริ ง ซึ่ ง นั กศึ กษายั ง ไ ม่ มี
ประสบการณ์มาก่อน ต้องมีความเสียสละ 
รบัผดิชอบ และต้องใช้ความระมดัระวงัอย่างสูง 
เนื่องจากเป็นงานที่ต้องรับผิดชอบชีวิตมนุษย์ 
หากเกดิความผดิพลาดในการปฏบิตักิารพยาบาลขึน้ 
หมายถึง  อันตรายแก่ชีวิตของผู้ ป่ วยได้ 3 
โดยเฉพาะการขึ้นฝึกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติ
หลกัการและเทคนิคการพยาบาล ซึง่เป็นวชิาแรก
ที่นักศึกษาได้มโีอกาสฝึกปฏิบตัิจรงิ สอดคล้อง
กบัการศึกษาของ มณฑา ลิ้มทองกุล และสุภาพ 
อารเีอื้อ4  ที่พบว่า นักศกึษามคีวามวติกกงัวลใน
ระดบัปานกลาง ในการขึน้ฝึกปฏบิตัเิป็นครัง้แรก 

เนื่องจากยงัไม่มปีระสบการณ์ในการดูแลผูป่้วยมา
ก่อน และเป็นงานที่ต้องรับผิดชอบสูง ทัง้ต่อ
ตนเองและผู้อื่น ท าให้ขาดความมัน่ใจ กลวัว่าจะ
เกดิความผดิพลาดในการปฏบิตักิารพยาบาล  

ในการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย อาจพบ
ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมซึ่งมีสิ่งเร้าให้ เกิด
ความเครียดได้ เช่น สถานการณ์ในหอผู้ป่วย  
การปรบัตวัเข้ากบัสถานที่ บุคลากร ทัง้พยาบาล
วชิาชพี อาจารยน์ิเทศ เพื่อนนกัศกึษา ผูป่้วย และ
การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาเพื่อขึ้น
ปฏิบัติ งาน 5 รวมทั ้งการศึกษาของ Dunn, 
Hansford6 พบว่ า  สภาพแวดล้ อมขณะ ฝึ ก
ปฏบิตักิารพยาบาลในคลนิิก มผีลต่อพฒันาการ
ของนักศึกษาพยาบาลในด้านเจตคติ ทักษะ
ปฏบิตักิารพยาบาล ความรูแ้ละความสามารถใน
การแกปั้ญหา และจากการศกึษาของ Papp et al.7 
พบว่า การจดัสภาพแวดล้อมที่ดสีามารถช่วยให้
นักศึกษาน าความรู้ทางทฤษฎีที่ เรียนรู้ ใน
ห้องเรยีนมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรยีนรูใ้นคลนิิกได ้นกัศกึษาพยาบาลทีไ่ม่สามารถ
ปรับตัวในภาคปฏิบัติได้ ประสิทธิภาพในการ
พยาบาลยอ่มลดลง อนัเป็นผลโดยตรงต่อชวีติและ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย ท าให้นักศึกษาเกิด
ความเครียดได้ และหากนักศึกษามีการเผชิญ
ปัญหาที่ไม่เหมาะสม ก็จะส่งผลให้นักศึกษาไม่มี
ความสุขกบัการเรยีนและฝึกปฏบิตั ิและมเีจตคติ
ต่อวชิาชพีที่ไม่ด ีรวมทัง้มโีอกาสลาออกหลงัจาก
ทีไ่ดฝึ้กปฏบิตับินหอผูป่้วย8 

นอกจากปัจจัยจากสภาพแวดล้อมแล้ว 
ปัจจัยภายในของตัวบุคคล เช่น ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนของนักศกึษา การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการปฏบิตัทิกัษะต่างๆ ซึง่เป็นความ
เชื่อหรือความมัน่ใจของบุคคลในการตัดสิน
พิจารณาเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่
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จดัการและด าเนินการกระท าพฤตกิรรมทีต่้องการ
ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว9้ รวมทัง้เจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตัิ
ในหอผู้ป่วย และพฤตกิรรมการเรยีนในหอผู้ป่วย 
น่าจะมีผลต่อความเครียดของนักศึกษา เพราะ 
เจตคตทิี่ดสี่งผลให้นักศกึษารูส้กึยนิดแีละกระท า
ด้วยความตัง้ใจ แต่หากนักศึกษามีเจตคติไป
ในทางลบ ต่อกระบวนการเรยีนในหอผู้ป่วยแล้ว 
นักศึกษาจะปฏิบตัิโดยไม่ตัง้ใจหรอืกระท าด้วย
ความคบัขอ้งใจ8      

ผู้วจิยั จงึสนใจที่จะศกึษาความเครยีดและ
การเผชิญความเครียดของนักศึกษาที่ขึ้นฝึก
ปฏิบัติในหอผู้ ป่วย วิชาปฏิบัติหลักการและ
เทคนิคการพยาบาล โดยใช้ทฤษฏีความเครียด
และการเผชิญความเครียดของลาซารัสและ 
โฟลค์แมนเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา  รวมทัง้
ศึกษาปัจจยัท านายความเครียดและการเผชิญ
ความเครยีด  เพื่อเป็นขอ้มลูในการหาแนวทางลด
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเครียด และส่งเสริมให้
นักศกึษามกีารเผชญิความเครยีดอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษา
สามารถเรยีนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพของตนเอง  
มเีจตคตทิี่ดต่ีอวชิาชพี และด ารงอยู่ในวชิาชพีได้
อยา่งมคีวามสุข 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาความเครยีดและการเผชญิ

ความเครยีดของนักศกึษาในการฝึกปฏบิตั ิวชิา
ปฏบิตัหิลกัการและเทคนิคการพยาบาล 

2.  เพื่อศกึษาปัจจยัท านายความเครยีด
และการเผชญิความเครยีดของนักศกึษาในการ
ฝึกปฏิบตัิวิชาปฏิบตัิหลกัการและเทคนิคการ
พยาบาล 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา

(descriptive research) 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรและตัวอย่าง คือ นักศึกษา

พยาบาล ชัน้ปีที ่2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
ชลบุรี ปีการศึกษา 2560 จ านวน 157 คน การ
เลอืกตวัอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืก ได้แก่ 
นักศึกษาชัน้ปี 2 ที่ลงทะเบียนเรยีน วิชาปฏิบตัิ
หลกัการและเทคนิคการพยาบาล และยนิดเีขา้ร่วม
การวจิยั ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัที่สมบูรณ์
ครบถว้นจ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.72 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 8 
ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมู ล ส่ วน
บุคคล ได้แก่ แหล่งฝึกภาคปฏบิตัิ ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนเฉลี่ย รายได้ต่อเดอืน และภาวะ
สุขภาพ ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
 ส่วนท่ี 2  แบบประเมินและวิเคราะห์
ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข10 ประกอบด้วยข้อความ
เกี่ยวกับอาการต่างๆ ของการตอบสนองทาง
รา่งกายและจติใจ จ านวน 20 ขอ้ การใหค้ะแนน
แบ่งเป็นช่วง 0 ถึง 3 คะแนน คอื ไม่เคยเลย เป็น
ครัง้คราว เป็นบ่อย และ เป็นประจ า คะแนนรวม
ทีไ่ดอ้ยู่ระหว่าง 0 - 60 คะแนน ซึง่มกีารแปลค่า
คะแนน ดังนี้  คะแนน 0-5 ระดับความเครยีด
น้อยกว่าปกติ 6-17 ระดับความเครียดปกติ,  
18-25 ระดบัความเครยีดสูงกว่าปกติเลก็น้อย, 
26-29 ระดบัความเครยีดสูงกว่าปกตปิานกลาง 
และ 30-60 ระดบัความเครยีดสงูกว่าปกตมิาก 



วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่14 ฉบบัที ่3 :  กนัยายน – ธนัวาคม 2563    111 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเผชญิ
ความเครียดของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้
แบบสอบถามการเผชญิความเครยีดของนักศกึษา
พยาบาลของจิตรา สุขเจริญ11  ที่ดัดแปลงจาก
แบบสอบถามพฤติกรรมการปรบัตวัของจาโลวซิ 
(Jalowice coping scales) สรา้งโดยอาศยัแนวคดิ
ของลาซารสั และโฟลคแ์มน2  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 36 ขอ้ แบ่งวธิกีาร
เผชญิความเครยีดเป็น 2 แบบ คอื วธิกีารเผชญิ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา จ านวน 13 ข้อ  
และวธิกีารเผชญิความเครยีดแบบมุ่งเน้นอารมณ์ 
จ านวน 23 ข้อ คะแนนรวมมีค่าระหว่าง 36 – 180  
คะแนน แยกเป็นคะแนนรวมของแต่ละด้าน คือ 
การเผชญิความเครยีดด้านมุ่งแก้ปัญหา 13 - 65 
คะแนน และการเผชิญความเครียดด้านมุ่งเน้น
อารมณ์  23 – 115  คะแนน คะแนนมากแสดงว่า
กลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารเผชญิความเครยีดแบบนัน้
มาก ซึ่งมีการแปลค่าคะแนน ดังนี้  การเผชิญ
ความเครยีดแบบมุ่งแก้ปัญหา คะแนน 13-29 ใช้
น้อย, คะแนน 30-46 ใช้ปานกลาง และคะแนน 47-
65 ใช้มาก การเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น
อารมณ์ คะแนน 23-53 ใช้น้อย, คะแนน 54-84 ใช้
ปานกลาง และ คะแนน 85-115 ใชม้าก 

ส่วนท่ี 4 ถึง ส่วนท่ี 8 แบบสอบถาม
ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดและการเผชิญ
ความเครยีด เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ผ่านการหา
ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดย
ผ่ านการตรวจสอบจากผู้ ท ร งคุ ณวุ ฒิที่ มี
ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏบิตัจิ านวน 3 ท่าน เลอืกเฉพาะขอ้ค าถาม
ที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรอื
เท่ากบั .66 จ านวน 76 ขอ้ ได้แก่ เจตคตต่ิอการ
เรียนภาคปฏิบัติ  จ านวน 15 ข้อ การรับรู้

ความสามารถของตน จ านวน 18 ขอ้  พฤตกิรรม
การเรยีนของนักศกึษา จ านวน 18 ขอ้ พฤตกิรรม
การสอนของอาจารย์นิเทศ จ านวน 15 ข้อ และ
สมัพนัธภาพของกลุ่มเพื่อน จ านวน 10 ขอ้  

ผู้ วิ จ ั ย น า แบบสอบถาม กา ร เผชิญ
ความเครยีดส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดและการเผชญิความเครยีด ส่วนที ่4 ถงึ 
ส่วนที ่8  ไปตรวจสอบหาค่าความเทีย่งกบัตวัอย่าง
ทีม่คีุณสมบตัคิลา้ยกบัตวัอย่าง จ านวน 30 คน ได้
ค่าความเทีย่งเท่ากบั .93, .74, .98, .93, .85 และ .91 
ตามล าดบั 

 
ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
การวิ จัยครั ้งนี้ ผ่ านการรับรองจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยว์ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุร ีเลขที่
ใบรับรอง BNC REC 02/2560  เมื่ อ วันที่  7 
ธนัวาคม 2560   

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
การใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัเป็นนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ชั ้นปีที่  2 ซึ่ งอยู่ ในระหว่ างการฝึ ก
ภาคปฏิบัติวิชาปฏิบตัิหลักการและเทคนิคการ
พยาบาล การตอบแบบสอบถามของนักศึกษา
ประเมนิจากความคดิเห็น และเหตุการณ์ ในช่วง
เวลาทีน่กัศกึษาฝึกปฏบิตังิานบนหอผูป่้วย 
 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้นักศกึษาพยาบาลศาสตร์ชัน้ปีที่ 
2 ปีการศึกษา 2560 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  
ชลบุร ี ในสปัดาห์สุดท้ายของการฝึกปฏบิตัิวิชา
ปฏบิตัิหลกัการและเทคนิคการพยาบาล เพื่อใช้ตอบ
ดว้ยตนเอง  
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R2 = .103, *p<.05 
 

การวิเคราะหข้์อมลู  
 วิ เ คราะห์ข้อมูลส่ วนบุ คคล  ระดับ
ความเครียด การเผชิญความเครียดของ
นักศึกษาพยาบาล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มผีลต่อ
ความเครียด กับระดับความเครียดและการ
เผชิญความเครียดโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
และอ านาจในการจ าแนกระหว่างปัจจยัที่มผีลต่อ
ความเครียด กับระดับความเครียด และการ
เผชญิความเครยีดรายดา้น โดยใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 

1.  นักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่2 ส่วนใหญ่
มคีวามเครยีดอยู่ในระดบัปกติ จ านวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.30 รองลงมาคอืมคีวามเครยีด
สงูกว่าปกตเิลก็น้อย จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.50 และมีความเครียดสูงกว่าปกติมาก  
มจี านวนน้อยทีสุ่ด คอื 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 

2.  นักศึกษาใช้การเผชิญความเครียด
เมื่อคิดจากคะแนนจริง (Raw score) ด้านมุ่ง
แก้ปัญหาอยู่ ในระดับมาก (M = 48.63, SD = 
7.40) และดา้นมุ่งเน้นอารมณ์ในระดบัปานกลาง 

(M = 75.17, SD= 12.69) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ใชก้ารเผชญิความเครยีด ดา้นมุ่งแก้ปัญหา 
ในระดับมาก จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.30  ในระดับปานกลาง จ านวน 49 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 34.00 และในระดบัน้อย จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.70 ใช้การเผชิญความเครียด
ด้านมุ่งเน้นอารมณ์ ในระดบัปานกลาง จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 ในระดับมาก 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และใน
ระดบัน้อย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
นักศึกษาใช้การเผชิญความเครียดเมื่อคิดจาก
คะแนนสัมพัทธ์ (Relative score) ด้านมุ่งเน้น
อารมณ์ เป็นสัดส่ วนมากที่ สุ ด (M = 0.61,  
SD = 0.04)  และด้านมุ่งแก้ปัญหาเป็นสัดส่วน
รองลงมา (M = 0.39, SD = 0.04) 

3.  ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
นักศึกษาพยาบาล คือ  เจตคติต่อการเรียน
ภาคปฏิบัติ  และสัมพันธภาพของกลุ่มเพื่อน 
โดยสามารถท านายความเครียดของนักศึกษา
พยาบาลได้ร้อยละ 10.30 (R2= .103) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เขยีนเป็นสมการ
ในการท านายได ้ดงันี้  ความเครยีด = 47.298 - 
4.501 (เจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตั)ิ - 3.389 
(สัมพันธภาพของกลุ่มเพื่ อน)  ดังแสดงใน 
ตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าคงทีแ่ละค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรเจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตั ิและสมัพนัธภาพ

ของกลุ่มเพื่อนทีม่ต่ีอความเครยีด 
 

ตวัแปรท านาย b SE Beta t p 
ค่าคงที ่ 47.298 8.228 - 5.749 .000* 
เจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตั ิ -4.501 1.480 -.246 -3.041 .003* 
สมัพนัธภาพของกลุ่มเพื่อน -3.389 1.551 -.176 -2.185 .003* 
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4. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเผชญิความเครยีด
ด้านมุ่งแก้ปัญหาของนักศึกษาพยาบาล คือ 
พฤตกิรรมการเรยีนของนักศกึษา สามารถท านาย
การเผชิญความเครียดด้านมุ่งแก้ปัญหา ของ
นักศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 18.30 (R2 = .183) 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เขยีนเป็น
สมการในการท านายได้ ดังนี้  วิธีการเผชิญ
ความเครยีดดา้นมุง่แกปั้ญหา =   16.309  +  7.654 
(พฤตกิรรมการเรยีนของนักศึกษา) ดงัแสดงใน
ตารางที ่2

 

ตารางท่ี 2 ค่าคงทีแ่ละค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรพฤตกิรรมการเรยีนของนักศกึษาทีม่ต่ีอวธิกีาร
เผชญิความเครยีดดา้นมุง่แกปั้ญหา   

ตวัแปรท านาย b SE Beta t p 

ค่าคงที ่ 16.309 5.779 - 2.822 .005* 
พฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา 7.654 1.362 .428 5.619 .000* 

R2 = .183, *p<.01 
5 .  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ผ ชิ ญ

ความเครยีดด้านมุ่งเน้นอารมณ์ของนักศึกษา
พยาบาล คอื เจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตั ิและ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา สามารถ
ร่วมกันท านายการเผชิญความเครียดด้าน
มุ่งเน้นอารมณ์ ของนักศกึษาพยาบาล ไดร้อ้ยละ 

10.70 (R2 = .107) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการในการ
ท านายได้ ดงันี้  วธิกีารเผชญิความเครยีดด้าน
มุ่งเน้นอารมณ์ = 64.876 + 9.128 (พฤติกรรม
การเรยีนของนักศกึษา) - 7.307 (เจตคตต่ิอการ
เรยีนภาคปฏบิตั)ิ ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าคงทีแ่ละค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรพฤตกิรรมการเรยีนของนักศกึษา และ เจตคติ
ต่อการเรยีนภาคปฏบิตั ิทีม่ต่ีอวธิกีารเผชญิความเครยีดดา้นมุง่เน้นอารมณ์   

ตวัแปรท านาย b SE Beta t p 

ค่าคงที ่ 64.876 11.816 - 5.491 .000* 
พฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา 9.128 2.585 .298 3.531 .001* 
เจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตั ิ -7.307 2.361 -.261 -3.095 .002* 

R2 = .107, *p<.01 
 
อภิปรายผล  
 1.  ค ว า ม เ ค รี ย ด แ ล ะ ก า ร เ ผ ชิ ญ
ความเครียด จากผลการวิจยัพบว่านักศึกษา
พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ชั ้น ปี ที่  2 ส่ ว น ใ ห ญ่ มี
ความเครียดอยู่ ในระดับปกติ  เ ป็นระดับ
ความเครียดที่บุคคลเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั 
เพื่อกระตุ้นให้หาวธิกีารและแนวทางปรบัตวัให้

เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ความเครยีดในระดบันี้ถอืว่ามปีระโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ไม่เป็นผลเสียต่อการ
ด าเนินชวีติ เป็นแรงจูงใจที่น าไปสู่ความส าเรจ็
ในชวีติได้12 รองลงมา คอื มคีวามเครยีดอยู่ใน
ระดับสูงกว่าปกติเล็กน้อย และมีบางส่วนที่มี
ความเครียดอยู่ ในระดับสูง กว่ าปกติมาก 
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สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวไิลพร ข าวงษ์ และ
คณะ 13 ที่ศึกษาในนักศึกษาพยาบาลของ
วทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
ซึง่พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเครยีดอยู่ใน
ระดับปกติ  การที่นักศึกษามีความเครียดใน
ระดบัปกติอาจเนื่องจากในการจดัการเรยีนการ
สอนรายวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการ
พยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชลบุร ีนักศกึษาขึน้ฝึกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 7-8 คน 
จ านวน 2 วัน/สัปดาห์ โดยปฏิบัติงานและมี
อาจารยน์ิเทศดูแลอย่างใกล้ชดิ ลกัษณะผู้ป่วยที่
นักศึกษาได้ร ับมอบหมายไม่ซับซ้อนมาก 
ช่วยเหลือตนเองและให้ข้อมูลด้านสุขภาพแก่
นกัศกึษาได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของมณฑา  
ลิ้มทองกุล และสุภาพ อารีเอื้อ3 พบว่า แหล่ง
ความเครยีดเมื่อขึ้นฝึกปฏิบตัิการพยาบาลครัง้
แรกของนักศกึษา คอื การสรา้งสมัพนัธภาพและ
การสื่อสาร ทัง้การสร้างสัมพันธภาพกับทีม
สุขภาพ อาจารย์และผู้ป่วย อีกทัง้นักศึกษาได้
ผ่านการเรียนภาคทฤษฎีและภาคทดลองก่อน
การขึ้นฝึกภาคปฏิบตัิ จงึสามารถประยุกต์และ
เชื่อมโยงความรู้จากภาคทฤษฎีมาใช้ในการ
ปฏิบัติดูแลผู้ป่วยได้ เช่น การซักประวัติ การ
ประเมินสุขภาพ เป็นต้น ดังนัน้เมื่อนักศึกษา
สามารถหาข้อมูลประวัติสุขภาพของผู้ป่วยได้ 
และมอีาจารย์ดูแลอย่างใกล้ชิด จงึสามารถลด
หรือขจัดสาเหตุของการเกิดความเครียดได้ 
อย่างไรก็ตามมีนักศึกษาส่วนหนึ่ งที่มีระดับ
ความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อยจนถึงสูงกว่า
ปกติ ม าก  สอดคล้ อ งกับ ก า รศึ กษ า ขอ ง 
Kurebayashi et al.14  ที่พบว่า ความเครยีดและ
ความวิตกกังวลของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลางจนถงึมาก  ซึง่ในนักศกึษากลุ่มที่
มรีะดบัความเครยีดสูงกว่าปกตเิลก็น้อยจนถงึสูง

กว่าปกตมิากนี้ อาจารย์ผู้นิเทศควรดูแลและเอา
ใจใส่อย่างใกล้ชิด โดยจากการศึกษาที่ผ่านมา
ของมณฑา ลิ้มทองกุล และประนอม ภู่ศรทีอง15  
พบว่า นักศกึษาจะมคีวามเครยีดน้อยลง ถ้าครู/
ผูด้แูล เขา้ใจ เหน็ใจ ใหค้วามรู ้และมกีารประเมนิ
การปฏิบัติก ารพยาบาลด้ วยท่ าทีที่ ไ ม่ ดุ  
นอกจากนี้  Edward16 ให้ความเห็นว่า การใช้
ทกัษะการฟังที่หลากหลายและเทคนิคที่ดใีนการ
สื่อสาร จะช่วยส่งเสรมิสมัพนัธภาพที่ดีระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษา ช่วยลดความเครยีดของ
นกัศกึษา และพฒันากระบวนการเรยีนการสอนได ้ 

จากการศึกษาการเผชิญความเครียด 
พบว่า นักศกึษาใชก้ารเผชญิความเครยีดเมื่อคดิ
จากคะแนนจรงิ ดา้นมุ่งเน้นอารมณ์ ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 ใช้การ
เผชญิความเครยีดด้านมุ่งแก้ปัญหา ในระดบัมาก 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30  การคิด
คะแนนการเผชญิความเครยีดจากคะแนนจรงิ นี้
จะบอกถึงความพยายามในการใช้การเผชิญ
ความเครียดในแต่ละด้านว่าเป็นอย่างไร ซึ่ง
พบว่า นักศึกษาส่วนมากมคีวามพยายามที่จะ
ใช้การเผชญิความเครยีดด้านมุ่งแก้ปัญหา ถือ
ว่าเป็นวธิทีีป่รบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะ
การปฏิบตัิพยาบาลซึ่งเป็นการปฏิบตัิกับชีวิต
ของผู้ป่วย และในการฝึกปฏิบตัิวิชาหลักการ
และเทคนิคการพยาบาลที่เป็นการฝึกปฏิบัติ
รายวชิาแรกของนักศึกษานัน้ นักศึกษามคีวาม
พยายามที่จะใช้การเผชิญความเครียดด้านมุ่ง
แก้ปัญหามากถอืว่าเป็นแนวโน้มและการปรบัตวั
ที่ดีของนักศึกษาพยาบาล เมื่อคิดจากคะแนน
สมัพทัธ์ นักศกึษาใช้การเผชญิความเครยีดด้าน
มุ่ ง เ น้ นอารมณ์ เ ป็ นสัดส่ วนมากกว่ าด้ าน 
มุ่งแก้ปัญหา การแปลผลคะแนนโดยใช้คะแนน
สมัพทัธ์นี้จะบ่งบอกถึงสดัส่วน และเปรยีบเทียบ
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ความแตกต่างของการใชก้ารเผชญิความเครยีดใน
แต่ละดา้น คะแนนเฉลี่ยสมัพทัธด์้านใดมากแสดง
ว่านักศึกษาใช้วธิกีารเผชญิความเครยีดด้านนัน้
มาก ทัง้นี้เพื่อหลกีเลี่ยงขอ้จ ากดัจากแต่ละด้านมี
ข้อค าถามไม่เท่ากัน17  สอดคล้องกับการศึกษา
ของลกัษณา นาควชัรางกูร18 ที่พบว่าการเผชิญ
ความเครยีดของนักศกึษา โดยภาพรวมนักศกึษา
จะใช้การเผชิญความเครียดแบบแก้ไขอารมณ์
มากกว่าการแก้ปัญหา และเมื่อพจิารณาจากการ
เผชิญความเครียดด้านมุ่งเน้นอารมณ์รายข้อ 
พบว่าพฤตกิรรมล าดบัแรกทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด 
คือ “ยอมรบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็น
จรงิ” โดยใช้บ่อยที่สุดร้อยละ 35.40 ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงวิธีการในการที่นักศึกษาเลือกใช้ นัน่คือ 
เมือ่เกดิความเครยีดหรอืปัญหานักศกึษาพยายาม
ทีจ่ะแกปั้ญหานัน้ใหลุ้ล่วง เพื่อใหค้วามเครยีดของ
ตนลดลง โดยยอมรบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้  

2. ปัจจยัท านายความเครยีดของนักศกึษา
พยาบาล คอื เจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตั ิและ
สมัพนัธภาพของกลุ่มเพื่อน โดยเจตคติต่อการ
เรียนภาคปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความเครียด สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ศิรจิติร จนัทร และ ธญัลกัษณ์ บรรลขิติกุล19 ที่
พบว่ าในด้านความรู้สึกที่นักศึกษามีต่ อวิชา
ปฏบิตักิารพยาบาลพืน้ฐาน คอื กลวัท าไมถ่กู กลวัท า
ผดิพลาด รูส้กึไม่มัน่ใจ วติกกงัวล รูส้กึว่าเป็นวชิาที่
ยาก เครียด และเหนื่ อยในการฝึกปฏิบัติ  ส่วน
นั ก ศึ กษ าพยาบาลที่ มี ค ว า มคิ ด เ ห็ น ต่ อ
สัมพันธภาพของกลุ่ มเพื่ อนในเชิงลบจะมี
ความเครยีดในระดบัสูง จากการฝึกภาคปฏิบัติ
วชิาปฏบิตัิหลกัการและเทคนิคการพยาบาล ใน
แต่ละหอผู้ป่วยประกอบด้วยนักศึกษา 7-8 คน 
ลักษณะของกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเรยีนภาคปฏบิตัิในหอผู้ป่วยเป็นอย่างมาก   

เนื่องจากเป็นการเรียนที่หนัก ต้องอาศัยความ
ร่วมมอื และการมปีฏิสมัพนัธ์ที่ดีของสมาชิกใน
กลุ่ม สงัเกตไดจ้ากการนิเทศนักศกึษาในหอผูป่้วย 
หากนักศกึษากลุ่มใดทีม่ลีกัษณะของกลุ่มทีด่กีลุ่ม
นัน้จะช่วยเหลอื และมพีฤตกิรรมการเรยีนที่ดทีัง้
กลุ่ม แต่กลุ่มใดที่สมาชิกค่อนข้างแตกแยกทัง้
ความคดิและความสมัพนัธส์่วนตวั ไม่ช่วยเหลอืกนั 
ผลการปฏิบตัิงานจะออกมาไม่ดเีท่าที่ควร กลุ่ม
เพื่อนเป็นสิง่แวดลอ้มที่มผีลต่อการเรยีนการสอน
อย่างเหน็ได้ชดั การที่นักศกึษาอยู่กบักลุ่มเพื่อน
ได้จะท าให้รู้สึกอบอุ่นใจ เกิดความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง เพื่อนจึงเป็นสิ่งสนับสนุนทางสังคม
ประการแรกที่ท าให้นักศึกษาปรับตัวได้เมื่อมี
ปัญหา และเมื่อสามารถอยู่กับเพื่อนได้อย่างมี
ความสุข ย่อมปรารถนาที่จะมีความสมัพนัธ์กับ
บุคคลอื่นเพิ่มขึ้น และมทีศันคติที่ดต่ีอคนทัว่ไป
เมือ่เป็นผูใ้หญ่ ท าใหม้คีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดด้1ี7  
 3. ปัจจัยที่สามารถท านายการเผชิญ
ความเครยีดด้านมุ่งแก้ปัญหาของนักศกึษาพยาบาล 
คอื พฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา และ ปัจจยัที่
สามารถท านายการเผชญิความเครยีดด้านมุ่งเน้น
อารมณ์ของนักศึกษา คือ เจตคติต่อการเรียน
ภาคปฏบิตั ิ และพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา  
 จากกผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่านกัศกึษา
ทีม่คีวามคดิเหน็ต่อเจตคตต่ิอการเรยีนภาคปฏบิตัิ
ในเชงิลบ จะเลอืกใช้วธิกีารแก้ปัญหาโดยการ
เผชญิความเครยีดแบบมุ่งเน้นอารมณ์มากกว่า 
ซึง่เมือ่พจิารณาจากแบบสอบถามเจตคตต่ิอการ
เรยีนภาคปฏบิตั ิประกอบดว้ยขอ้ความเกีย่วกบั
ระดบัความคิดหรอืความรู้สึกต่อกระบวนการ
เรยีนภาคปฏบิตัใินหอผูป่้วย  ตัง้แต่ขัน้ตอนการ
ปฐมนิเทศ  การเตรยีมความรู ้ การศกึษาผูป่้วย 
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การ
ปฏบิตัิการพยาบาล ตลอดจนการประเมนิและ
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พัฒนาตนเองของนักศึกษา  ซึ่ ง แสดงว่ า 
นักศึกษาที่มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจ มคีวามคดิหรอื
ความรูส้กึต่อกระบวนการเรยีนภาคปฏบิตัใินหอ
ผู้ ป่ วยในเชิงบวก เมื่ อ เกิดสถานการณ์ที่
ก่อให้เกดิความเครยีด นักศกึษาสามารถตัง้รบั
และควบคุมกบัสถานการณ์ที่เกดิขึ้นได้ และใช้
วิธีการในการเผชิญกับสถานการณ์นัน้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของมณฑา  
ลิ้มทองกุล และสุภาพ อารีเอื้อ 3 ส่วนปัจจัย
ท านาย พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
สามารถท านายวิธีการเผชิญความเครียดทัง้
ด้านมุ่งแก้ปัญหา และวธิกีารเผชญิด้านมุ่งเน้น
อารมณ์  เมื่ อพิจารณาจากแบบสอบถาม
พฤตกิรรมการเรยีน ประกอบด้วยขอ้ความการ
กระท าที่นักศึกษาปฏิบัติ เพื่ อ เ ป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียนภาคปฏิบัติในหอ
ผู้ป่วย แสดงให้เหน็ว่า นักศกึษาที่มคีวามตัง้ใจ
ฝึกปฏบิตัใินหอผู้ป่วยอย่างครอบคลุมตามแนว
ทางการจดัการเรยีนการสอนภาคปฏิบตัิ เมื่อ
เกิดสภาวะการณ์ที่ ก่อให้เกิดความเครียด 
นักศึกษาเลอืกใช้วธิกีารเผชญิความเครียดทัง้
ส อ ง ด้ า น  ส นั บ ส นุ น แ น ว คิ ด ก า ร เ ผ ชิญ
ความเครยีดในทฤษฎคีวามเครยีดของลาซารสั
ที่ว่า ในสถานการณ์ที่บุคคลประเมินว่าเป็น
ความเครยีด บุคคลจะใช้การเผชญิความเครยีด
ทัง้ด้านมุ่งแก้ปัญหา และด้านมุ่งเน้นอารมณ์  
ผสมผสานกัน แต่จะใช้ด้านใดมากน้อยขึ้นอยู่ 
กับสถานการณ์ที่เผชิญและบริบทของแต่ละ
บุคคล2   การเผชิญความเครียดด้านมุ่งเน้น
อารมณ์เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
อารมณ์ หรอืความรูส้กึของตนให้สามารถอดทน
หรอืขจดัความตึงเครียดที่เกิดขึ้น อาจจะเป็น
การระบายอารมณ์หรอืควบคุมอารมณ์ตนเอง  

การเปลี่ยนกรอบคดิหรอืตคีวามหมายเกี่ยวกบั
สถานการณ์หรอืสิง่ทีม่าคุกคามใหม่อย่างมอีคต ิ
เพื่อให้ตนยอมรบัหรอืปฏเิสธ โดยไม่ได้แก้ไขที่
ปัญหาโดยตรง การเรยีนการสอนในวชิาชพีการ
พยาบาลจงึควรมกีารพฒันาทกัษะความสามารถที่
จ าเป็นต่อการปรับปรุงความสามารถในการ
เผชิญความเครียด ผู้ที่ จะสามารถ เผชิญ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้อง
พฒันาทกัษะทีส่ าคญั 4 อย่าง ไดแ้ก่ ทกัษะการ
แกปั้ญหา (problem-solving skills) ทกัษะความ
พาก เพีย ร อุ ต ส าห ะ  ( perseverance skills) 
ทักษะความยืดหยุ่น  ( flexibility skills)  และ 
ทกัษะการเจรจาต่อรอง (negotiation skills)12 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 
 สรปุ 

1. ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด 
และการเผชิญความเครียดด้านมุ่งเน้นอารมณ์ 
ของนักศึกษา ได้แก่  เ จตคติ ต่ อการ เ รียน
ภาคปฏิบตัิ ดงันัน้สถาบนัการศึกษาพยาบาล
ควรจดัใหม้กีจิกรรมการเตรยีมความพรอ้ม เพื่อ
เสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาคปฏิบัติ 
หรอื ควรจดัให้มโีปรแกรมการส่งเสรมิพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ของ
นักศึกษา ได้แก่ การพฒันาทกัษะชีวิตในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น การท างานเป็นทีม การ
พฒันาในเรือ่งทกัษะการคดิ เป็นตน้  

2. นักศกึษากลุ่มทีม่รีะดบัความเครยีดสูง
กว่าปกตเิลก็น้อยจนถงึสงูกว่าปกตมิาก อาจารย์
ผู้นิ เทศควรดูแลและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างอาจารยแ์ละนกัศกึษาจะ
ช่วยลดความเครยีดของนักศึกษา รวมทัง้ช่วย
สง่เสรมิและพฒันาการเรยีนการสอนได ้

 



วารสารวจิยัทางวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ปีที ่14 ฉบบัที ่3 :  กนัยายน – ธนัวาคม 2563    117 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรศกึษาปัจจยัอื่นทีม่ผีลต่อความเครยีด

และการเผชิญความเครยีด เช่น ลกัษณะของ
ผู้เรยีน ซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาพยาบาลที่อยู่ใน 
Generation Z เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
เตรยีมนักศึกษาในการฝึกภาคปฏิบตัิ รวมทัง้
ควรมกีารวิจยัเพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น 
ทกัษะด้านการคดิ การตดัสนิใจ และการแก้ไข
ปัญห า  ส า ห รับ นั ก ศึ ก ษ าพย าบ า ล ใ ห้ มี
ความสามารถเผชิญความเครียดได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
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