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บทคดัย่อ 

บทน า การพยาบาลผูป่้วยอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน มคีวามเรง่ด่วน ดงันัน้พยาบาลจะต้องมสีมรรถนะเฉพาะ
ในการปฏบิตังิาน  
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1) เพื่อประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชุมพร 9 แห่ง รวม 93 คน 2) สรา้งโปรแกรม และ3) ประเมนิผลการน าโปรแกรมไปใช ้
วิธีการวิจยั การวจิยัและพฒันานี้แบ่งเป็น 3 ระยะตามวตัถุประสงค์  กลุ่มตวัอย่างระยะที่ 3 เลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง  คือ พยาบาลวชิาชีพงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
ชุมพร 16 คน โดยประเมนิตนเอง ประเมนิโดยแพทย์และหวัหน้างาน เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบประเมนิ
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะงาน ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน  ค่าความตรงตาม
เนื้อหาเท่ากับ .97 และค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ .98 เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 1 กับระยะที่ 3 เป็นชุด
เดยีวกนั วเิคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 ใช้สถิติเชงิพรรณนา ระยะที่ 3 ใช้สถติิเหมอืนระยะที่1 และทดสอบ  
โดยใชส้ถติทิคีู่ และทดสอบความเชื่อมัน่ระหว่างผูป้ระเมนิ 
ผลการวิจยัพบว่า จากการประเมนิตนเองของพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ชุมชน ทัง้ 9 แห่ง มีสมรรถนะสูงทัง้ 2 สมรรถนะ ( x = 4.08, SD =0.79) และ ( x =4.20, SD =0.84) 
และผลของการน าโปรแกรมไปใช้ พบว่า หลงัเขา้โปรแกรมมสีมรรถนะสูงกว่าก่อนเขา้โปรแกรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p  .001) และผลประเมนิโดยแพทย์และหวัหน้างาน พบว่า ทัง้ 2 สมรรถนะของ
พยาบาลหลงัเข้าโปรแกรมสูงขึ้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (p<.001) โดยมคี่าความสอดคล้องภายใน
ก่อนและหลงัเขา้โปรแกรม ทัง้ 2 สมรรถนะ มคี่าความเทีย่งระหว่างผูป้ระเมนิ เท่ากบั .75 และ .87  
สรุปผล โปรแกรมที่สร้างสามารถเสริมสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพรใหส้งูขึน้ไดอ้กี 
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The development of a competency enhancement program for professional 
nurses at emergency and trauma units in community hospitals,  

Chumphon Province 
 

Aree Sateanwongsa* Boonthip Siritharungsri** Wanpen Pinyopasakul*** Suporn Danaidutsadeekul*** 
Abstract 

Background: Accident and emergency nursing care is urgent. Therefore, nurses must have specific 
competencies in performing their tasks. 
Objectives: The objectives of the study were: 1)  to evaluate self-competency of 93 nurses at 
Emergency and Trauma Units (ETUs) in 9 community hospitals, Chumphon Province, 2) to develop a 
competency enhancement program,  and 3) to evaluate the program implementation.  
Methods: This research and development study was divided into 3 phases aligned with the 
objectives. The sample was selected by a purposive sampling technique and included 16 professional 
nurses working in one community hospital in Chumphon Province. The evaluation was performed by 
the nurses themselves, the physicians and the nurses’ supervisors. The tools included questionnaire 
about Core competencies and technical knowledge competencies verified by five experts with content 
validity index of .97 and reliability  of .98 . Phase1 data were analyzed by descriptive statistics while 
Phase 3 data were analyzed by percentage, mean, Paired t-test, and Inter- Rater Reliability. 
Results: 1) Ninety three nurses at the Emergency and Trauma Units in 9 community hospitals in 
Chumphon Province rated their two competencies at a high level ( x = 4.08, SD =0.79 and x =4.20, 
SD =0.84). The competency of 16 nurses at the community hospital after participating in the program 
was statistically significantly higher than before (p<.001). The physicians and nurses’ supervisors 
evaluated two competencies after participating in the program and were statistically significantly higher 
than before (p<.001).  Before participating in the program an Inter-Rater Reliability between physician 
and nurse supervisor was .75. After participating in the program the Inter-Rater Reliability between 
physician and nurse supervisor of .87.  
Conclusions: This program can help develop competencies of the professional nurses at Emergency 
and Trauma Units (ETUs) of community hospitals in Chumphon Province. 
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บทน า 
 งาน อุบัติ เห ตุและฉุก เฉิน  เป็นการ
ให้บรกิารแก่บุคคลที่ได้รบับาดเจบ็ และ/หรอืมี
ภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินกะทันหันและวิกฤตทัง้
ร่างกายและ/หรอืจติใจสามารถให้การพยาบาล 
ณ จุดเกิดเหตุ และที่โรงพยาบาล พยาบาลที่
ปฏิบัติ งาน อุบัติ เห ตุ และฉุ ก เฉิ นจึงต้ อ งมี
สมรรถนะเฉพ าะในการปฏิบัติ งาน  เพื่ อ
ใหบ้รกิารพยาบาลมคีุณภาพ ช่วยเหลอืผูป่้วยใน
ภาวะเร่งด่วนเพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั บรรเทา
จากภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น และคงไว้ซึ่ง
ภาวะสุขภาพ1 องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้
ก าหนดกรอบระบบรักษาผู้ ป่วยฉุกเฉินที่มี
ประสทิธภิาพ  โดยกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อน
ระบบ  คือ บุคลากรที่มีสมรรถนะที่เหมาะสม 
เพยีงพอกบัลกัษณะงานของการใหบ้รกิารผูป่้วย
อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน2 สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบั
พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 
ต้ อ งมี ส ม รรถ น ะห ลัก  (core competency) 
เนื่องจากมกีารท างานเป็นทมีสหสาขาวชิาชพี3 
และสมรรถนะเฉพาะงาน (technical knowledge 
competency) ทั ้งนี้  เพื่ อช่วยให้การประเมิน
ผูป่้วย การช่วยชวีติ และตดิตามเฝ้าระวงัเป็นไป
อยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ  
 ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขมนีโยบาย
พัฒนาศักยภาพงานอุบัติ เห ตุและฉุก เฉิ น 
โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ให้เป็นการแพทย์
ฉุกเฉินคุณภาพ2 เพื่อให้ผู้ป่วยได้รบัการรกัษา
อย่างทนัท่วงท ี สามารถเขา้รกัษาในโรงพยาบาลที่
ใกล้ที่สุดได้  เพราะถ้าหากผู้ป่วยได้รบัการคัด
กรองรวดเร็ว (early detection) รักษารวดเร็ว 
(early management) และส่งต่อ (early referral) 
จะช่วยลดอตัราการเสยีชวีติ รวมทัง้การสูญเสยี
อวัยวะและการท างานของอวัยวะส าคัญของ
ผู้ป่วยได้  ด้วยนโยบายดังกล่าวผู้วืจยัจึงแบ่ง

ผู้ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มผู้ ป่ วยฉุกเฉินจากการเกิด อุบัติ เห ตุ 
(trauma) ไ ด้ แ ก่  ก า ร ดู แ ล ผู้ บ า ด เจ็ บ ใ น
โรงพยาบาล (trauma care in hospital) การ
รบัมอือุบตัภิยัหมู่ (mass casualty) และ 2) กลุ่ม
ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ไม่ได้เกิดจากอุบัติเหตุ  (non-
trauma) เช่น ผู้ป่วยโรคหัวใจขาดเลือด (acute 
coronary syndrome) ผู้ ป่ วย โรคหลอด เลือด
สมอง (stroke) และผู้ป่วยที่มีภาวะติดเชื้อใน
กระแสโลหติ(sepsis and septic shock) 
 โดยทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน(รพช.) 
ประกอบด้วย โรงพยาบาลทัง้ในระดับปฐมภูม ิ
(primary care) และระดับทุติยภูมิ (secondary 
care) มีขนาด 10-120 เตียง โดย รพช. แต่ละ
แห่งจะมีขีดความสามารถในการบริการทาง
การแพทยด์า้นงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉินในระดบั
แตกต่างกัน เช่น บางแห่งสามารถท าหตัถการ
หรอืรบัผู้ป่วยไว้รกัษาในโรงพยาบาลได้4  เป็นต้น 
แต่ส าหรบัพยาบาลจ าเป็นต้องมีสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะเฉพาะงานที่ไม่ต่างกนั เนื่องจาก
ต้องให้การดูแลผู้ ป่ วย อุบัติเห ตุ  ฉุกเฉินทุก
ประเภททีเ่ขา้มารบับรกิารอยา่งต่อเนื่อง 

 โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชุมพร มี
โรงพยาบาล 3 ระดับ ได้แ ก่  ระดับ F3 (10 
เตียง) ระดับ F2 (30-90 เตียง)และ M2 (120 
เตียงขึ้นไป) พยาบาลวชิาชพีงานอุบตัิเหตุและ
ฉุกเฉิน อาจต้องให้การรกัษาโรคเบื้องต้นเนื่อง
ดว้ยบรบิทของโรงพยาบาลชุมชนระดบั F3 และ 
F2 ไม่มีแพทย์เฉพาะทาง ดังนั ้นจึงจ าเป็นที่
พยาบาลจะต้องมกีารประเมนิ คดักรอง และการ
ท าหตัถการที่เหมาะสม ที่ผ่านมาโรงพยาบาล
แต่ละแห่งมกีารพัฒนาสมรรถนะพยาบาลงาน
อุบตัเิหตุและฉุกเฉินเฉพาะเรื่องเป็นครัง้คราวแต่
ยังไม่ เคยมีโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
พยาบาลอุบตัเิหตุและฉุกเฉินอย่างเป็นระบบท า
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ให้บุคลากรเหล่านัน้อาจขาดความรูแ้ละทกัษะที่
เป็นปัจจุบันอย่างเพียงพอในการดูแลผู้ป่วย
อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 
 ผู้วิจ ัยในฐานะหัวหน้างานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลชุมชน จึงเห็นความ
จ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง
สมรรถนะพ ยาบาล อุ บัติ เห ตุ และฉุ ก เฉิ น 
โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัชุมพร โดยบูรณา
การแนวคิดที่ เกี่ ยวข้องทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพรต่อไป 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชพีงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชน   
 2 . เพื่ อ ส ร้ า ง โป รแ ก รม เส ริม ส ร้ า ง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน   
  3. เพื่ อประเมินผลการน าโป รแกรม
เสรมิสร้างสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชุมพร ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช ้
           กรอบแนวคิดการวิจยั  
  ผู้วิจยัได้บูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
จากหน่วยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ประกอบดว้ย สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ5

และ สมาคมพยาบาลฉุก เฉินแห่ งประเทศ
แคนาดา6 ซึ่งแบ่งสมรรถนะส าคญัเป็น 2 ส่วน 
คอื 1) สมรรถนะหลกั หมายถงึ ความสามารถที่
พยาบาลวชิาชพีจ าเป็นต้องมเีพื่อให้งานส าเรจ็
บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย 
ดงันี้  ด้านการประสานความร่วมมือ  ด้านการ
ตัดสินใจ  ด้านภาวะผู้น า ด้านการแก้ปัญหา   
ด้านการท างานเป็นทีม  และ 2)สมรรถนะ

เฉพาะงาน หมายถึง ความสามารถพยาบาล
วชิาชพีจ าเป็นต้องมเีพื่อให้การดูแลผู้ป่วยให้มี
คุณ ภ าพ และมาต รฐาน  ป ระกอบด้ วย  4
สมรรถนะย่อย ดงันี้ การประเมนิ การช่วยชวีติ  
การติดตามเฝ้าระวัง และ บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน  นอกจากนี้ ผู้วิจ ัยได้น าบริบทของ
โรงพยาบาลชุมชน มาบูรณาการให้สอดคล้อง
กบัผู้ปฏบิตัมิากขึน้ โดยเน้นการดูแลผู้ป่วยกลุ่ม 
Trauma และ Non trauma บางกลุ่มโรคมคีวาม
จ าเป็นเร่งด่วนในการให้การช่วยเหลือบน
พื้นฐานของข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่ทันสมยัและ
เหมาะสมส าหรบัพยาบาลในการน าไปใช้กับ
บรบิทของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพร  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัและพัฒนา
(research and development) แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่  

ระยะท่ี  1) ประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพร ประชากร คอื 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
อุบตัเิหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 9 แห่ง 
จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาล
วิช าชีพ  เลื อ ก แบ บ เฉ พ าะ เจ า ะจ ง  จ าก
โรงพยาบาลชุมชน ทัง้ 9 แห่ง จ านวน 93 คน 
เนื่องจากผูว้จิยัปฏบิตังิานในหน่วยงานอุบตัเิหตุ
และฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 
แบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีงาน
อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลชุมชน 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วน
บุคคลมจี านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อายุราชการที่ปฏิบตัิในหน่วยงาน และประวตัิ
การผ่านการอบรม 



118   JOURNAL OF HEALTH SCIENCE RESEARCH Volume 14 No. 2: May – August  2020 

ส่ ว น ที่  2 แบ บ สอบ ถ าม เกี่ ย วกั บ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนมีจ านวน 78 ข้อ
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก จ านวน 36 ข้อ 
และสมรรถนะเฉพาะงาน จ านวน 42 ข้อ ที่
ผู้วจิยัเป็นผู้พฒันาขึ้นโดยศึกษาแนวคดิทฤษฎ ี
จากเอกสาร ต ารา และผลงานการวิจยัทัง้ใน
ป ระเทศและ ต่ างป ระเทศที่ เกี่ ย วข้อ งกับ
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัเิหตุและ
ฉุกเฉินประกอบกับการบูรณาการบรบิทของ
โรงพยาบาลชุมชน โดยใช้ระดบัความเห็นด้วย
ทัง้ 5 ระดับตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) จะมีตัง้แต่น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากทีสุ่ด 
 ตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย
แพทย์เฉพาะทาง พยาบาลวชิาชพีที่เชี่ยวชาญ
ด้านศัลยกรรมและอายุรกรรม และนักวชิาการ
สาธารณสุขที่เชี่ยวชาญด้านสาธารณภยั ได้ค่า
ดัชนีความตรงตามเนื้ อหา(Content Validity 
Index: CVI) เท่ากับ .97 ผู้วจิยัน าไปทดลองใช้
กับพยาบาลวิชาชีพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ใน
โรงพยาบาลที่มบีรบิทคล้ายคลึงกันในจงัหวดั
ชุมพร และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความ
เที่ยง โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค 
ไดเ้ท่ากบั .98  

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต จ า ก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ NS 
No.13/2561 วนัที ่3 กรกฎาคม 2561 

ระยะท่ี 2) สร้างโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื โปรแกรม
การเสริมสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน ผู้วิจยั
เป็นผูส้รา้งโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบด้วย  
1) คู่มอืการเสรมิสร้างสมรรถนะส าหรบัพยาบาล
วชิาชพีในการดูแลผูป่้วยงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน และได้ปรบัเนื้อหาและ
กจิกรรมตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒจินได้
คู่มอืที่สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จรงิ และ  2) กจิกรรม
การอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะพยาบาล  
จ านวน 3 วนั  เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะให้เป็นไป
ตามมาตรฐานงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน 
 ระยะท่ี 3) ประเมนิผลการน าโปรแกรม
เสรมิสร้างสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบตัเิหตุและฉุกเฉินทีพ่ฒันาขึน้ไปใช ้ 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพงาน
อุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน1 แห่ง 
ใน จังห วัดชุ มพ รกลุ่ มตัวอย่ าง เลือกแบบ
เฉพ าะเจาะจง เป็นพยาบาลวิชาชีพ งาน
อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลละแม จงัหวดั
ชุมพร จ านวน 16 คน 
 เค ร่ืองมือ วิจัย  เป็นแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัเิหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพร ซึ่ง
เป็นชุดเดยีวกบัทีป่ระเมนิในระยะที ่1  

การประเมินผล  มีการประเมินผล
สมรรถนะของผู้เขา้อบรมภายหลงัเขา้โปรแกรม 
แล้ว 1 เดอืน  ผู้ประเมนิม ี2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เข้า
อบรมประเมินสมรรถนะตนเอง และผู้ อื่ น
ประเมนิ ดงันี้ 

1) ผู้เขา้อบรมประเมนิสมรรถนะตนเอง 
ด้วยแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลงาน
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อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งเป็นฉบับเดียวกับที่
ประเมนิก่อนเขา้รว่มโครงการ  

2) ผู้อื่นประเมนิสมรรถนะพยาบาลงาน
อุบัติ เห ตุและฉุกเฉิน ร่วมกัน 2 คน ได้แ ก่ 
หัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และแพทย์
ประจ างานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ละแม จงัหวดัชุมพร  

ห ลัง จ าก นั ้น วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู โดยใชส้ถติดิงันี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. สมรรถนะพยาบาลวชิาชพี จากการ
ป ระ เมิน ตน เอ งห ลัง เข้ าอบ รม โป รแก รม
เสรมิสรา้งสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี วเิคราะห์
ด้วยสถติิ Paired t - test เปรยีบเทยีบก่อนและ
หลังเข้าอบรม โดยก่อนเปรียบเทียบมีการ
ตรวจสอบการกระจายของข้อมูล พบว่ามีการ
กระจายปกต ิ 
 3. สมรรถนะพยาบาลวชิาชพี จากการ
ประเมินโดยหัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
และแพทยป์ระจ างานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน น ามา
วเิคราะห์หาความเชื่อมัน่แบบความสอดคล้อง
ภายใน คือ ความเชื่อมัน่ระหว่างผู้ประเมิน 
(Inter-Rater Reliability; IRR) 
 
ผลการวิจยั  
 1. สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบตัิเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน ผล
การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั ้ง
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะงาน ในงาน
อุบตัเิหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชุมพร ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพยาบาลรพช. 
ทัง้ 9 แห่ง รวม 93 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
สม รรถ น ะห ลัก อ ยู่ ใน ระดับ สู ง  ( x =4.08, 

SD=0.79) และสมรรถนะเฉพาะงานอยู่ ใน
ระดบัสงู ( x =4.20, SD=0.84) 

2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชน  

โปรแกรมฯ ทีพ่ฒันาขึน้มกีารน าแนวคดิที่
เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศคือ สถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติและต่างประเทศ คือ สมาคม
พยาบาลฉุกเฉินแห่งประเทศแคนาดา (National 
Emergency Nurses Association) ท าให้ กลุ่ ม
ตวัอย่างมแีนวทางการปฏบิตัิงานตามหลกัการ
แพทย์ฉุกเฉินที่ถูกต้อง บนพื้นฐานของข้อมูล
เชงิประจกัษ์ที่ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานสากล  
รวมทัง้ไดน้ าขอ้มลูบรบิทของโรงพยาบาลชุมชน 
เช่ น  โครงสร้าง น โยบาย และบุ คลากรที่
เกี่ยวขอ้งมาบูรณาการใหส้อดคล้องกบัผู้ปฏบิตัิ
มากขึน้ เช่น การจดัท าคู่มอืเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ส าหรบัพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
เพื่ อ ใช้ประกอบการฝึกอบรมซึ่ งผ่ านการ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปฏิบัติงานด้านการแพทย์
ฉุกเฉินใน รพช. จงึท าให้คู่มอืมคีวามสมบูรณ์ 
เหมาะสมส าหรบัพยาบาลในการน าไปใช้กับ
หน่วยงานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน ของโรงพยาบาล
ชุมชนมากยิง่ขึน้ 

นอกจากนี้  โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้นเน้น
กจิกรรมการอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัริวม 
3 วนั โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ พยาบาลวชิาชีพ
หวัหน้างานงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน  และทีม
วทิยากรระดบัจงัหวดั เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ฝึกทักษะพยาบาลที่จ าเป็นตามมาตรฐานงาน
อุบตัเิหตุ ฉุกเฉินโดยเฉพาะการพยาบาลฉุกเฉิน
ในกลุ่มโรคส าคัญ เช่น ผู้ป่วยโรคหัวใจ มกีาร
ประเมนิและคดักรองผู้ป่วย โดยฝึกการอ่านและ
แปลผล EKG เพื่อ early detection และมีการ



120   JOURNAL OF HEALTH SCIENCE RESEARCH Volume 14 No. 2: May – August  2020 

บรหิารยา Streptokinase อย่างรวดเรว็ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อ early management 
รวมทัง้สามารถเฝ้าระวังและรายงานอาการ
เปลี่ยนแปลงได้ทนัท่วงท ีขณะส่งต่อหรอืรบัไว้
ในโรงพยาบาล7 และในการจดัการสาธารณภยั
หรือแผนรับ อุบัติ เห ตุหมู่ จะมีการฝึกซ้อม
ภาคสนามด้วย ซึ่งท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
เขา้ใจบทบาทของตนเองเมื่อเกดิสถานการณ์จรงิ 
 3. ผลของการน าโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุ ก เฉิ น ใน โรงพ ย าบ าล ชุ ม ช น ไป ใช้  ใน
โรงพยาบาลละแม จงัหวัดชุมพร พบว่า จาก
การประเมนิตนเองก่อนเข้าโปรแกรมพยาบาล
วิช าชีพ มีส ม รรถ น ะห ลัก อ ยู่ ใน ระดับ สู ง 
( x =3.53, SD=0.60)  ห ลั ง เ ข้ า โ ป ร แ ก ร ม
พยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัสูง 
( x =4.09, SD=0.54) และก่อนเข้าโปรแกรม
พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะเฉพาะงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x =3.48, SD=0.67) หลงัเข้า
โป รแก รมพ ย าบ าล วิช าชีพ มี ส ม รรถ น ะ
เฉพาะงานอยู่ในระดบัสูง ( x =4.08, SD=0.59) 
จากการประเมินโดยแพทย์ประจ าหน่วยงาน 
พบว่าก่อนเข้าโปรแกรมพยาบาลวิชาชีพมี
ส ม รรถ น ะห ลัก อ ยู่ ใน ระดับ สู ง  ( x =3.78, 
SD=0.31) หลงัเข้าโปรแกรมพยาบาลวชิาชพีมี
ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
( x =4.41,SD=0.43)  ก่ อ น เข้ า โ ป ร แ ก ร ม
พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะเฉพาะงานอยู่ ใน
ร ะ ดั บ สู ง  ( x =3.74, SD=0.39)  ห ลั ง เ ข้ า
โป รแก รมพ ย าบ าล วิช าชีพ มี ส ม รรถ น ะ
เฉพาะงานอยู่ในระดบัสูง ( x =4.37, SD=0.43) 
จากการประเมนิโดยหวัหน้างาน พบว่าก่อนเขา้
โปรแกรมพยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะหลกัอยูใ่น
ร ะ ดั บ สู ง  ( M=3.54, SD=0.41)  ห ลั ง เ ข้ า
โปรแกรมพยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะหลกัอยูใ่น

ร ะ ดั บ สู ง  ( x =3.92, SD=0.24)  ก่ อ น เข้ า
โป รแก รมพ ย าบ าล วิช าชีพ มี ส ม รรถ น ะ
เฉพาะงานอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.34, 
SD=0.48) หลงัเข้าโปรแกรมพยาบาลวชิาชพีมี
สมรรถนะเฉพาะงานอยู่ในระดบัสูง ( x =3.92, 
SD=0.16)    
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนสมรรถนะ (ทั ้งสมรรถนะหลักและ
เฉพาะงาน) ของพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลละแม จงัหวัดชุมพร 
ก่อนและหลังเข้าโปรแกรมฯพบว่า คะแนน
สมรรถนะหลงัเข้าโปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนเข้า
โป รแ ก รม ฯ  อ ย่ า งมีนั ย ส าคัญ ท างส ถิ ต ิ
สอดคล้องกนัทุกกลุ่มผู้ประเมนิ ทัง้การประเมนิ
ต น เอ ง โด ยพ ย าบ าล  ( x = 4.08, p <.001) 
ประเมนิโดยแพทย ์( x  = 4.07, p <.001)  และ
ประเมินโดยหัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
( x  = 3.75, p <.001)  

เมื่อพจิารณารายด้านของสมรรถนะหลกั 
พบว่า ภายหลังเข้าโปรแกรมฯ ผู้ประเมินทุก
กลุ่ม ประเมินสมรรถนะหลักทุกด้านอยู่ ใน
ระดับสูงถึงสูงมาก โดยเฉพาะแพทย์ประเมิน
สมรรถนะด้านการแก้ปัญหาอยู่ในระดบัสูงมาก 
เมื่ อพิจารณาสมรรถนะเฉพาะงาน พบว่า 
ภายหลังเข้าโปรแกรมฯ ผู้ประเมินทุกกลุ่ม 
ประเมินสมรรถนะเฉพาะงานทุกด้านอยู่ใน
ระดับสูงถึงสูงมาก โดยเฉพาะแพทย์ประเมิน
ดา้นการช่วยชวีติอยูใ่นระดบัสงูมาก  

เมื่อหาค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมนิ 
คือ แพทย์ประจ าหน่วยงานและหัวหน้างาน 
พบว่า ก่อนเข้าโปรแกรม สมรรถนะหลกัของ
พยาบาลมีค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน 
เท่ากบั 0.75 และก่อนเข้าโปรแกรม สมรรถนะ
เฉพาะงานของพยาบาลมคี่าความเที่ยงระหว่าง
ผู้ประเมนิ เท่ากับ 0.75 และหลงัเข้าโปรแกรม 
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สมรรถนะหลักของพยาบาลมีค่าความเที่ยง
ระหว่างผู้ประเมิน เท่ากับ .87 และหลังเข้า
โปรแกรม สมรรถนะเฉพาะงานของพยาบาลมี
ค่าความเทีย่งระหว่างผูป้ระเมนิ เท่ากบั .87  

 
อภิปรายผล 
 1. สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชุมพร  

เมื่ อพิ จ ารณ าสมรรถน ะขอ งกลุ่ ม
ตวัอย่าง ซึง่อยู่ระดบัสูงทัง้โดยรวม และรายดา้น
ทุกด้าน อาจเนื่องมาจากพยาบาลวชิาชพีส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี
ขึ้ น ไป  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  43.00 ร อ งล งม า
ปฏิบัติงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.60 ตาม
แนวคดิของ Benner (1982)8 พยาบาลวชิาชพีที่
มปีระสบการณ์การท างานในหน่วยงานเดมิ 5 ปี
ขึน้ไป จดัว่ามสีมรรถนะการปฏบิตักิารพยาบาล
ระดับผู้ช านาญการซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์และ
ตัด สิน ใจแก้ ปั ญ ห าวิก ฤต ได้ถู กต้ อ ง  ทัน
เหตุการณ์ สามารถประเมินปัญหาและความ
ต้องการของผู้ป่วยได้ถูกต้อง รวมถึงการให้
ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติการพยาบาลแก่
พยาบาลรุ่นน้องได้ ซึ่งอายุที่เพิ่มขึ้น จะท าให้
พ ย าบ า ล เพิ่ ม พู น ค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบการณ์ในการท างาน9 อกีทัง้พยาบาลยอ่ม
เขา้ใจลกัษณะของงาน เขา้ใจถงึการพฒันาการ
ปฏบิตักิารพยาบาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงั
พบว่าอายุที่ เพิ่มขึ้น  มีผลให้พยาบาลรับรู้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติการ
พยาบาลมากขึ้น10 รวมทัง้พยาบาลส่วนใหญ่
ได้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ หลกัสูตรที่
ผ่านการอบรมมากทีสุ่ดคอื หลกัสูตร Advanced 
Cardiac Life Support (ACLS) คิดเป็นร้อยละ 65.60 

รองลงมาคอื การแปลผล EKG คิดเป็นร้อยละ 
52.70 สอดคล้องกบัการศึกษาของ     ธนพชัร 
สมใจ11 พบว่า การได้รบัการฝึกอบรมเพิม่เติม
ทางการพยาบาลมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏบิตักิารพยาบาล คอืท าใหส้มรรถนะพยาบาล
สูงขึ้น ดังนัน้ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชุมพร จงึอยูใ่นระดบัสงู 

อยา่งไรกต็าม แมจ้ะพบว่าผลการประเมนิ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีทัง้สมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะเฉพาะงาน  ในงานอุบัติ เห ตุและ
ฉุก เฉินโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชุมพร
ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะโดยรวม 9 แห่ง อยู่ใน
ระดับสูงแต่ด้วยห้องฉุกเฉินเป็นศูนย์กลางที่
เชื่อมต่อระหว่างผูป่้วยฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล
กบัการดูแลแบบเฉพาะเจาะจง (definitive care) 
ในโรงพยาบาล และจากนโยบายการพฒันาหอ้ง
ฉุกเฉินเป็นห้องฉุกเฉินคุณภาพ1 รวมทัง้บรบิท
ของโรงพยาบาลชุมชนที่มแีพทย์หมุนเวยีน จงึ
ท า ให้ พ ยาบ าลงาน อุบัติ เห ตุ และฉุ ก เฉิ น
จ า เป็ นต้ อ งมีสมรรถนะที่ สู งขึ้ น  เพื่ อ เป็ น
ประโยชน์ในการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
และเป็นองค์กรที่ มีป ระสิทธิภาพสูง  (high 
performance organization) ตามเป้าหมายของ
กระทรวงสาธารณสุขต่อไป  
 2. ก า ร ส ร้ า ง โป รแ ก รม เส ริม ส ร้ า ง
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน เป็นโปรแกรมที่เหมาะสม ในการ
เพิม่สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัเิหตุ
และฉุกเฉิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาล ีค าคง12

พบว่า สมรรถนะพยาบาลวชิาชพีงานอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉิน สามารถพฒันาได้โดยวธิกีารต่างๆ 
เช่นจดัประชุมวชิาการภายในหน่วยงาน การส่ง
อบรมภายนอกหน่วยงาน ฝึกปฏิบัติจากการ
ท างาน (on the job training) การสอนงานด้วย
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ระบบพี่สอนน้อง จดัท าแบบบนัทกึเฉพาะโรคที่
ชีน้ าการปฏบิตั ิและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัใน
วชิาชพีเดยีวกนัและสหสาขาวชิาชพี  

3. ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า รน า โป รแ ก รม
เสรมิสรา้งสมรรถนะไปใช ้  

โป รแก รม เส ริม ส ร้า งสม รรถ น ะที่
พฒันาขึ้น มกีระบวนการพฒันาจากการบูรณา
การแนวคิดทัง้ในและต่างประเทศที่เชื่อถือได ้
รวมทัง้ผ่านการปรบัปรุงให้เหมาะสมตามบรบิท
ของหน่วยงาน ก่อนน าไปจดัท าเป็นคู่มอืเฉพาะ
ส าหรบังานอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน  ท าใหพ้ยาบาล
มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ในการปฏิบตัิงาน  และ
เกดิความชดัเจนเกี่ยวกบัแบบแผนการท างานที่
ก าหนดไว ้นอกจากนี้ โปรแกรม ที่พฒันาขึน้ยงั
ครอบคลุมกิจกรรมการอบรมส าหรบัพยาบาล 
โดยเฉพาะการให้ความรูแ้ละฝึกทกัษะที่จ าเป็น
ส าหรับสมรรถนะเฉพาะงานอุบัติ เห ตุและ
ฉุกเฉิน  เช่น การช่วยชวีติ และการแก้ไขภาวะ
คุกคามชีวิต โดยเฉพาะในกลุ่ม Non-trauma 
เช่ น  STEMI Stroke Sepsis เป็ น ต้ น  ท า ให้
พยาบาลมีการสร้างเสริมความเข้าใจและ
ประสบการณ์ ส่งผลให้เกิดความมัน่ใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ที่พบว่าการ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร โดยเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ต ล อด จนก าร เป ลี่ ย น แป ลงทัศ น คติ แ ล ะ
พฤติกรรมไปในทางที่ต้องการเพื่อให้ปฏิบัติ
หน้าที่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ13 เช่นเดยีวกบัผล
การศกึษาเกี่ยวกบัพยาบาลวชิาชพีที่ได้รบัการ
อบรมในโปรแกรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
พบว่าท าให้พยาบาลสามารถตัดสินใจเชิง
จรยิธรรมไดด้ขีึน้14 
 
 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
สรปุ 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมที่

สรา้งสามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ชุมชน ใหส้งูขึน้ไดอ้กี  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการบริหารและการปฏิบติัพยาบาล  
 1.1 ผูบ้รหิารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชุมพร ควรพิจารณาน าโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินไปประยุกต์ใช้ อย่างไรก็ตามโปรแกรม
ยังต้องการการพัฒนาอย่ างต่อ เนื่ อ ง  โดย
ค านึงถึงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประสบการณ์ 
รวมทัง้ระดับสมรรถนะของพยาบาลเพื่อให้
บรกิารดา้นการแพทยฉุ์กเฉินมคีุณภาพดยีิง่ขึน้ 
 1.2 ผู้ บ ริห า ร โ ร งพ ย าบ าล ชุ ม ช น 
สามารถน าแนวทางการพฒันาโปรแกรมนี้ ไป
เป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้ง
สมรรถนะพยาบาลงานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 

2. ด้านการวิจยั 
 2.1 วิจ ัยประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดชุมพร เป็นระยะ และติดตาม
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัพยาบาลและผูร้บับรกิาร 
 2.2 วิจ ัย เกี่ ยวกับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินต่อ
โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะพยาบาล เพื่อน า
ขอ้มลูมาใชพ้ฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเนื่อง 
 2.3 ควรท าการทดลองและวจิยัโปรแกรม
ซ ้าอกี เพื่อยนืยนัผล และตอ้งท าการศกึษาโดยมี
กลุ่มเปรยีบเทยีบหรอืกลุ่มควบคุม การประเมนิ
สมรรถนะ ควรใช้วิธีอื่นที่น่าเชื่อถือกว่าการ
ประเมนิตนเอง (ซึง่มคีวามเอนเอยีงไดส้งู) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลละแมที่กรุณาอ านวยความสะดวก
ในการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั และขอขอบพระคุณ 
อาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย ์
ดร.บุญทพิย ์สริธิรงัศร ีซงึไดใ้ห้ค าแนะน าทีเ่ป็น
ประโยชน์ในการวจิยั  
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