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ความสามารถจดัการความเครียดของนักศึกษาพยาบาล 
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บทคดัย่อ 
บทน า:  การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรเ์ป็นวธิทีีช่่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาสามารถจดัการกบัความเครยีด
ไดด้ขีึน้ โดยกระบวนการให้การปรกึษาท าได้ทัง้แบบกลุ่มและแบบรายบุคคล ซึ่งแบบกลุ่มเป็นกระบวนการ
ปรกึษาเชิงจติวิทยาที่น ากระบวนการกลุ่มมาใช้ร่วมด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้การปรกึษา 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั: เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบผลของการใชก้ารปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบกลุ่ม
กบัแบบรายบุคคลต่อความสามารถจดัการความเครยีดของนกัศกึษาพยาบาล  
วิธีการวิจยั: การวจิยัเชงิทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองการสุ่มสี่กลุ่มแบบโซโลมอน กลุ่มตวัอย่างคอื 
นักศกึษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2560 ทีม่คีวามเครยีดระดบัสูง จ านวน 32 คน 
เครื่องมอืทีใ่ช้ในการทดลอง คอื โปรแกรมการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบกลุ่มและแบบรายบุคคล 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบประเมนิความเครยีดของโรงพยาบาลสวนปรุง และแบบประเมนิความสามารถ
จัดการความเครียดที่ปรบัปรุงมาจากแบบประเมินความสามารถจัดการความเครียดของ Jalowiec    
วิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถจดัการความเครยีดก่อนและหลงัการได้รบัการปรกึษาโดยใช้สถิติ
ทดสอบ paired t-test และวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความสามารถจดัการความเครยีดระหว่างกลุ่มการทดลอง
และกลุ่มควบคุมโดยใชส้ถติทิดสอบ One-way ANOVA 
ผลการวิจยั:  ความสามารถจดัการความเครยีดของนักศกึษาทัง้ 4 กลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .05 แสดงว่า รูปแบบของการให้การปรกึษาและการทดสอบก่อนหลงัไม่มผีลต่อความสามารถจดัการ
ความเครยีด  ดงันัน้ จงึเลอืกใช้วธิกีารให้การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์แบบกลุ่มที่ไม่ต้องมกีารทดสอบ
ก่อนรบัการปรกึษา เพราะใชเ้วลาน้อยทีสุ่ด   
สรุปผล: จากข้อค้นพบน้ี ชี้ให้เห็นว่า วธิกีารให้การปรกึษาเชิงจติวทิยาแนวซาเทยีร์แบบกลุ่มที่ไม่ต้องมกีาร
ทดสอบก่อนรบัการปรกึษาสามารถน าไปใชก้บันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1 ทีม่คีวามเครยีดระดบัสงูได ้
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Effects of Satir’s psychological group and individual counseling                
on coping abilities of nursing students 

Janejira Kiatsinsap* Sarinee Thongtong** Tantawan Yamboonruang** 
 

Abstract 
Background:  Satir's psychological counseling is a method used to enhance clients’ coping abilities. It 
can be conducted as an individual or a group counseling. The psychological counseling group is a 
process which used a group process to increase the effectiveness of counseling.  
Objectives: This research aimed to compare the effects of using Satir’s psychological group counseling 
and individual counseling on coping ability of nursing students in order to find the most effective 
psychological counseling method for them.  
Methods: A true experimental research with a randomized Solomon Four-Group Design was used. 
Participants consisted of 32 first year students of the bachelor of nursing science program, Academic 
Year 2017, Boromarajonani College of Nursing Changwat Nonthaburi, who had a high stress level.  The 
participants were randomly allocated into 4 groups with 8 people each. Two programs, group and 
individual, of Satir's psychological counseling were used in experiment. Data were collected using the 
Suan Prung Hospital Stress Assessment Form. The coping ability assessment modified from the Jalowiec 
stress management capability assessment form. A paired t-test was used to compare coping abilities 
before and after counseling, and a one-way ANOVA test was used to compare coping abilities 
among the 4 groups. 
Results: The stress coping ability of all 4 groups of students was not significantly different at the .05 
level, indicating that the type of counseling did not affect the stress coping ability of the students. 
Therefore, it was concluded that the method of Satir’s psychological group counseling without pretest was 
the most appropriate method because it takes the least amount of time.  
Conclusions: The findings suggest that the Satir group psychological counseling method without pretest 
can be applied to first year nursing students with high level of stress.  
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บทน า 
 การปรกึษาเชงิจติวทิยาที่ได้รบัความสนใจ
อย่างกวา้งขวางในกลุ่มผูท้ างานดา้นสุขภาพจติใน
ปัจจุบนัเพื่อใชใ้นการจดัการความเครยีด หรอืการ
เผชิญปัญหา คือ การปรกึษาเชิงจิตวิทยาตาม
แนวคดิของ Virginia Satir เพราะเป็นการให้การ
ปรกึษาเชงิจติวทิยาทีม่ขีอ้ดคีอื เป็นวธิทีีม่แีนวคดิ 
หลกัการ กระบวนการที่ชดัเจนและเป็นระบบท า
ใหส้ามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งไดผ้ลและใชเ้วลาไม่มาก1   
เป็นวิธีที่สามารถน าไปพัฒนาเชิงจิตวิทยาได ้
หลายดา้น เช่น  ความสามารถในการจดัการความเครยีด 
หรือการเผชิญปัญหา2-3  การตัง้เป้าหมายชีวิต 4   
การสรา้งพลงัสุขภาพจติ5  การสรา้งความสอดคลอ้ง
กลมกลนืในตน6  การบ าบดัการตดิสุรา7  การสรา้ง
ความมัน่ใจในการหลีกเลี่ยงการมีเพศสัมพันธ์  
ก่อนวัยอันควร8 การลดอาการซึมเศร้า9 เป็นต้น      
และ เป็นวธิทีี่ใช้ได้กบัผู้รบัการปรกึษาหลากหลาย
กลุ่ม เช่น เยาวชน10 นักเรียนหรือนักศึกษา1,4,8      
ผูต้ดิยาเสพตดิ5,7 ผูป่้วยจติเภท11 ผูดู้แลผูป่้วยเอดส2์  
ผูป่้วยโรคซมึเศรา้9 ดงันัน้ จงึเป็นวธิกีารปรกึษาเชงิ
จติวทิยาทีไ่ดร้บัเลอืกมาใชใ้นการวจิยันี้ 
 การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร ์หรอื
การท าจิตบ าบัดแบบซาเทียร์ (Satir’s Model) 
ช่วยสะท้อนให้เหน็ถงึความรูส้กึ ความเชื่อ ความ
คาดหวงั ความปรารถนา และตวัตนที่แท้จรงิของ
ตนเอง เกดิการเรยีนรูใ้หม่แทนการเรยีนรูเ้ดมิทีไ่ม่
ถูกต้อง พัฒนาความเข้าใจ ความเชื่อ ทัศนคต ิ
หรอืกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้เป็นไปตามศกัยภาพของ
ตนเอง ท าให้รู้สกึว่าตนเองมคีุณค่า และมคีวาม
ภาคภูมใิจในตนเองมากขึ้น12  วธิกีารบ าบดัแนว
ซาเทยีรท์ีช่่วยใหผู้ป่้วยตระหนักรูแ้ละเขา้ใจตวัเอง
ได้ง่าย เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย คอื เทคนิค

การวเิคราะห์ภูเขาน ้าแขง็ส่วนบุคคล  เป็นเทคนิค
ที่ใช้การเปรียบเทียบธรรมชาติของบุคคลเป็น
เสมอืนภูเขาน ้าแขง็ทีล่อยอยูใ่นน ้า ส่วนทีอ่ยู่เหนือ
น ้าคอื พฤติกรรม และส่วนใหญ่ของภูเขาน ้าแขง็
ซึ่งเป็นส่วนที่อยู่ใต้น ้ าเปรยีบเสมือนสิ่งที่อยู่ใน
จติใจของบุคคลทีไ่ม่สามารถมองเหน็ไดด้ว้ยตาแต่
มผีลกระทบต่อชวีติมาก โดยเทคนิคการวเิคราะห์
ภู เขาน ้ าแข็งส่วนบุคคลเป็นวิธีการวิเคราะห์
ธรรมชาตขิองบุคคลทัง้ในส่วนทีแ่สดงออกมาเป็น
พฤติก รรม  และส่ วนที่ อยู่ภ ายในจิต ใจจาก
ประสบการณ์ตรงในชวีติทีผ่่านมา ซึง่ Satir13 เชื่อว่า
การยอมรบัอดีต เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจติใจ
ของตนเองอย่างแทจ้รงิ และสามารถชื่นชมตนเอง
ที่ย ังคงยืนหยัดอยู่ได้นั ้น จะช่วยให้ผู้ป่วยโรค
ซึมเศร้าเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง มีพลัง
สามารถจดัการกบัชวีติของตนเองไดด้ขีึน้  
 Banmen14 ให้ความหมายของการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวซาเทียร์ว่า เป็นการจัดการ
ความเครยีดที่เป็นประสบการณ์ภายในจิตใจที่
ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล 
โดยเป็นการจดัการที่มีความสอดคล้องกันของ
ประสบการณ์ภายในจติใจในทุกระดบัของภูเขา
น ้าแขง็ ทัง้ความรูส้กึ ความรูส้กึต่อความรูส้กึ การ
รบัรู้ ความคาดหวงั ความปรารถนา และตัวตน 
ซึ่งนัน่หมายถึงความเครียดได้รบัการจดัการที่
ประสบผลส าเรจ็ทีค่งทนถาวร  
 กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว     
ซาเทยีรส์ามารถด าเนินการไดท้ัง้การปรกึษาแบบ
รายบุคคลและการปรึกษาแบบกลุ่ม  ปัจจุบัน
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดันนทบุร ี
ใช้การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยใช้หลัก
จิตวิทยาทั ว่ ไปและให้การปรึกษาแบบ เป็น
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รายบุคคลกับนักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที่ 1 ที่มี
ระดับความเครียดอยู่ในระดับสูงซึ่งมีจ านวน
ค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 40.00 - 43.0015-18  ท าให้
ต้องใช้เวลาในการให้การปรึกษานานส าหรับ
จ านวนนักศึกษาดังกล่าว  ดังนัน้ จากข้อดีของ
การให้การปรกึษาเชิงจติวทิยาแนวซาเทียร์และ
ปัญหาความล่าช้าที่เกิดจากการให้การปรึกษา
เป็นรายบุคคล การวิจัยนี้ จึงต้องการศึกษา
เปรยีบเทยีบการให้การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนว
ซาเทยีรแ์บบกลุ่มกบัแบบรายบุคคล เพื่อใหท้ราบ
ว่าการให้การปรึกษาทัง้สองแบบมีผลต่อการ
จดัการความเครยีดของนักศกึษาพยาบาลมคีวาม
ต่างกนัหรอืไม่  หากมคีวามแตกต่างกนักจ็ะเลอืก
แบบที่สามารถท าให้ความสามารถการจดัการ
ความเครยีดของนักศึกษาได้ดีกว่า แต่หากไม่มี
ความแตกต่ างกันก็จะเลือกการปรึกษาเชิง
จติวิทยาแนวซาเทียร์แบบกลุ่มแทนการให้การ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาโดยใช้หลักจิตวิทยาทัว่ไป
แบบรายบุคคล เพราะเป็นรูปแบบที่ท าให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาพยาบาลมี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด นัน่คอืเป็นรปูแบบทีม่ขีอ้ดี
ทั ้งความสามารถ ในการพัฒนาก ารจัดการ
ความเครยีดและใชเ้วลา  
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบผลของการให้
ค าปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์แบบกลุ่มกบั
แบบรายบุคคลต่อความสามารถในการจัดการ
ความเครยีดของนกัศกึษาพยาบาล  
  
 
 
 

 สมมติฐานการวิจยั  
 นักศึกษาที่ได้รบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวซาเทียร์แบบกลุ่มกับแบบรายบุคคลสามารถ
จดัการความเครยีดไดแ้ตกต่างกนั 
 

วิธีการวิจยั 
 การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัทดลองโดย
ใชแ้บบแผนการทดลองการสุ่มสีก่ลุ่มแบบโซโลมอน 
(The randomized Solomon four-group design)19  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ศึกษาคือ นักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2560 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดันนทบุร ี  
ทีม่คีวามเครยีดระดบัสูง จ านวน 76 คนทีเ่ลอืกมา
โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผู้ร่วมวจิยัเพื่อเขา้
ร่วมโครงการ ประกอบด้วย เป็นนักศกึษาชัน้ปีที ่
1 ที่มีความเครยีดระดับสูง และยินยอมเข้าร่วม
โครงการวจิยั และการคดัเลอืกผู้ร่วมวจิยัออกจาก
โครงการ คือนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 ที่มีความเครียด
ระดับสูงที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยั แต่ไม่
สามารถเขา้รว่มวจิยัไดค้รบตามก าหนด  
 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 32 คนไดจ้ากการเลอืก
แบบสุ่มจากประชากรทีศ่กึษา โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ด้วยการสุ่มเข้ากลุ่มเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ซึ่ง
เป็นขนาดที่ เหมาะสมในกระบวนการกลุ่มตาม
แนวคดิของ Rogers6 และก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมอย่างละ 2 กลุ่ม ดงัแสดงในภาพ 
 
 
 
 
  

 E1         R       O1       X1        O2 
 C1         R       O3      X2        O4 
 E2         R                 X1        O5 
 C2         R                 X2        O6 
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  E1 หมายถึง กลุ่มที่ได้รบัการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวซาเทียร์แบบกลุ่มและได้ร ับการ
ทดสอบความสามารถจดัการความเครยีดก่อนไดร้บั
การปรกึษา  
 C1 หมายถึง กลุ่มที่ได้รบัการปรกึษาเชิง
จติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบรายบุคคลและไดร้บัการ
ทดสอบความสามารถจดัการความเครียดก่อน
ไดร้บัการปรกึษา  
 E2 หมายถึง กลุ่มที่ได้รบัการปรกึษาเชิง
จติวทิยาแนวซาเทียร์แบบกลุ่มและไม่ได้รบัการ
ทดสอบความสามารถจดัการความเครียดก่อน
ไดร้บัการปรกึษา  
 C2 หมายถึง กลุ่มที่ได้รบัการปรกึษาเชิง
จติวทิยาแนวซาเทยีร์แบบรายบุคคลและไม่ได้รบั
การทดสอบความสามารถจดัการความเครยีดก่อน
ไดร้บัการปรกึษา   
 R หมายถงึ การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  
 X1 หมายถงึ การใหก้ารปรกึษาเชงิจติวทิยา
ตามแนวซาเทยีรแ์บบกลุ่ม  
 X2 หมายถงึ การใหก้ารปรกึษาเชงิจติวทิยา
ตามแนวซาเทยีรแ์บบรายบุคคล 
 O1 หมายถึง ผลการวัดความสามารถ
จดัการความเครียดของนักศึกษากลุ่ม E1 ก่อน
ไดร้บัการปรกึษา 
 O2 หมายถึง ผลการวัดความสามารถ
จดัการความเครียดของนักศึกษากลุ่ม E1 หลัง
ไดร้บัการปรกึษา 
 O3 หมายถึง ผลการวัดความสามารถ
จดัการความเครียดของนักศึกษากลุ่ม C1 ก่อน
ไดร้บัการปรกึษา 
 
 

 O4 หมายถงึ ผลการวดัความสามารถจดัการ 
ความเครียดของนักศึกษากลุ่ม C1 หลังได้ร ับการ
ปรกึษา 
 O5 หมายถงึ ผลการวดัความสามารถจดัการ
ความเครยีดของนักศึกษากลุ่ม E2 หลังได้รบัการ
ปรกึษา 
 O6 หมายถึง ผลการวัดความสามารถจดัการ
ความเครียดของนักศึกษากลุ่ม C2 หลังได้ร ับการ
ปรกึษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการทดลอง คอื โปรแกรม
การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบกลุ่มและ
แบบรายบุคคล ได้ผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้ อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
จากนั ้น ได้ป รับปรุงแก้ ไขให้ เหมาะสมตาม
ค าแนะน า และไปทดลองใช้กบันักศกึษาพยาบาล
ที่มคีุณสมบตัิคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
20 คนเพื่อประเมินความเข้าใจในเนื้ อหาของ
กิจกรรมแล้วมีก ารปรับป รุงอีกครัง้ เพื่ อ ให้
โปรแกรมมีความสมบูรณ์ ก่อนน าไปใช้ในการ
ทดลอง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูประกอบด้วยแบบประเมนิความเครยีดของ
โรงพ ยาบาลสวนปรุ ง 20 และแบบป ระเมิน
ความสามารถจดัการความเครยีดที่ปรบัปรุงมา
จากแบบประเมนิความสามารถจดัการความเครยีด
ของ Jalowiec (Jalowiec coping scale)21น าไปทดลอง
ใชก้บันักศกึษาพยาบาลทีม่คีุณสมบตัเิหมอืนกลุ่ม
ตวัอยา่ง แต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยันี้จ านวน 
30 คนได้ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิแอลฟาของ   
ครอนบาค เท่ากบั .85 และ .84 ตามล าดบั 
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ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 การวจิยัน้ีผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล   
บรมราชชนนี  จังหวัดนนทบุรี เลขที่  15/2560     
วนัที ่20 ตุลาคม 2560 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู   
  ผูว้จิยัหลกัเป็นผู้ด าเนินการใหก้ารปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวซาเทียร์แบบกลุ่มและแบบ
รายบุคคลโดยเริม่ด าเนินการทดลองตัง้แต่เดอืน
สิงหาคม 2561 พร้อมกันทัง้แบบกลุ่ม และแบบ
รายบุคคล แบบกลุ่มด าเนินการเสรจ็ทัง้กลุ่มการ
ทดลองที่ 1 และกลุ่มการทดลองที่ 2 ในเดือน
กนัยายน 2561 ส่วนแบบรายบุคคลเสรจ็ในเดอืน
มกราคม 2562  การวัดความสามารถจัดการ
ความเครยีดของนักศกึษาก่อนการให้การปรกึษา
แบบกลุ่มด าเนินการวดัในวนัให้การปรกึษาครัง้ที่ 1  
ส่วนการวดัความสามารถจดัการความเครยีดของ
นักศึกษาก่อนการให้การปรกึษาแบบรายบุคคล
ด าเนินการวดัในวนัแรกทีใ่หก้ารปรกึษาของแต่ละ
บุคคล ส าหรับการวัดความสามารถจัดการ
ความเครยีดของนักศกึษาหลงัการให้การปรกึษา
แบบกลุ่มด าเนินการวัด ในวันให้การปรึกษา     
ค รัง้ที่  9 ส่ วนการวัดความสามารถจัดการ
ความเครยีดของนักศกึษาหลงัการให้การปรกึษา
แบบรายบุคคลด าเนินการวดัในวนัสุดท้ายที่ให้
การปรกึษาของแต่ละบุคคล 
 กระบวนการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์
แบบกลุ่มใชโ้ปรแกรมทีป่รบัปรุงจาก โทโมเอะ อซาอ4ิ  
นันท์ชัตสัณห์  สกุลพงศ์  อรพินทร์ ชูชม และ        
ณัฐสุดา เต้พนัธ์5 ไพลนิ ลิ้มวฒันชยั6 ประกอบด้วย 
การด าเนินกิจกรรมกลุ่ม จ านวน 9 ครัง้ ติดต่อกัน

ภายใน  5 สัปดาห์ โดยครัง้แรกใช้เวลา 60 นาท ี 
ครัง้ที่  2 – 9 ใช้เวลาครัง้ละ 120 นาที  สรุปเป็น
ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษาดงันี้ 
 1. ผู้วิจยัทักทายต้อนรบัสมาชิก แนะน า
ตนเองพร้อมกบัชี้แจงวตัถุประสงค์ของกลุ่ม วนั 
เวลาและขอ้ปฏบิตัริ่วมกนัภายในกลุ่มตลอดเวลา 
5 สัปดาห์ และให้สมาชิกเล่าเกี่ยวกับตนเอง 
หมนุเวยีนไปจนครบทุกคน 
 2. ใหน้ักศกึษาจบัคู่บอกเล่าความภาคภูมใิจ
เกี่ ยวกับตนเองอย่ างน้อย 3 ลักษณ ะ และ
แลกเปลี่ยนกนับอกถึงสิง่ที่ประทบัใจในตวัเพื่อน 
โดยผู้วิจ ัยเอื้ออ านวยให้กลุ่มด าเนินไปตาม
กระบวนการกลุ่ม 
 3. ให้แ ต่ ละคนวาดภาพระบายสีแทน
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในใจ ณ ปัจจุบันอย่างอิสระ
โดยผู้วจิยัช่วยให้นักศึกษาแบ่งปันประสบการณ์
ตนเองผ่ านรูปภาพ  และให้การบ้ านโดยให้
นักศึกษาไปสังเกตท่าทาง ค าพูดของตนใน
สถานการณ์ทีต่งึเครยีดและจดบนัทกึ 
 4. ให้นักศึกษาดูละครโทรทัศน์แล้วให้
นักศึกษาแต่ละคนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องของตวั
ละคร 4 รูปแบบคือ แบบคล้อยตาม แบบเฉไฉ  
แบบต าหนิ และแบบยดึตดิเหตุผล  
 5. ให้นักศึกษาวาดรูปแสดงสีหน้าท่าทาง
ในช่วงที่มคีวามตงึเครยีด และเขยีนความรูส้กึที่มี
ต่อเหตุการณ์ดงักล่าวลงบนกระดาษ จากนัน้ให้
นกัศกึษาแต่ละคนไดแ้บ่งปันเรื่องราวของตน โดย
ผู้วิจยัช่วยให้นักศึกษาตระหนักถึงที่มาที่ชดัเจน
โดยวาดลงในภูเขาน ้าแขง็ และให้การบ้านโดยให้
นักศึกษาไปทดลองสื่อสารอย่างสอดคล้อง และ 
จดบนัทกึ  
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  6. ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์
กัน เกี่ ย วกับ รูป แบบการสื่ อ ส ารขอ งคน ใน
ครอบครวัผ่านการแสดงบทบาทสมมตุคิรอบครวั 
  7. ใหน้กัศกึษาจบัคู่และเล่าเรือ่งราวทีค่า้ง
คาใจในประเดน็รูส้กึผดิ เสยีใจ เศรา้ใจ หรอือยาก
ขอโทษกับคู่ของตน และน าประสบการณ์ที่เกิด
ขึน้มาแลกเปลีย่นภายในกลุ่ม  
  8. ให้นักศึกษาจบัคู่และเล่าเรื่องราวที่ค้าง
คาใจในประเด็นประทับใจ รู้สึกตื้นตันใจ ซาบซึ้ง
หรอือยากขอบคุณกบัคู่ของตน และน าประสบการณ์
ทีเ่กดิขึน้มาแลกเปลีย่นภายในกลุ่ม 
   9. ให้นักศึกษาเขยีนถึงความประทบัใจที่มี
ต่อเพื่อนแต่ละคนในกลุ่ม และมอบข้อความนัน้ให้
เพื่อน และใหแ้ต่ละคนได้แสดงความรูส้กึและสะทอ้น
กลับต่อเพื่อนในกลุ่ม ด้วยการสื่อสารที่สอดคล้อง
จรงิใจ และสรปุประสบการณ์ทีไ่ดเ้รยีนรูร้่วมกนั 
  กระบวนการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์
แบบรายบุคคลใช้โปรแกรมที่พัฒนาโดย นงพงา  
ลิ้มสุวรรณ และ นิดา ลิ้มสุวรรณ1  ประกอบด้วย 
การให้การปรกึษา 10 ขัน้ตอน โดยนักศกึษา (กลุ่ม
ควบคุมที่ 1 และกลุ่มควบคุมที ่2) แต่ละคนจะไดร้บั
การปรกึษาครัง้ละ 60 – 80 นาท ีจ านวนอย่างน้อย  
2 ครัง้ จ านวนครัง้ขึ้นอยู่กบัปัญหาของนักศึกษา
แต่ละบุคคล  กระบวนการ 10 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
 1. การเตรยีมตวัของผูว้จิยัก่อนพบนกัศกึษา 
 2. การสรา้งความเชื่อมโยงกบันกัศกึษา (การ
แสดงความเห็นอกเห็นใจนักศึกษาด้วยท่าทีที่
อบอุ่นเป็นกันเอง เข้าใจมุมมองของนักศึกษา 
แสดงออกด้วยการฟังด้วยความตัง้ใจ และการ
วเิคราะห ์coping stance ของนกัศกึษา) 
  3. การส ารวจปัญหาของนกัศกึษา  

  4. การส ารวจผลกระทบของปัญหาต่อภเูขา
น ้าแขง็ของนกัศกึษา  
  5. การตัง้เป้าหมายการเปลีย่นแปลงในการ
บ าบดัแต่ละครัง้  
  6. การสรา้งพนัธะสญัญาต่อการเปลี่ยนแปลง
ทีด่ขี ึน้ของนกัศกึษา  
  7. การด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามพันธ
สญัญาในทุกระดบัของภเูขาน ้าแขง็  
  8. การตอกย ้าหรอืเน้นย ้าการเปลี่ยนแปลง
ทีด่ขี ึน้  
 9. การให้ก ารบ้ าน เพื่ อ เพิ่ มศักยภาพ
นกัศกึษาในการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้  
 10. การยตุกิารบ าบดัและนดัหมายครัง้ต่อไป 
 

การวิเคราะหข้์อมลู  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถ
จดัการความเครยีดก่อนและหลงัการทดลอง ของ
กลุ่มทดลองที่  1 และกลุ่มควบคุมที่  1 ใช้สถิติ
ทดสอบ paired t-test  และการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ
ความสามารถจดัการความเครยีดระหว่างกลุ่มทดลอง
ทัง้ 4 กลุ่ม ใชส้ถติทิดสอบ One-way ANOVA 
 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความสามารถ
จดัการความเครยีดของนักศึกษาก่อนและหลงัรบั
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวซาเทียร์ พบว่า 
คะแนนเฉลีย่ความสามารถจดัการความเครยีดของ
นักศึกษาหลังรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว    
ซาเทียร์ทัง้แบบกลุ่มและแบบรายบุคคลสูงกว่า
ก่อนรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวซาเทียร ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดง   
ในตาราง ที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถจดัการความเครยีดของนกัศกึษาก่อนและหลงัรบัการปรกึษา  
             เชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร ์(n = 32) 

กลุ่มนักศึกษา 
ความสามารถจดัการความเครียดของนักศึกษา 

t P ก่อนรบัการปรกึษา หลงัรบัการปรกึษา 

 SD 
 

SD 
กลุ่มรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์
แบบกลุ่ม 

78.4 9.1 108.1 18.3 5.36 .001* 

กลุ่มรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์
แบบรายบุคคล 

90.5 7.2 114.8 8.5 7.77 .000* 

* p < .05  
2. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เป รี ย บ เที ย บ

ความสามารถจดัการความเครยีดของนักศกึษาที่
ได้รบัการปรกึษาเชิงจติวิทยาแนวซาเทียร์แบบ
กลุ่มกับแบบรายบุคคล พบว่า คะแนนเฉลี่ย

ความสามารถจดัการความเครยีดของนักศึกษา
หลังรบัการปรกึษาเชิงจติวิทยาแนวซาเทียร์ทัง้   
4 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ    
ท างสถิ ติ ที่ ระดั บ  .05 ดั งแสดงในตารางที่  2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถจดัการความเครยีดของนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการปรกึษาเชงิ   
              จติวทิยาตามแนวซาเทยีรแ์บบกลุ่มกบัแบบรายบุคคล (n = 32) 

กลุ่มนักศึกษา 
ความสามารถจดัการความเครียด 

F P 
 

SD 

กลุ่มรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบกลุม่ทีม่กีาร
ทดสอบก่อนและหลงัการใหก้ารปรกึษา 

108.1 18.3 1.97 .141 

กลุ่มรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบรายบุคคลทีม่ี
การทดสอบก่อนและหลงัการใหก้ารปรกึษา 

114.8 8.5 

กลุ่มรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบกลุม่ทีม่ ี
เฉพาะการทดสอบหลงัการใหก้ารปรกึษา 

112.1 9.5 

กลุ่มรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบรายบุคคลทีม่ี
เฉพาะการทดสอบหลงัการใหก้ารปรกึษา 

123.1 12.5 

 
อภิปรายผล 
 ขอ้ค้นพบหลกัของการวจิยั คอื นักศกึษาที่มี
ความเครียดระดับสูงกลุ่มที่ได้รบัการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวซาเทียร์แบบกลุ่มสามารถจัดการ
ความเครียดได้ไม่แตกต่างกับกลุ่มที่ได้ร ับการ
ปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบรายบุคคล  

 
ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ก าหนดว่า 
นักศึกษาพยาบาลที่มคีวามเครยีดระดบัสูงที่ได้รบั
การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทียรแ์บบกลุ่มและ
แบบรายบุคคลสามารถจัดการความเครียดได้
แตกต่างกันเพราะกระบวนการของสองวิธีมีความ
แตกต่างกนั โดยการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์
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แบบกลุ่มเป็นวธิกีารที่มกีารบูรณาการกระบวนการ
กลุ่มร่วมกบักระบวนการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซา
เทยีรด์ว้ย ซึ่งสามารถด าเนินการไดเ้พราะการท าจติ
บ าบดัแนวซาเทยีรส์ามารถน าวธิกีารที่เป็นดา้นบวก
มาใช้ร่วมได้22 ดงันัน้ การปรกึษาเชิงจติวทิยาแนว
ซาเทียร์แบบกลุ่มน่าจะช่วยให้นักศึกษาสามารถ
จดัการความเครยีดได้ดขีึ้น สามารถอธบิายเหตุผล
สนับสนุนข้อค้นพบได้ว่า การปรกึษาเชิงจติวทิยา
แนวซาเทยีรแ์บบกลุ่มกบัแบบรายบุคคลต่างก็ท าให้
นักศึกษาบรรลุเป้าหมายหลัก 4 ประการของการ
ปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร ์ไดแ้ก่ 1) ตระหนัก
ถงึคุณค่าในตวัเองมากขึ้น 2) ตดัสนิใจเองเลอืกเอง
ได้มากขึน้ 3) รบัผดิชอบชวีติตวัเองมากขึน้ และ 4) 
มคีวามสอดคล้องกลมกลนืมากขึ้น1 ดงันัน้ การน า
กระบวนการกลุ่มเข้ามาใช้ร่วมกับการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวซาเทียร์เป็นเพียงส่วนที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพของกระบวนการคอืท าให้สามารถให้
การปรกึษานักศกึษาไดใ้นจ านวนทีม่ากขึน้ งานวจิยั
ที่สนับสนุนประสทิธภิาพของการให้การปรกึษาเชงิ
จติวทิยาตามแนวซาเทยีรแ์บบกลุ่ม ได้แก่ โทโมเอะ 
อซาอ4ิ  แสดงใหเ้หน็ว่า การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนว
ซาเที ย ร์แบบกลุ่ มท าให้ นั กศึ กษ าสามารถ
ตัง้เป้าหมายชวีติได้ดขีึ้น  นันท์ชตัสณัห์ สกุลพงศ ์
อรพินทร์ ชูชม และณัฐสุดา เต้พันธ์5  พบว่า การ
ปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุ่มบูรณาการเน้นแนวคดิ
ซาเทียร์ท าให้ผู้ติดยามีพลังสุขภาพจิตมากขึ้น 
ไพลนิ ลิม้วฒันชยั6  พบว่า การปรกึษาเชงิจติวทิยา
แนวซาเทียร์แบบกลุ่มท าให้นักศึกษามีความ
สอดคล้องกลมกลืนมากขึ้น ส่วนแนวคิดทฤษฎีที่
สนับสนุนว่า กระบวนการใหก้ารปรกึษาเชงิจติวทิยา
แนวซาเทียร์แบบกลุ่ ม เป็ นกระบวนการที่ มี
ประสทิธภิาพ คอื แนวคดิเกี่ยวกบัข้อดขีองการให้

การปรึกษาแบบกลุ่ม 4 ประการคือ  1) ท าง่าย 
ประหยดัเวลา 2) เหมาะสมกบัวยัรุ่นท าใหเ้กดิความ
เข้าใจเห็นใจอยากช่วยเหลอืกนั 3) ฝึกทกัษะสงัคม
ได้ดี และ 4) การประคับประคองทางอารมณ์เกิด   
ไดม้าก23  
 งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
เพยีงกลุ่มละ 8 คนซึ่งน้อยกว่าขนาดขัน้ต ่าของกลุ่ม
ตวัอย่างของการวจิยัเชงิทดลองที่ต้องใช้อย่างน้อย
กลุ่มละ 20 คน24 ซึง่ต้องใชจ้ านวนรวม 80 คน ท าให้
เกิดข้อจ ากัดเพราะจ านวนประชากรที่ศึกษาหรือ
นักศึกษา ชัน้ปีที่ 1 ที่มคีวามเครยีดระดบัสูง และ
ยนิยอมเข้าร่วมการวจิยัมเีพียง 76 คน ข้อจ ากัดนี้
อาจส่งผลต่อความตรงภายนอกหรอืการอ้างองิไปสู่
ประชากรเป้าหมายได ้ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปสิง่ที่
สามารถกระท าได้ภายใต้ข้อจ ากัดของจ านวน
ประชากรทีศ่กึษา คอืการเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
แต่ละกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเป็นอย่างน้อย
กลุ่มละ 16 คน รวมเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 64 คน 
โดยกลุ่มทีไ่ดร้บัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีร์
แบบกลุ่มใหแ้บ่งการปฏบิตัเิป็น 2 กลุ่มย่อย แลว้น า
ผลการวัดมารวมกัน เพื่ อวิเคราะห์ผลการวัด       
เป็ น กลุ่ ม ให ญ่  สอดคล้ องกั บงานวิ จั ยของ                  
ไพลนิ  ลิ้มวฒันชยั6  ที่ศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดบั
มหาวทิยาลยั  ซึง่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 16 คน  
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 
 สรปุ 
 การปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรเ์ป็นวธิี
ที่ช่วยให้ผู้ร ับการปรึกษาสามารถจัดการกับ
ความเครียดได้ดีขึ้น โดยกระบวนการให้การ
ปรกึษาท าไดท้ัง้แบบกลุ่มและแบบรายบุคคล ซึง่ 
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แบบกลุ่มเป็นกระบวนการปรกึษาเชงิจติวทิยาที่
น ากระบวนการกลุ่มมาใช้ร่วมด้วย  เพื่ อเพิ่ม
ประสทิธภิาพของการใหก้ารปรกึษา 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากข้อค้นพบ พบว่า การปรกึษาเชิง
จติวิทยาแนวซาเทียร์แบบกลุ่มมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการปรกึษาเชงิจติวทิยาแนวซาเทยีรแ์บบ
รายบุคคล ดงันัน้สถาบนัการศกึษา ทีผ่ลติพยาบาล
ระดับปริญญาตรีสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
พัฒนา โดยใช้กระบวนการปรกึษาเชิงจติวทิยา
แนวซาเทียร์แบบกลุ่มที่ไม่ต้องท าการทดสอบ
ก่ อ น กับ นั ก ศึ ก ษ าพ ย าบ าล ชั ้น ปี ที่  1 ที่ มี
ความเครยีดระดบัสงู  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 ศกึษาเปรยีบเทยีบการใช้การปรกึษาเชงิ
จติวทิยาแนวซาเทยีร์แบบกลุ่มและแบบรายบุคคล
ต่อความสามารถในการจัดการความเครียดของ
นกัศกึษาพยาบาลในวทิยาลยัพยาบาล 
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