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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติักบัผลการดาํเนินงานของ

องคก์รการพยาบาล ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างเป็น ผูบ้ริหารทางการพยาบาล จาํนวน 

252 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั มีค่าความเท่ียง 

.94 และแบบสอบถามผลการดาํเนินงาน มีค่าความเท่ียง .89 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยั  พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั และผลการดาํเนินงานขององค์กรการพยาบาล อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.96, SD =  .40; X = 3.59, SD = .39)  ตามลาํดบั การนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รการพยาบาล  (r=.61, p<.01) อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากผลการวิจยัทาํให้ไดอ้งคค์วามรู้ใน

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในองค์กรการพยาบาล โดยผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีการเตรียมองค์กรเก่ียวกับทักษะการ

บริหารจดัการการลงทุนดา้นบุคลากร การตอบสนองต่อคู่แข่ง   การมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย  และการสร้างความ

แตกต่างในการบริการพยาบาล เพ่ือใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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The relationship between strategic implementation and nursing organization 

performance at tertiary level hospital under the Ministry of Public Health. 
 

Nichapa Yonchoho* Nongluk Chintanadilok** Suchittra Luangamornlert** 

 

Abstract 

This descriptive study was conducted to examine the relationship between strategic implementation and 

nursing organizational performance of tertiary level hospitals under the Ministry of Public Health. A systemic sampling 

technique was used to recruit 252 nursing administrators in the study. The research instruments include a questionnaire 

about strategic implementation with reliability of 0.94 and a questionnaire about organizational performance with 

reliability of 0.89. Descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation were performed. 

Pearson’s correlation coefficient was calculated to examine the relationship.     

The research findings revealed the mean scores of both strategic implementation and nursing organizational 

performance were at a high level ( X = 3.96, SD = 0.40; X = 3.59, SD = 0.39 respectively). There was a statistically 

significant positive relationship between strategic implementation and nursing organizational performance (r=.61, 

p<.01). The study findings suggest that the nursing administrators should be prepared for their competency in 

implementing strategic plan. Other competencies such as personnel investment management skills, reaction to 

competitor actions, goal achievement performance focusing, and nursing service differentiation should be enhanced in 

order to increase the effectiveness of nursing organization performance.  
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บทนํา 

การบริหารกลยุทธ์มีความสําคัญกับเป้าหมาย

ระยะยาวขององค์กร ส่ิงสําคญัในการบริหารกลยุทธ์ คือ 

การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั เพ่ือให้ผลการดาํเนินของ

องค์กรมีประสิทธิผล1 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 กาํหนดให้องคก์รภาครัฐ นาํแนวคิดการบริหารกลยทุธ์

มาใช้ เพ่ือให้องค์กรมีการกาํหนดทิศทาง และนําไปสู่

การบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้ งประเมินผลการ

ดาํเนินงานตามกลยุทธ์2 โรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีการ

ปรับแผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์

การเจริญเติบโต ให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี เพ่ือให้โรงพยาบาลกา้วทนัการเปล่ียนแปลง และ

สามารถนาํองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้3 ดงันั้นทุก

หน่วยงานจะต้องมีกลยุทธ์และการปฏิบัติท่ีสอดคล้อง

ไปในทิศทางเดียวกนั4 

องค์กรการพยาบาลมีการจัดทําแผนกลยุทธ์

ขององค์กรครอบคลุม 3 ขั้นตอน คือ (1) การกาํหนด

แผนกลยุทธ์ (2) การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั และ (3) 

การประเมินผลตามแผนกลยทุธ์5  ในขั้นตอนการนาํแผน

กลยุทธ์ไปปฏิบติั พบการดาํเนินงานยงัไม่ชดัเจน มีเพียง

ผูรั้บผิดชอบนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ แต่ไม่สามารถ

ปฏิบติัไดจ้ริง และการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ยงัไม่

ชัดเจน5 องค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่มีแผน       

กลยุทธ์ แต่ปัญหาคือไม่สามารถนาํแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนด

ไวไ้ปปฏิบัติได้จริง4 ดังนั้ นการท่ีจะทาํให้องค์กรการ

พยาบาล สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้หรือไม่นั้ น ข้ึนอยู่

เข้าใจแผนกลยุทธ์ มีการจัดการตามแผนกลยุทธ์ทุก

ขั้นตอน และกระตุ้นให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมในการ

บริหารกลยุทธ์ซ่ึงนาํไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กร5 งานวิจัย

ส่วนใหญ่เน้นบทบาทของผูบ้ริหารในการนําแผนกล

ยทุธ์ไปปฏิบติั ส่วนน้อยท่ีมีการศึกษาการนาํแผนกลยทุธ์

ไปปฏิบติั ทาํให้เกิดอุปสรรคในการประเมินแผนกลยทุธ์

ใน อง ค์กร  จา กการ ท บ ทวน วรร ณ กรร ม พบ กา ร

ศึกษาวิจยัในธุรกิจภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนการนาํ

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ ใ น อ ง ค์ ก ร ก า ร พ ย า บ า ล มี

นักวิชาการกล่าวถึงน้อย และไม่ไดก้ล่าวถึงในส่วนของ

การเตรียมองค์กรเพ่ือนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผูวิ้จัยจึง

สนใจศึกษาความสัมพันธ์ของการนําแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติกับผลการดําเนินงานขององค์กร ให้มีความ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือขยายองค์ความรู้ด้านการบริหาร  

กลยุทธ์ขององค์กรการพยาบาล ให้กบัผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลเพ่ือนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวิจยั    

เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการนําแผน  

กลยุทธ์ไปปฏิบัติกับผลการดาํเนินงานขององค์กรการ

พยาบาล ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกดักระทรวง

สาธารณสุข  

สมมุติฐานของการวจิัย  

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพนัธ์

กับผลการดํา เ นินงานขององค์กรการพยาบาลใน

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

กบัความสามารถในการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั ดงันั้น

บทบาทของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ท่ีสําคัญคือการ

ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนให้ 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

                  ผู ้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบตามกรอบการนาํแผน

กลยุทธ์ไปปฏิบติัโดยสังเคราะห์จากแนวคิดการบริหาร

กลยุทธ์6 และแนวคิดการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั 2,4 มี 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการบริหารจัดการการ

ลงทุนด้านบุคลากร 2) การตอบสนองต่อคู่แข่ง 3) การ

มุ่งเน้นผลการปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย และ4)การสร้าง

ความแตกต่างในการบริการพยาบาลและแนวคิดผลการ

ดาํเนินงานขององค์กรโดยใชมิ้ติผลลพัธ์การดาํเนินงาน7 

มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การดูแลรักษาพยาบาล  2) การ

มุ่งเน้นผูรั้บบริการ 3) การเงินและการตลาด 4) การมุ่งเน้น

บุคลากร 5) ประสิทธิผลของกระบวนการ และ 6) การนํา

องคก์ร ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิัยความสัมพันธ์ระหว่างการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติกบัผลการดาํเนินงาน                

ขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

กา ร วิจัย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น การ วิจัย เ ชิ ง พร ร ณ น า 

(Descriptive research) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติกับผลการดําเนินงาน

องค์กรการพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ผู ้บริหารทางการพยาบาล ท่ีมี

ประสบการณ์ในการบริหารงานตั้ งแต่ 1 ปีข้ึนไป ของ

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จาํนวน 33 แห่ง ทัว่ประเทศ มีประชากร 429 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีมี

ประสบการณ์ในการบริหารงานตั้ งแต่  1 ปี ข้ึนไป 

คาํนวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan8 และเพ่ือให้ได้

ขอ้มูลท่ีครบถว้น จึงปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยคิด

ค่าโอกาสสูญหายของขอ้มูล (Drop out) ท่ีร้อยละ 109 ได้

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 252 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมี

ระบบ จากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ได้มา  19 แห่ง ได้ผู ้บริหารทางการพยาบาล 

จาํนวน 252 คน  
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เ ค ร่ื อง มือที่ ใ ช้ ใ นกา ร วิจัย  ป ร ะ ก อบ ด้ว ย

แบบสอบถาม 3 ชุด ไดแ้ก่  

1. แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  อ า ยุ  ตํ า แ ห น่ ง ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร 

ประสบการณ์ด้านการบริหารงานในตําแหน่ง การ

ฝึกอบรมทางด้านการบริหาร และประสบการณ์ในการ

บริหารกลยทุธ์ 

2. แบบสอบถามการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั 

ผูวิ้จยัใชแ้นวคิดของ Burn and Grove10 สร้างแบบสอบถาม

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีข้อคําถาม 30 ข้อ มี

ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ได้

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั .60 –1.00 ค่าดชันี

ความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) เท่ากับ .96 ค่าความเท่ียง 

เท่ากบั .94 

3. แบบสอบถามผลการดาํเนินงาน ตามแนวคิด

ผลการดาํเนินงานขององค์กรของ Malcolm Baldrige7 โดย

นําแบบสอบถามของปราณี มีหาญพงษ์ สุจิตรา เหลือง

อมรเลิศ และศากุล ช่างไม้11 มาปรับใช้ซ่ึงพฒันามาจาก

แบบสอบถามของ D’Souza and Sequeira12  มีขอ้คาํถาม 18 

ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ได้ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั .80 –1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .89  

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม 

กา ร วิจัย ได้ รั บ อนุ มั ติ จ า กค ณ ะ กร ร มกา ร

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์อง มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

เอกสารรับรองโครงการวิจัยลงวันท่ี 2 มีนาคม 2560 

เลขท่ี น.08/2559 ผูวิ้จัยมีเอกสารช้ีแจงให้กับผูเ้ข้าร่วม

ตอบแบบสอบถาม การพิทักษ์สิทธ์ิก่อนทําการตอบ

แบบสอบถาม และการไดรั้บความยินยอมในการเขา้ร่วม

การวิจัย ผู ้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และ

ทําลายข้อมูลภายหลังจากผลการวิจัยมีการเผยแพร่

ตีพิมพแ์ลว้  

 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ส่งแบบสอบถามและหนังสือจากบัณฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัคริสเตียน ทางไปรษณียด่์วนพิเศษ 

ใช้ เ วลาใ นกา รเ ก็บ รวบ รวมข้อมูล  5 เ ดือน ได้ รั บ

แบบสอบถามตอบกลบัและมีความสมบูรณ์ครบจาํนวน 

252 ชุด  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

ผลการวิจยั  

1.ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู ้บริหารทางการพยาบาล 

ประกอบดว้ย หัวหนา้พยาบาล 19 คน (ร้อยละ 7.50) รอง

หัวหนา้พยาบาล 72 คน (ร้อยละ 28.60) และหัวหนา้กลุ่ม

งานการพยาบาล 161 คน (ร้อยละ 63.90) อายุ เฉล่ีย 

55.65 ปี มีประสบการณ์การบริหารงานในตาํแหน่งเฉล่ีย 

5.29 ปี มีประสบการณ์ในการบริหารกลยุทธ์มาแลว้ 1 

รอบ มากท่ีสุด (ร้อยละ 99.20) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และผลการดําเนินงานของ

องค์กรการพยาบาล ดังน้ี การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั 

ผู ้บริหารทางการพยาบาล มีความคิดเห็นในภาพรวม 

เก่ียวกบัการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก ( X = 

3.96, SD = .40) เม่ือพิจารณาการนําแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบติัในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการสร้างความแตกต่างใน

การบริการพยาบาล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.27, SD = .53 ) ดา้นการมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14, SD =.49) 

 ดา้นทกัษะการบริหารจดัการการลงทุนด้านบุคลากร มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01, SD= .51 ) และ
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ด้านการตอบสนองต่อคู่แข่ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก  ( X = 3.97, SD = .53)  ตามลาํดบั ส่วนผลการดาํเนินงาน

ขององค์กรการพยาบาล ผู ้บริหารทางการพยาบาล         

มีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.59,    

SD = .39) เม่ือพิจารณาผลการดาํเนินงานขององคก์รการ

พยาบาลในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการนาํองค์กร มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.97, SD = .45)  ดา้นการดูแล

รักษาพยาบาล  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.69, 

SD = .56)  ส่วนดา้นการเงินและการตลาด มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41, SD = .47) และดา้นการ

มุ่งเน้นบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง       

( X = 3.23, SD = .55) ตามลาํดบั 

 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

นําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติกับผลการดําเนินงานขององค์กร

การพยาบาล ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข พบว่า การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานขององคก์รการพยาบาล

อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=.61, p < .01) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า รายด้านของการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัมี

ความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน คือ 1) ทกัษะการบริหาร

จดัการการลงทุนด้านบุคลากร (r=.59, p < .01) 2) การ

มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย  (r=.55, p < .01) 

3) การตอบสนองต่อคู่แข่ง (r=.54, p < .01)  และ 4) การ

สร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล (r=.54, p < .01) 

ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติกบัผลการดาํเนินงานขององค์กรการพยาบาล

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

ตัวแปร (SI) (1) (2) (3) (4) (OP) 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (SI)       

1. ทกัษะการบริหารจดัการการลงทุนดา้นบุคลากร (1) .74* -     

2. การมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย (2) .88* .74* -    

3. การตอบสนองต่อคู่แข่ง (3) .75* .64* .65* -   

4. การสร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล (4) .86* .78* .62* .82* -  

 ผลการดาํเนินงาน (OP) .61* .59* .55* .54* .54* - 

** p < .001  
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อภิปรายผล   

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงค์ ดงันี ้  

ความสัมพันธ์ระหว่างการนําแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติกับผลการดําเนินงานขององค์กรการพยาบาล 

พบว่า การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกับผลการดําเนินงานขององค์กรการพยาบาล 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั4 โดย

ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการของผูบ้ริหารให้มี

ความพร้อมในการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัอนัจะส่งผล

ให้ผลการดาํเนินงานขององค์กรดีข้ึน และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาวิจัยเก่ียวกบัการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัของ

องค์กรภาคเอกชน ท่ีพบว่าการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั

มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน13 นอกจากน้ีการ

บริหารจัดการขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ สังกัด กระทรวงสาธารณสุข ได้มีการ

ดํา เ นิ น ก า ร ต า มแ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  20 ปี  ด้ า น

สาธารณสุข14 โดยให้ความสําคญัในการมุ่งเน้นการนํา

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  เ พ่ือให้ผลการ

ดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย2 และสร้างความเช่ือมั่นใน

คุณภาพขององค์กรการพยาบาล โดยให้บุคลากรทุกคน

ในองค์กรการพยาบาล รวมทั้ งผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับ

องค์กรการพยาบาล ต้องมีส่วนร่วมในการนําแผน       

กลยุทธ์ไปปฏิบติั และจากขอ้คน้พบยงัแสดงให้เห็นว่า 

องคก์รการพยาบาลควรมีการดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ 

เพ่ือมุ่งให้องค์กรการพยาบาลบรรลุเป้าหมาย5 สอดคลอ้ง

กับแนวคิดการบริหารกลยุทธ์6 และแนวคิดการนําแผน      

กลยทุธ์ไปปฏิบติั2,4 โดยสามารถอภิปรายประเด็นต่างๆ ได้

ดงัน้ี  

ด้านทักษะการบริหารจัดการการลงทุนด้าน

บุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการดาํเนินงาน

ขององค์กรการพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดการนํา

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั4 โดยให้ความสาํคญักบัการบริหาร

จดัการดา้นบุคลากร มีการลงทุนดา้นบุคลากรเพ่ือพฒันา

ทกัษะให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 

และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยท่ีมีการลงทุนด้าน

บุคลากร ท่ีพบว่า การลงทุนด้านบุคลากร การพฒันา

ทักษะให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ทาํให้เกิด

ความรู้ และทกัษะท่ีก่อให้เกิดศกัยภาพในการปฏิบติังาน

ตอบสนองต่อกลยุทธ์มีผลต่อผลการดําเนินงานของ

องคก์ร13 

ด้านการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของ

องค์กรการพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดการนําแผน    

กลยุทธ์ไปปฏิบติั2,4 ท่ีอธิบายว่า การจะนาํแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติได้ต้องทําให้บุคลากรทุกคนเข้าใจกลยุทธ์ของ

องค์กร และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยผู ้นําองค์กรจะต้องเป็นผู ้กระต้น สร้าง

แรงจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และสอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหาร กลยุทธ์ในระดับหน่วย

ปฏิบติัการ ท่ีพบว่า องค์กรมีการเตรียมความพร้อมในการ

นําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้านการกําหนดบุคลากรท่ี

ป ฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร พัฒ น า ค ว า ม รู้

ความสามารถของบุคลากร และทักษะในการบริหาร      

กลยุทธ์ให้ กับบุ คลากรมี ความสั มพันธ์กับผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร13 

ดา้นการตอบสนองต่อคู่แข่งมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกับผลการดําเนินงานขององค์กรการพยาบาล 

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารกลยุทธ์6  ท่ีอธิบายว่า     

กลยุทธ์การแข่งขันมีความเก่ียวข้องกับกิจการภายใน

องค์กร และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลการดาํเนินงานท่ีดีกว่า

คู่ แ ข่ ง  ซ่ึ ง ก ล ยุ ท ธ์ มี ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ  คื อ  ทํ า ใ ห้ มี

ความกา้วหน้าของผลการดาํเนินงาน เน่ืองจากการนาํแผน
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กลยุทธ์ไปปฏิบติั ต้องมีการพฒันา อย่างมีวตัถุประสงค ์

และมีความเก่ียวข้องกับการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัท่ียัง่ยืน และ สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจัยเก่ียวกบั

การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั ดา้นการตอบสนองต่อคู่แข่ง

ท่ีพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร13  

ด้านการสร้างความแตกต่างในการบริการ

พยาบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการดาํเนินงาน

ขององค์กรการพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดการนํา

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั4 ท่ีอธิบายว่า การนาํแผนกลยุทธ์

ไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญั เพราะการจะ

ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จได้นั้ น ทุกคนจะต้อง

ค้นหาวิธีปฏิบัติงานใหม่ๆท่ีช่วยสนับสนุนองค์กรให้

บรรลุเป้าหมาย มีระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ และมี

การพัฒนานวัตกรรมของการบริการ โดยมุ่ง เน้น

ผู ้รับบริการ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดการ

บริหารกลยุทธ์6  ท่ีอธิบายว่า ความสามารถขององค์กร

ในการสร้างความแตกต่างของการบริการ โดยการสร้าง

ความพึงพอใจ การให้คุณค่า และคุณลกัษณะพิเศษหรือ

การบริการให้กบัผูรั้บบริการ โดยผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง

ความแตกต่างดา้นการออกแบบหรือการจดับริการ การ

อํานวยความสะดวก คุณภาพและการบริการด้าน

ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของกิจการ เ พ่ือสร้างความ

เช่ือมัน่ในคุณภาพอนัจะส่งผลให้มีผลการดาํเนินงานท่ีดี 

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Mutemi , Maina 

and Wanyoike ท่ีพบว่า การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ดา้นการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์

กบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร13 ดงันั้นผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลควรมีการเตรียมองค์กรเก่ียวกบัทกัษะการบริหาร

จดัการการลงทุนดา้นบุคลากร การตอบสนองต่อคู่แข่ง  การ

มุ่งเน้นผลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และการสร้าง

ความแตกต่างในการบริการพยาบาล เพ่ือให้ผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะด้านการบริหารทางการ

พยาบาล 

1.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรเตรียม

องคก์รการพยาบาลในการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัทั้ง 4 

ด้าน คือ 1) ทักษะการบริหารจัดการการลงทุนด้าน

บุคลากร 2) การตอบสนองต่อคู่แข่ง 3) การมุ่งเน้นผล

การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และ 4) การสร้างความ

แตกต่างในการบริการพยาบาล เพ่ือให้ผลการดาํเนินงาน

ขององคก์รการพยาบาลดีข้ึน  

1.2 ควรมีการประเมินผลการนาํแผนกลยุทธ์

ไปปฏิบติัทั้ง 4 ด้าน และนาํผลการประเมินในส่วนผลการ

ประเมินท่ีสนับสนุน และเป็นอุปสรรค เป็นข้อมูลจัดทาํ

แผนกลยุทธ์ เพ่ือพฒันาการนาํแผนกลยุทธ์ไป ปฏิบติัให้มี

ประสิทธิภาพ 

1.3 ผู ้บ ริ ห า ร ท า ง กา ร พย า บ า ล  ค วร มี

นโยบายจัดอบรมให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความรู้

ในการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  ให้ครอบคลุมเพ่ือ

สามารถนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัไดจ้ริง 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานขององค์กรการพยาบาล ในโรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี

ส่วนร่วมเพ่ือพฒันารูปแบบการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ในองค์กรการพยาบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ผู ้บริหารท่ีกํากับดูแลงานด้านการบริหารกลยุทธ์ของ

องคก์รการพยาบาล 

 

               

134  JOURNAL OF HEALTH SCIENCE RESEARCH Volume 12 No. 2: July – December 2018 



 
 

เอกสารอ้างองิ        

1. Johnson G, Pyle S, Scholes K, Whittington R. 

Exploring strategy: Text and cases. Harlow: 

Financial Times Prentice Hall; 2011. 

2. Office of the Public Sector Development 

Commission. A guide to the explanation and 

guidelines for the royal decree on criteria and 

procedures for good governance. Bangkok: Sirabut 

Printing; 2003. (in Thai). 

3. Vitayaaudome V. Organization and management. 

Bangkok: Thanachart Printing; 2007. (in Thai).  

4. Kaplan RS, Norton DP. The strategy-focused 

organization: How balanced scorecard companies 

thrive in the new business environment. Boston, 

MA: Havard Business School Press; 2001.  

5. Vorahan W. Strategic management in nursing. 

Journal of Nurses’ Association of Thailand, North-

Eastern Division. 2013;31(4):6-15. (in Thai). 

6. Porter ME. The competitive advantage: Creating 

and sustaining superior performance. New York: 

Free Press; 1985. 

7. National Institute of Standards and Technology. 

Health Care Criteria for Performance Excellence 

[Internet]. 2009 [cited 2013 Sep 21]. Available 

from: https://www.nist.gov/baldrige/publications     

8. Krejcie RV, Morgan DW. Determining sample size 

for research activities. Educ Psychol Meas. 

1970;30(3):607-10. 

9. Gupta KK, Attri JP, Singh A, Kaur H, Kaur G. 

Basic concepts for sample size calculation: Critical  

step for any clinical trials! Saudi J Anaesth. 

2016;10(3):328-31. 

10. Burns N, Grove SK. The practice of nursing 

research: Conduct, critique and utilization. 4thed. 

Philadelphia: W.B. Saunders; 2001. 

11. Meehanpong P, Luangamornlert S, Changmai S. A 

causal model of patient unit performance in general 

hospital under Ministry of Public Health. Journal of 

The Royal Thai Army Nurse. 2015;16(1):78-86. (in 

Thai).  

12. D’Souza SC, Sequeira AH. Application of 

MBNQA for service quality management and 

performance in healthcare organizations. 

International Journal of Engineering, Science and 

Technology. 2011;3(7):73-88.  

13. Mutemi BM, Maina R, Wanyoike ND. Strategic 

management practices and performance of small 

scale enterprises in Kitui Town in Kenya. Int J Sci 

Commer Humanit. 2014;2(4):249-59.    

14. Nursing Division, Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Public Health. Standard of 

nursing in hospital. 2nd ed. Nonthaburi: The War 

Veterans Organization Office of Printing Mill; 

2007. (in Thai). 

วารสารวิจยัทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2: กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561  135 


