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บทคัดย่อ 

หอผู ้ป่วยเป็นหน่วยปฏิบัติ ท่ีต้องมีการบริหารกลยุทธ์สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรการพยาบาล งานวิจัยน้ีมี

วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตวัแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดักระทรวง

สาธารณสุข เป็นวิจยัแบบบรรยาย โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์ตรงในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 4 ราย และวิเคราะห์เน้ือหา                     

นาํขอ้คน้พบไปพฒันาแบบสอบถามการวิจยัในระยะวิจยัเชิงปริมาณ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไดค่้า CVI 0.84 และค่าความ

เช่ือมั่น .87 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยตั้ งแต่ 3 ปีข้ึนไป โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จาํนวน 351 ราย และนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจและวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

ผลการวิจัย พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข มี 6 

องค์ประกอบ 32 ตวัแปร ดงัน้ี 1) การเตรียมบุคลากรในการบริหารเชิงกลยทุธ์ของหอผูป่้วยมี 3 ตวัแปร 2) การกาํหนดวิสัยทศัน์

และเป้าหมายของหอผูป่้วย มี 5 ตวัแปร 3) การกาํหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปีของหอผูป่้วย มี 6 ตวัแปร 4) การ

สร้างแรงจูงใจของบุคลากร มี 4 ตวัแปร 5) การนาํแผนปฏิบติัการประจาํปีไปปฏิบติัและการประเมินผลแผนปฏิบติัการประจาํปี

ของหอผูป่้วย มี 10 ตวัแปร และ 6) การประเมินผลแผนกลยุทธ์ของหอผูป่้วย มี 4  ตวัแปร ผลการวิจยัสามารถนาํไปประยุกต์ใช้

ในการบริหารหอผูป่้วย และฝึกอบรมให้ความรู้พยาบาลวิชาชีพเร่ืองการบริหารเชิงกลยทุธ์ของหอผูป่้วย   
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The strategic management of patient unit at the tertiary level hospitals  

under Ministry of Public Health 
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Abstract 

Patient units have to have strategic management relevant to the strategy of nursing organization. The aim of this 

descriptive research was to investigate factors and strategic management variables at patient units in tertiary hospitals under the 

Ministry of Public Health. The informants were 4 head nurses experiencing in strategic management at patient units. Qualitative 

data were analyzed using content analysis. Results were used to develop research questionnaires in quantitative phase. The tools 

had Content Validity Index 0.84 and reliability 0.87. Quantitative data were collected from 351 head nurses who had been in 

position for more than 3 years. Data were analyzed for Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis.  

Results showed that strategic management at patient units in tertiary hospitals under the Ministry of Public Health 
were composed of 6 factors, including 1) preparation for personnel for strategic management at patient units that contained 3 

variables, 2) specifying vision and goal of patient units that contained 5 variables, 3) setting up a strategic plan and operational 

year plan of patient units that contained 6 variables, 4) building motivation for personnel that contained 4 variables, 5) deploying 

and evaluating operational year plan that contained 10 variables, and 6) evaluating strategic plan of patient units that contained 10 

variables. Results could be applied in training and management about strategic management at patient units.  
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บทนํา 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  พ.ศ. 2546  กําหนดให ้

หน่วยงานภาครัฐต้องมีการบริหารเชิงยุทธ์ศาสตร์และ

ปรับเปล่ียนเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน

ภาครัฐ เป็นการจดัสรรงบประมาณตามผลการปฏิบติังานท่ี

บรรลุเป้าหมาย1 กระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลใน

สังกดักระทรวงสาธารณสุขทุกระดับจึงต้องมีการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ เพ่ือสนองนโยบายรัฐและเพ่ือให้โรงพยาบาลมี

เป้าหมายและมีการวดัผลการดาํเนินงานท่ีชัดเจน สามารถ

นาํผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายไปขอรับการจัดสรร

งบประมาณ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของหน่วยงานภาครัฐ  

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ซ่ึงถูกกาํหนดให้เป็น

โรงพยาบาลท่ีรักษาโรคยุ่งยากซับซ้อน เป็นโรงพยาบาล

รับส่งต่อจากโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ และตั้งแต่ปี 2555 

เป็นตน้มามีการกาํหนดพนัธกิจโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

เพ่ิมเติมให้เป็นศูนย์ความเช่ียวชาญระดับสูง (Excellence 

center)2 ดังนั้ น ผู ้บริหารจึงต้องมีการบริหารเชิงกลยุทธ์

อย่างจริงจัง เพ่ือให้ผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายใน

สภาพแวดลอ้มและนโยบายท่ีเปล่ียนแปลง  

องค์กรการพยาบาล เป็นองค์กรสําคัญในการ

ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ต่างๆ ของโรงพยาบาล มีการกาํหนดกล

ยุทธ์ระดับกลุ่ม/ฝ่ายงานหรือกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ท่ี

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของโรงพยาบาล และเม่ือองค์กรการ

พยาบาลจัดทาํแผนกลยุทธ์เสร็จจะถ่ายทอดสู่หน่วยงานใน

ความรับผิดชอบเพ่ือนาํไปปฏิบติั3   

หอผูป่้วย เป็นหน่วยบริการหลกั (Core business) 

ขององค์กรการพยาบาลและโรงพยาบาล ท่ีให้บริการผูป่้วย

โดยตรง ดังนั้น การบรรลุเป้าหมายขององค์กรการพยาบาล

และโรงพยาบาลข้ึนอยู่กบัการบรรลุเป้าหมายของหอผูป่้วย 

ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้บุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดับมีทิศทางและเป้าหมายการดาํเนินงานท่ี

ชัดเจนและก้าวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมี

คุณภาพ4 จากการสอบถามหัวหน้าพยาบาลและหัวหน้าหอ

ผูป่้วย โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ในเขตสุขภาพท่ี 4 พบว่า 

หัวหน้าหอผู ้ป่วยส่วนใหญ่บริหารด้วยแผนปฏิบัติการ

ประจําปี มีหอผู ้ป่วยเพียงส่วนน้อย จาก 57 หอผู ้ป่วย มี

เพียง 2 หอผูป่้วย3 ท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ์มีการกาํหนด

เป้าหมายและวางแผนระยะยาว 3-5 ปี มีการกาํหนดกลยุทธ์

เพ่ือพฒันางานตามหน้าท่ีหลักของหอผูป่้วยท่ีสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ขององค์กรการพยาบาล แล้วจึงกําหนด

แผนปฏิบัติการประจาํปี3 ซ่ึงผลการดาํเนินงานแสดงการ

บรรลุเป้าหมายของหอผู ้ป่วย ท่ีสนับสนุนการบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรการพยาบาลได้อย่างชัดเจน และ

เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน

หอผูป่้วย ดังนั้นผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบ และตวั

แปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมิสังกดักระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเป็นองค์ความรู้

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารหอผูป่้วย  

วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เ พ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวแปรการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลระดับ                    

ตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

2. เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง

องค์ประกอบและตัวแปรของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ    

หอผู ้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีไดจ้ากการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive 

research) โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพก่อน แลว้นาํมา

สร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในระยะวิจยัเชิงปริมาณ  
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 ระยะเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูล (Key informants) เลือกแบบเจาะจง

ตามวตัถุประสงค์การวิจัย (Purposive sampling) เป็น

หัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์ตรง

ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ของหอผูป่้วย เคยศึกษาหรืออบรม

เร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ และมีประสบการณ์ร่วมในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรการพยาบาลหรือโรงพยาบาล 

ได้ผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ

วิจัย 4 ราย จากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ทั้ งหมด 116 

โรงพยาบาล มีหัวหน้าหอผู ้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วยครบวงรอบ ตั้งแต่เร่ิมการ

บริหารจนถึงประเมินผลแผนกลยุทธ์ เพียง 4 ราย และทั้ง 4 

ราย ให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งตรงกนั ซ่ึงจาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลไม่

มีกฎเกณฑ์ตายตวั สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงขณะดาํเนินการวิจัย5 ผูวิ้จัยรวบรวมข้อมูล

ดว้ยตนเองโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 

และวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ข้อค้นพบจาก

ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอ

ผูป่้วย หมายถึง การบริหารหอผูป่้วยให้ได้ผลสําเร็จตาม

เป้าหมายโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าท่ี

ท่ีกําหนด  และการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผู ้ป่วย 

ประกอบดว้ย 6 ประเด็นหลกั (Themes) 20 ประเด็นย่อย 

(Sub-themes) นําข้อค้นพบท่ีได้มาสังเคราะห์ร่วมกับ

แนวคิด ทฤษฎี การบริหารเชิงกลยุทธ์ สร้างเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจยัได ้6 องคป์ระกอบ 32 ตวัแปร 

 ระยะวจิัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร เป็นหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล

ร ะ ดั บ ต ติ ย ภู มิ  สั ง กั ด กร ะ ท ร วง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ท่ี มี

ประสบการณ์เป็นหัวหน้าหอผูป่้วย 3 ปีข้ึนไป จาํนวน 116 

แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 2,032 คน 

2. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ หั ว ห น้ า ห อ ผู ้ ป่ ว ย 

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมี

ประสบการณ์เป็นหัวหน้าหอผู ้ป่วยตั้ งแต่  3 ปี ข้ึนไป 

คาํนวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan6 และเพ่ือให้ได้

ขอ้มูลท่ีครบถว้น จึงปรับขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยคิดค่า

โอกาสสูญหายของขอ้มูล (Drop out) ท่ีร้อยละ 107 ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 359 คน ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการ

วิเคราะห์ Factor analysis จาํนวน 300 คนถือว่าดี8 และใช้

การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) และหาสัดส่วน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ใชแ้นวทางของ Burns and Grove9 เพ่ือสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของหอผูป่้วย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่  เห็นด้วยมากท่ีสุด (5) 

เห็นดว้ยมาก (4) เห็นดว้ยปานกลาง (3) ไม่เห็นดว้ย (2) และ

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) ได้จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 32 ขอ้ 

ผูวิ้จยัเชิญผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง

เชิงเน้ือหาได้ด่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 

0.84 หาค่าความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาคได ้.87 

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม 

การวิจัยคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาและรับรองจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวิทยาลัยคริสเตียน เลขท่ี  น. 41/2559 ลงวันท่ี                               

9  สิงหาคม 2560  

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ส่งแบบสอบถามและหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัคริสเตียนทางไปรษณีย ์เพ่ือช้ีแจงรายละเอียด

และขออนุญาตเก็บขอมูล โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล    

3 เดือน ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาจาํนวน 351 ฉบบั  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างด้วย

สถิติแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

2. วิ เคราะห์ องค์ประกอบเชิงสํ ารวจและ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

ผลการวจิัย 

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า หัวหน้าหอผู ้ป่วยส่วน

ใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 71.20 ส่วนใหญ่

ร้อยละ 81.77 เคยอบรมเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ และ 

ร้อยละ 54.13 มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าหอผู ้ป่วยใน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 76.92 มี

ประสบการณ์ร่วมในการบริหารเชิง  กลยุทธ์ระดับองค์กร

การพยาบาล และร้อยละ 81.20 มีประสบการณ์ร่วมในการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ระดบัโรงพยาบาล 

2. องค์ประกอบและตัวแปรการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจ พบว่า มีองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen value) 

มากกว่า 1 คือ มีค่าไอเกนระหว่าง 1.01-16.33 ทั้ งหมด         

6 องค์ประกอบ และมีค่าความแปรปรวนรวมร้อยละ 74.43 

ดงัน้ี  

2.1 ด้านการเตรียมบุคลากรในการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การกาํหนด

ทีมบริหารกลยุทธ์ 2) การกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของทีม

บริหารกลยุทธ์ 3)  การพัฒนาความรู้เร่ืองการบริหาร       

เชิงกลยทุธ์  

2.2 ด้านการกาํหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

ของหอผูป่้วย มี 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของการบริหารกลยุทธ์ของ

หอผูป่้วย 2) การวิเคราะห์และประมวลสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของหอผูป่้วย 3) การกาํหนดวิสัยทศัน์

และเป้าหมายของหอผู ้ป่วยเป็นลายลักษณ์อักษร 4) การ

กาํหนดระยะเวลาท่ีต้องการบรรลุวิสัยทศัน์และเป้าหมาย

ของหอผูป่้วยเป็นลายลกัษณ์อกัษร 5) การส่ือสารวิสัยทศัน์ 

และเป้าหมายของหอผูป่้วยถึงบุคลากรทุกคน  

2.3 ด้ า น กา ร กํา ห น ด แ ผ น กลยุ ท ธ์ แล ะ

แผนปฏิบติัการประจาํปีของหอผูป่้วย มี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 

กาํหนดกรอบกลยุทธ์ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านบริการ

พยาบาล ดา้นการวิจยัและพฒันาบริการ ดา้นการตลาด และ

ด้านการเงิน 2) การกําหนดแผนกลยุทธ์และตัวช้ีวัด

ครอบคลุมกลยุทธ์ทั้ ง 4 ด้าน 3) การกาํหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของทีมปฏิบัติการกลยุทธ์ทั้ ง 4 ด้าน 4) การ

มอบหมายให้ ทีมปฏิบัติการกลยุทธ์แต่ละด้านจัดทํา

แผนปฏิบติัการประจาํปี ตลอดระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ 

5) การวิเคราะห์และรับรองแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีของหอผูป่้วย และ 6) การเสนอแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบติัการประจาํปีต่อกลุ่มการพยาบาลเพ่ือขออนุมติั  

2.4 ด้านการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร

เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายของหอผูป่้วย มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) การอาํนวยความสะดวกให้ทีมปฏิบติัการกลยุทธ์ในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิ บัติการประจําปี  2) การให้

ค ําปรึ กษาแนะนํากับที มปฏิ บัติ การกลยุทธ์ในการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 3) จัดให้ทีม

ปฏิบัติการกลยุทธ์ได้พัฒนาความรู้ ทักษะให้เกิดความ

มั่นใจในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี           

4) การให้กาํลงัใจและชมเชยทีมปฏิบติัการกลยุทธ์เม่ือได้

ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจาํปีอยา่งต่อเน่ือง  

2.5 ด้านการนําแผนปฏิบัติการประจําปี      

ไปปฏิบัติและการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําปี    

ของหอผูป่้วย มี 10 ตวัแปร ได้แก่ 1) การดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปีของทีมปฏิบติัการกลยุทธ์ 2) การ

กาํกบัทีมปฏิบติัการกลยุทธ์ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบัติ

การประจําปี 3) การช่วยแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานตาม
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แผนปฏิบติัการประจาํปีของทีมปฏิบติัการกลยุทธ์อย่างทนั

เหตุการณ์ 4) การกาํหนดระยะเวลาให้ทีมปฏิบัติการกล

ยุทธ์แต่ละทีมส่งรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั

การประจาํปีและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงในปีถัดไป 

5) การรับรองผลการประเมินแผนปฏิบติัการประจาํปีของ

กลยุทธ์แต่ละด้าน 6) การวิเคราะห์ข้อเสนอการปรับ

แผนปฏิ บั ติ การประจําปี ของปี ถัดไป 7)  การปรั บ

แผนปฏิ บัติ การประจําปี ของปี ถัดไป 8)  การเสนอ

แผนปฏิบติัการประจาํปีต่อกลุ่มการพยาบาล 9) การส่งมอบ

แผนปฏิบติัการประจาํปีของปีถดัไปให้ทีมปฏิบติัการกล

ยุทธ์เพ่ือดําเนินการตามแผนต่อไป 10) การประเมินและ

สรุปปัจจยัความสําเร็จของการนาํแผนปฏิบติัการประจาํปี

ไปปฏิบติัเพ่ือใชส้นับสนุนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั

การประจาํปีต่อไป  

2.6 ด้านการประเมินผลแผนกลยุทธ์ของ     

หอผูป่้วย มี 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ผลการ

ดาํเนินงานของแผนปฏิบติัการประจาํปี ปีสุดทา้ยของแผน

กลยุทธ์ 2) การสรุประดับการบรรลุเป้าหมายของแผนกล

ยุทธ์ 3) การวิเคราะห์และสรุปปัจจัยความสําเร็จของแผน

กลยุทธ์ท่ีผ่านมา 4) การปรับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ

แผนกลยทุธ์ของหอผูป่้วยรอบต่อไป 

3. องค์ประกอบและตัวแปรของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีไดจ้ากการวิจยั มีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัอนัดบัสอง ดงัน้ี  

3.1 องค์ประกอบดา้นการเตรียมบุคลากรใน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผู ้ป่วย มี 3 ตัวแปร มีค่า

นํ้ าหนักองค์ประกอบ .75 และพยากรณ์การบริหารเชิง     

กลยทุธ์ของหอผูป่้วย (R2) ได ้.56  

3.2 องค์ประกอบด้านการกาํหนดวิสัยทัศน์

และเป้าหมายของหอผู ้ป่วยมี  5 ตัวแปร มีค่านํ้ าหนัก

องค์ประกอบ .83 และพยากรณ์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

หอผูป่้วย (R2) ได ้.69   

3.3 องค์ประกอบด้านการกําหนดแผนกล

ยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปีของหอผูป่้วย มี 6 ตวัแปร 

มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ .85 และพยากรณ์การบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของหอผูป่้วย (R2) ได ้.72  

3.4 องค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูงใจของ

บุคลากรเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายของหอผูป่้วย มี 4 ตัว

แปร มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ .77 และพยากรณ์การ

บริหารเชิงกลยทุธ์ของหอผูป่้วย (R2) ได ้.60  

3.5 องค์ประกอบด้านการนาํแผนปฏิบติัการ

ประจําปีไปปฏิบัติและการประเมินผลแผนปฏิบัติการ

ประจําปี ของหอผู ้ ป่ วย  มี  10 ตัวแปร  มี ค่ านํ้ าหนั ก

องค์ประกอบ .89 และพยากรณ์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

หอผูป่้วย (R2) ได ้.80  

3.6 องค์ประกอบดา้นการประเมินผลแผนกล

ยุทธ์ของหอผูป่้วย มี 4 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ 

.87 และพยากรณ์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย (R2) 

ได ้.76  

สรุปแผนภาพ องค์ประกอบและตัวแปรการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

สังกดักระทรวงสาธารณสุข จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนัอนัดบัสอง ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 
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องคป์ระกอบท่ี 2  

การบริหาร

เชิงกลยทุธ์ของ

หอผูป่้วยฯ 

องคป์ระกอบท่ี 3 
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องคป์ระกอบท่ี 6 

 Item 4 

Item 5 

Item 6 

Item 7 

Item 8 

.65 
 
.82 
 
.67 
 
.69 
 
.54 
 
.41 
 
.27 
 
.43 
 
.64 
 
.67 
 
.71 
 
.57 
 
.88 
 
.81 
 
.82 
 
.60 
 
.59 
 
.50 
 
.72 
 
.69 
 
.71 
 

 
.81 
  
.91 
 
.83 
 
 
.73 
 

 
.82 
 
 

 
.64 
 
 
.52 
 

 
.65 
 
 

.80 
 

 
.82 
 

 
.85 
 
 
 
.76 
 
.94 
 
 
.90 
 

 
.91 
 

 
 
.78 
 

 
.77 
 
 
.71 
 
 

.86 
 
 
 

.79 
 
.84 
 

Item 2 Item 3 
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Item 1 

Item 9 

Item 10 

Item 11 

Item 12 

Item 13 

Item 14 

Item 15 

Item16 

Item 17 

Item 18 

Item 19 

Item 20 

Item 21 

Item 22 

Item 23 

Item 24 

.80 

Item 25 

Item 26 Item 27 Item 28 

องคป์ระกอบท่ี 5 
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องค์ประกอบและตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอ

ผู ้ป่ วย โรงพยาบาลระดับตติยภู มิ  สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัง

แสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข (n = 351) 

สถิติท่ีใช้ทดสอบความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ์วัดความสอดคล้อง ผลการวิเคราะห์  

Probability level (P-value) P-value มากกว่า .0510 .06 * 

x2 /degrees of freedom (CMIN/DF) นอ้ยกวา่ 311 1.12 * 

Standardized Root Mean Square Residual: Standardized  (RMR) นอ้ยกวา่ .0511 .01 * 

Goodness of Fit Index (GFI) มากกวา่ .9010 .94 * 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มากกวา่ .9010 .91 * 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0 - .0811 .02 * 

Comparative Fit Index (CFI) มากกวา่ .9511 .99 * 

* ค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ ์
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยั อภิปรายไดว้่า การบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของหอผู ้ ป่ วย เ ป็ นการบริ หารท่ี มุ่ งให้ ผลการ

ดาํเนินงานของหอผูป่้วยบรรลุเป้าหมาย โดยมีการกาํหนด

ทีมรับผิดชอบ และมีกระบวนการท่ีเหมาะสมกับบริบท

ของหอผูป่้วย และใช้กลยุทธ์ระดับให้บริการท่ีสอดคลอ้ง

กบัหน้าท่ีหลกัของหอผูป่้วย เร่ิมจากการเตรียมบุคลากรใน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ การกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย 

การกาํหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี การ

สร้างแรงจูงใจของบุคลากร การนาํแผนปฏิบติัการประจาํปี

ไปปฏิบัติ การประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําปี ไป

จนถึงการประเมินผลแผนกลยุทธ์ของหอผูป่้วย ซ่ึงทฤษฎี

องค์กรมุ่งกลยุทธ์ อธิบายว่า องค์กรท่ีประสบความสําเร็จ

ในปัจจุบันมีการกระจายอาํนาจสู่หน่วยงาน ทีมงาน และ

การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรมีผลต่อการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร และเพ่ือให้การบริหารเชิงกล

ยุทธ์บรรลุเป้าหมาย องค์กรต้องมีการกาํหนดวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ เป้าหมายท่ีชัดเจน แล้วจึงกําหนดกลยุทธ์และ

แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยตอ้งมี

การจูงใจบุคลากรให้ดาํเนินงานสอดคล้องไปกับกลยุทธ์

อย่างต่อเน่ือง มีระบบการรายงานและการปรับปรุง ไป

จนถึงการวดัผลการดาํเนินงาน และกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ไม่มีผูใ้ดกาํหนดไวช้ัดเจน แต่ละองค์กรจะตอ้ง

พัฒนาวิ ธีการบริ หารเชิงกลยุทธ์ ท่ี เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพของตนเองข้ึนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย12 

หอผูป่้วยกาํหนดกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ ด้านบริการ

พยาบาล ดา้นการวิจยัและพฒันาบริการ ดา้นการตลาด และ

ดา้นการเงิน  อภิปรายได้ว่า หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดับ

ให้บริการมีหน้าท่ีหลกัในการดูแลผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษาใน

โรงพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง จึงตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์

ระดับให้บริการท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีหลักของหอผูป่้วย

เพ่ือให้ผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย และสนับสนุนให้

กลยุทธ์ขององค์กรการพยาบาลและโรงพยาบาลบรรลุ

เป้าหมาย โดยกาํหนดกลยุทธ์ด้านบริการพยาบาล กลยุทธ์

ด้านวิจัยและพฒันาบริการ เพ่ือมุ่งให้การบริการของหอ

ผูป่้วยบรรลุเป้าหมาย ส่วนกลยุทธ์ด้านการตลาด เพ่ือมุ่ง
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คน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ และจัดบริการให้

ตอบสนองความจาํเป็น ความต้องการของผูป่้วยและญาติ 

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกลยุทธ์ด้านการเงิน เพ่ือ

สนับสนุนการดาํเนินงานด้านต่างๆของหอผูป่้วย และเกิด

ความคุ้มค่าคุ้มทุน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ท่ีกล่าวว่า องค์กรมีกลยุทธ์ 3 ระดบั คือกลยุทธ์

ระดบัองคก์ร (Corporate-level strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

(Business-level strategy) และกลยุทธ์ระดับให้บริการ 

(Functional-level strategy) ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัให้บริการ คือ 

แผนท่ีทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และสนับสนุนกล

ยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย กล

ยุทธ์ระดับให้บริการจะสัมพันธ์กับหน้าท่ีหลักของ

หน่วยงาน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์ดา้นการเงิน 2) กลยุทธ์

ด้านการวิจัยและพฒันา 3) กลยุทธ์ด้านการตลาด และ 4) 

กลยทุธ์ดา้นการผลิตหรือบริการ13 

สรุปและข้อเสนอแนะ              

ผลจากการศึกษา ไดอ้งค์ประกอบและตวัแปรใน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดบัตติย

ภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นกระบวนการการ

บ ริ ห า ร เ ชิ ง กล ยุ ท ธ์ ข อง ห อ ผู ้ ป่ วย  ป ร ะ กอ บ ด้ ว ย                       

6 องคป์ระกอบ 32 ตวัแปร  

ข้อเสนอแนะ 

1. หัวหน้าพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน ควรนํา 

องค์ความรู้จากผลการวิจัยไปถ่ายทอดให้กับหัวหน้าหอ

ผู ้ป่วยและพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ

สามารถนําองค์ความรู้น้ีไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วย และใช้ในการฝึกอบรมเก่ียวกับ

การบริหารเชิงกลยทุธ์ของหอผูป่้วย 

2. ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือวดั

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผูป่้วยโดยนาํชุดปฏิบติัการท่ี

ได้จากการวิจัยไปทดลองใช้ แลว้นาํมาพฒันาเคร่ืองมือวดั

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของหอผู ้ป่วย เพ่ือใช้ต่อยอดองค์

ความรู้ต่อไป 

กติติกรรมประกาศ 
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