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บทคัดย่อ 
การเปล่ียนผ่านบทบาทจากนักศึกษาสู่บทบาทพยาบาลใหม่ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความยุ่งยาก และเป็นเหตุให้เกิด

ความเครียด การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของการใชรู้ปแบบเชิงกระบวนการในการจดัการความเครียดท่ีมีต่อความ
เขม้แข็งในการมองโลก และการปรับตวัในการท างาน 

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยั แบบกลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One group pretest-posttest design) 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี  4  ซ่ึงอาสาสมคัรเขา้ร่วมการวิจยั  จ  านวน  17  คน เคร่ืองมือท่ีใชมี้  2  ประเภท  คือ    
1) รูปแบบเชิงกระบวนการในการจดัการความเครียด  2) แบบสอบถามความเขม้แข็งในการมองโลกและการปรับตวัในการ
ท างาน  วิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบใช้ Wilcoxon matched pair 
signed-rank test และ คะแนนพฒันาการ (Growth score) ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนทดลองนักศึกษามีคะแนนความเขม้แข็งในการมองโลกและการปรับตวัในงานอยู่ในระดับมาก   
( ̅ = 3.79, SD  = 0.38  และ   ̅ = 3.65, SD  = 0.38)  หลงัทดลองนักศึกษามีคะแนนความเขม้แข็งในการมองโลกและการปรับตวั   
ในงานสูงข้ึน ( ̅ = 4.34, SD  = 0.30  และ   ̅ = 4.26, SD  = 0.22) ผลการเปรียบเทียบพบวา่คะแนนหลงัการทดลองสูงข้ึนอย่าง          
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการให้นักศึกษาพยาบาลไดส้ะทอ้นความคิดหลงัเขา้ร่วม
การวิจัย พบว่า นักศึกษาเห็นว่าการจัดการความเครียดเป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบเชิง
กระบวนการในการจดัการความเครียดส่งผลให้เพิ่มความสามารถในการปรับตวัในการท างาน และการสร้างทศันคติในทางบวก
จะช่วยให้เกิดพลงัในการท างานและไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

การใช้รูปแบบเชิงกระบวนการจัดการความเครียดสามารถเพิ่มความเข้มแข็งในการมองโลกและการปรับตัวในการ
ท างานได้  ควรมีการใช้รูปแบบน้ีเพื่อสนับสนุนความเขม้แข็งในการมองโลกและการปรับตวัในการท างานให้แก่นักศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาอ่ืนต่อไป 
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The effects of using procedural model for stress management on  
sense of coherence and work adaptation of nurse students 

 

Benyapa  Piphatpawan*  Varaporn  Yamtim**  Prasong  Tanpichai** 
 

Abstract   
Transitioning from a nurse student to a newly graduate nurse is complex, leading new nurses to be stressful. This study 

aimed to investigate the effect of a procedural model for stress management on sense of coherence and work adaptation among 
nurse students. One group pretest-posttest design was utilized. Participants were 17 senior nurse students recruited by a self- 
selection method. Research instruments were a procedural model of stress management, and questionnaires assessing sense of 
coherence and work adaptation. Quantitative data analysis involved in descriptive statistic and Wilcoxon matched pair signed-rank 
test, comparison; meanwhile, qualitative data were analyzed using content analysis.  

The results showed that before attending a procedural model for stress management, nurse students reported a high level 
of sense of coherence and work adaptation ( ̅ = 3.79, SD = .38 and  ̅ =3.65 , SD = 0.38, respectively). After experiment,           
the students reported a higher level of both ( ̅ = 4.34, SD = .30 and  ̅ = 4.26 , SD = .22, respectively). By comparison, sense of 
coherence and work adaptation after experiment was higher than before at a significant level of .01.  According to qualitative data 
analysis, nurse students considered stress management as an essential element for work life. Participating in a procedural model for 
stress management helped students to adapt themselves onto work life. Also, maintaining positive attitudes energized them to have 
work endurance. 

Conclusively, the procedural model for stress management is an effective intervention enhancing new graduate nurses’ 
sense of coherence and work adaptation. Therefore, it should be provided for senior nurse students in other institutes so that they 
can transit their roles onto graduated nurses.  
 
Key word: stress management, sense of coherence, work adaptation, nurse student 
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บทน า 
การเปล่ียนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่

บทบาทพยาบาลวิ ชาชีพ ถื อ เป็นก้าวแรกของการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของชีวิตการท างาน เน่ืองจากเป็นการ
เปล่ียนจากบทบาทพึ่งพาท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของอาจารย์
พยาบาลและพยาบาลพี่เล้ียงสู่บทบาทอิสระโดยต้องคิด 
ตดัสินใจดว้ยตนเองท าให้มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
บทบาทและถูกคาดหวงัในบทบาทเพิ่มข้ึน1 เม่ือนักศึกษา
เปล่ียนบทบาทสู่พยาบาลจบใหม่ตอ้งปรับตวักบัสังคมการ
ท างานทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยด้านร่างกายพยาบาล
จบใหม่ต้องท างานหนักข้ึนเพราะมีความรับผิดชอบดูแล
ผูป่้วยจ านวนเพิ่มข้ึน อีกทั้ งต้องข้ึนเวรบ่าย ดึก  จึงมีการ
เปล่ียนแปลงของระบบการนอน ส่วนด้านจิตใจ พยาบาล
จบใหม่ต้องปรับตัวกับเพื่อนร่วมงาน การมีสัมพนัธภาพ
กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหม่ การถูกข่มเหงใน
การท างาน เช่น การไม่ได้รับการยอมรับจากแพทย์ และ
เพื่อนร่วมงานท่ีมีอาวุโส ในด้านบริหารงานการพยาบาล 
พยาบาลจบใหม่มีความล าบากใจในการมอบหมายงานแก่
เพื่อนร่วมงานท่ีอาวุโสกว่า ท  าให้รับภาระงานเพิ่มข้ึน2-3   
ส่ิงเหล่าน้ีท  าให้พยาบาลจบใหม่ เกิดความวิตกกังวล 
หวั่นไหว  มีความรู้สึกท่วมท้นกับปัญหาท่ีถาโถมมา
พร้อมๆกนั หากพยาบาลจบใหม่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
จะน าไปสู่ความรู้สึกล้มเหลว ไม่สามารถพฒันาตนเอง
ตามท่ีตนเองและหน่วยงานคาดหวัง  ส่ งผลให้ เ กิด
ความเครียดเร้ือรังและน าไปสู่ปัญหาการลาออก4 

เม่ือพยาบาลจบใหม่เกิดความเครียดในงานส่งผล
ต่อความสามารถในการท างานลดลง และมีความคิดลาออก
จากงาน3 ดังนั้นจึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีการช่วยให้พยาบาลจบ
ใหม่สามารถจัดการความเครียดในงานได้อย่างเหมาะสม 
การสร้างวิธีการจัดการความเครียดในงานโดยการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมเพื่อให้พยาบาลจบใหม่มีการจดัการ
ความเครียดในงานแบบมุ่งแกปั้ญหาเพื่อการเปล่ียนแปลง

สถานการณ์ให้ดีข้ึนและขจัดสาเหตุท่ีท  าให้เกิดความรู้สึก
ถูกคุกคาม5-6 

โรงพยาบาลส่วนใหญ่ใช้การปฐมนิเทศ หรือใช้
ระบบพี่เล้ียงเพื่อช่วยให้พยาบาลจบใหม่สามารถปรับตัว
กบับทบาทใหม่และลดความเครียดในงานได้ โดยใช้การ
เพิ่มความรู้และทกัษะท่ีตรงกบัลกัษณะงานและสร้างความ
ผูกพันกับองค์กร3 แม้ว่าระบบพยาบาลพีเล้ียงช่วยให้
พยาบาลจบใหม่มีความเครียดในงานลดลง7 แต่เป็นการ
แก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุคือต้องรอให้หน่วยงานจัดให้
ดังนั้ นนักวิจัยทางการพยาบาลจึงเสนอแนวทางในการ
จัดการความเครียดในงานท่ีต้นเหตุ  โดยเสริมสร้างให้
บุคคลมีความเขม้แข็งภายในให้สามารถจดัการความเครียด
ได้ดีข้ึน8  ดังท่ี Tacechi et al.9  

กล่าวว่าหากตอ้งการให้
พยาบาลจบใหม่สามารถจัดการกบัความเครียดได้ดีตอ้งแก้
จากปัจจัยภายนอกและเสริมปัจจัยภายใน โดยปัจจัย
ภายนอกให้สร้างความสามารถทางคลินิก ให้พยาบาลจบ
ใหม่สามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่ว และ มีเพื่อน
ร่วมงานช่วยเหลือ ส่วนปัจจัยภายในต้องช่วยให้พยาบาล
จบใหม่มีความเข้มแข็งในการมองโลก โดยช่วยให้เกิด
ความส าเร็จในงานและสร้างคุณค่าท่ีดีของวิชาชีพ  

ความเขม้แข็งในการมองโลก เป็นคุณลักษณะท่ี
ช่วยท าให้บุคคลสามารถจดัการความเครียดไดดี้ เพราะมอง
ส่ิงเร้าเป็นความท้าทาย มีความสามารถเพียงพอในการ
จัดการ ใช้การจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาโดย
ความเขม้แข็งในการมองโลก มีองค์ประกอบ  3 ประการ
ได้แก่ 1) ความสามารถเข้าใจส่ิงเร้า 2) ความสามารถใน  
การจัดการและ 3) ความสามารถในการให้ความหมาย   
ความสามารถเข้าใจส่ิงเร้า คือการเข้าใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนว่ามี
โครงสร้าง คาดเดาได้ ความสามารถในการจัดการคือ มี
ความ รู้ ความสามารถและใช้ แหล่ งสนั บสนุนได ้
ความสามารถในการให้ความหมายคือการเห็นคุณค่าต่อ  
ส่ิงเร้า และเขา้ไปในการด าเนินการต่อส่ิงเร้า10 
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การช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลได้เตรียม
ความพร้อมในการเผชิญกบัสภาพจริงของการท างานและ
สามารถจัดการกบัสาเหตุของความเครียด โดยจัดรูปแบบ
กิจกรรมคล้ายคลึงกับการท างาน เพื่อช่วยให้นักศึกษา
คุน้เคยและมีแนวทางในการจดัการความเครียดได ้ผูว้ิจยัจึง
สร้างรูปแบบเชิงกระบวนการในการจดัการความเครียดใน
เชิงจิตวิทยาสังคมเพื่อให้เกิดพลงัในการเขา้ใจในตนเอง มี
ความเขม้แข็งในการมองโลกและการปรับตวัในการท างาน
ท่ีดี น าไปสู่การธ ารงรักษา พยาบาลให้คงอยูสื่บไป 
 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาผลของการใชรู้ปแบบเชิงกระบวนการ
ในการจัดการความเครียดท่ีมีต่อพัฒนาการของความ
เขม้แข็งในการมองโลก และการปรับตวัในการท างาน โดย
มีวตัถุประสงคย์่อย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อเปรียบเทียบความเขม้แข็งในการมองโลก
และการปรับตวัในการท างานของนักศึกษาก่อนและหลัง
การใชรู้ปแบบเชิงกระบวนการในการจดัการความเครียด 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฒันาการของความเขม้แข็ง
ในการมองโลกและการปรับตวัในการท างานของนักศึกษา
พยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบเชิงกระบวนการใน
การจดัการความเครียด 

3. เพื่อศึกษาประสบการณ์การใช้รูปแบบเชิง
กระบวนการในการจดัการความเครียด 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยั แบบศึกษา 
กลุ่มเดียววดัผลก่อนทดลองและหลงัทดลอง (One group 
pretest-posttest design)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 วิทยาลยัพยาบาล 
บรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ ์นครสวรรค ์จ านวนรวม 
17 คน ซ่ึงอาสาสมคัรเขา้ร่วม โดยผูว้ิจยัประกาศรับสมคัร

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ในช่วงเดือนพฤศจิกายนก่อนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพวิชาบริหารการพยาบาล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
1. รูปแบบเชิ งกระบวนการในการจัดการ

ความเครียดเป็นแนวทางท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ท่ีผูว้ิจัย
พฒันาข้ึน ตามแนวคิดของ Antonovsky10  และ Duchscher2  

ร่วมกบัขอ้มูลภาคสนามจากการคน้หาสาเหตุและแนวทาง
ในการจัดการความเครียดของพยาบาลจบใหม่รุ่นพี่ และ
พยาบาลพี่เล้ียงในเขตสุขภาพท่ี 3 โดยเนน้การเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นการสร้างความ
ตระหนัก  ขั้ นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และขั้ น
ประเมินผล  จ าแนกเป็น  9  กิจกรรมคือ 1) สร้างความ
ตระหนัก  2) ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 3) สัมพนัธภาพและ
การท างานเป็นทีม 4) การจดัการความขดัแยง้ และข่มเหง
ในการท างาน 5) การจัดการความเครียด 6) บริหารงาน 
บริหารเวลา 7) ทกัษะในวิชาชีพ 8) แรงจูงใจในการท างาน
และ  9) การประเมิน ความเขม้แข็งในการมองโลกและการ
ปรับตวัในการท างานโดยผูว้ิจยัด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบ
ในเวลาหลงัเลิกเรียน จ านวน 9  คร้ัง คร้ังละ 90 นาที ในช่วง  
9 สัปดาห์ รูปแบบน้ีผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม  
และความเป็นไปไดโ้ดยผูท้รงคุณวุฒิ  5 ท่านคือ ผูมี้ความ
เช่ียวชาญดา้นการจัดประสบการณ์พฒันานักศึกษาจ านวน 
2 ท่าน  ด้านพฒันศึกษา  1 ท่าน  และด้านการวิจัยและ
หลกัสูตรอีก  2  ท่าน มีผลการประเมินความเหมาะสมใน
ระดบัมาก ( ̅ = 4.07, SD = 0.84 ) และความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบมีความชดัเจนสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงใน
ระดบัมาก ( ̅ = 4.07, SD = 0.84) 

2. แบบสอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก
และการปรับตัวในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ความเขม้แข็งในการมองโลก ผูว้ิจยัปรับปรุงจาก

แบบสอบถามของ พชัราพร แจ่มแจง้
11  
สร้างข้ึนตามแนวคิด
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ของ Antonovsky10  เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 
3 ด้านคือความสามารถการเขา้ใจส่ิงเร้าความสามารถการ
บริหารจัดการและความสามารถในการให้ความหมายรวม 
13 ข้อ  ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับให้เข้ากับนักศึกษา
พยาบาลไปทดลองใช้กับนักศึกษาจ านวน 30 คนได้ค่า
ความเท่ียงเท่ากบั .87  ส่วนตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการ
ปรับตัวในการท างาน ผู ้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดการ
ปรับตวัในการท างานของพยาบาลจบใหม่ของ  Duchscher2    

มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  แบ่งเป็น 4 ด้าน
คือ  การรับรู้ตนเอง  สัมพนัธภาพและการท างานร่วมกับ
ผู ้อ่ืน  การเผชิญความรุนแรงในงานและความเครียด        
การพยาบาลและบริหารงาน  รวมจ านวน 30 ขอ้ ซ่ึงมีความ
ตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่า IOC มีค่าระหว่าง  
0.77-1.0  และ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .93 

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม 
การวิจัยคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจริยธรรมวิจัยใน

คนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์เลขท่ี
NSWPHOEC-004/ 59  ผูว้ิจยั ให้นกัศึกษาเขา้ร่วมโดยความ
สมคัรใจ สามารถยกเลิกโดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้เหตุผล และ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบั    

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ก่อนด าเนินการวิจัย  ผู ้วิจัยช้ีแจงขั้ นตอนการ

ด าเนินงาน สิทธิในการเขา้ร่วมหรือออกจากการวิจัยอย่าง
อิสระ และให้ลงลายมือช่ือในเอกสารการพิทักษ์สิทธ์ิ  
จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจัยประเมินความเข้มแข็งในการมองโลก 
และการปรับตัวในการท างานของนักศึกษาเป็นคะแนน
ก่อนใชรู้ปแบบฯ 

2. ผู ้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมตามรูปแบบฯ 
โดยกิจกรรมท่ี 1-8 เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้แบบ

มีส่วนร่วม 4 ขั้นตอนคือ ขั้นประสบการณ์ ขั้นสะทอ้นคิด
และอภิปราย ขั้นความคิดรวบยอด และขั้นประยุกต์แนวคิด 
เม่ือเสร็จส้ินแต่ละกิจกรรมให้นักศึกษาบันทึกส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ และการน าไปใช้ประโยชน์ลงในแบบบันทึกการ
เรียนรู้ 

3. ผูว้ิจัยด าเนินกิจกรรมท่ี 9 โดยให้นักศึกษา
ประเมินความเขม้แข็งในการมองโลก และการปรับตัวใน
การท างานของนักศึกษา เป็นคะแนนหลังใช้รูปแบบฯ
หลงัจากนั้นให้นกัศึกษาร่วมกนัวิเคราะห์ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก
การเข้าร่วมการวิจัยและการน าไปปรับใช้ในระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิ งปริมาณใช้การหา

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบใช้  Wilcoxon  matched pair signed-rank test      
และวิ เคราะห์การเปล่ียนแปลงเป็นรายบุคคล โดยการ       

หาคะแนนพฒันาการ (Growth score)
12 
   จาก 100  (คะแนน

หลัง-คะแนนก่อน)/(คะแนนเต็ม-คะแนนก่อน) และ      
แปลผลคะแนนพัฒนาการตาม กฤษณา คิดดี 13  เ ม่ือ           
ให้ x เป็นคะแนนพฒันาการโดยท่ี  x 0  หมายถึง ไม่มี
พฒันาการ 0 x 40 หมายถึง มีพฒันาการพอใช ้ 40 x 60 
หมายถึง มีพฒันาการค่อนขา้งดี และ 60  x  80  หมายถึง 
มีพฒันาการดี  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงมูลคุณภาพ
ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิัย 
1. การเปรียบเทียบความเขม้แข็งในการมองโลก

และการปรับตวัในการท างานของนักศึกษาก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบเชิงกระบวนการในการจัดการความเครียด
พบว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ นักศึกษามีคะแนนความ
เข้มแข็งในการมองโลก และการปรับตัวในการท างาน     
อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.79, SD = 0.38 และ  ̅ = 4.34,       
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SD = 0.30) หลงัการใชรู้ปแบบฯ นักศึกษามีคะแนนของ
ความเขม้แข็งในการมองโลก และการปรับตวัในการท างาน
อยู่ในระดบัมาก  ( ̅ =  4.34, SD  = 0.30 และ  ̅ =  4.26,       
SD = 0.22) โดยหลังการใช้รูปแบบฯ นักศึกษามีความ

เข้มแข็งในการมองโลกและการปรับตัวในการท างานสูง
กว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี   
ระดบั .01 (Z = 3.58 และ  Z = 3.52 ตามล าดบั) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลองของความเข้มแข็งในการมองโลก และการปรับตัวในการท างาน (n = 17) 

ประเด็น ก่อนเข้าร่วม หลงัเข้าร่วม Z p-value 
 ̅ SD  ̅ SD 

1. ความเขม้แข็งในการมองโลก 3.79 0.38 4.34 0.30 3.58 .00** 
      - ดา้นความสามารถเขา้ใจส่ิงเร้า 3.99 0.50 4.40 0.33 2.59 .01* 
      - ดา้นความสามารถในการบริหารจดัการ 3.62 0.36 4.30 0.37 3.64 .00* 
      - ดา้นความสามารถในการให้ความหมาย 3.82 0.61 4.29 0.44 2.82 .01* 
2. การปรับตวัในการท างาน 3.65 0.42 4.08 0.28 3.52 .00** 
     - ดา้นการรับรู้ตนเอง 3.64 0.45 4.12 0.39 3.43 .00** 
     - ดา้นสัมพนัธภาพและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 3.82 0.52 4.18 0.35 2.86 .00** 
     - ด้านเผชิญความรุนแรงในการท างานและ

ความเครียด 
3.52 0.53 3.96 0.34 2.73 .01* 

    - ดา้นการพยาบาลและบริหารงาน 3.65 0.49 4.02 0.29 2.59 .010* 
* p-value   .05 , ** p-value   .01 

 
2. การวิเคราะห์พฒันาการของความเขม้แข็งใน

การมองโลกและการปรับตัวในการท างานของนักศึกษา
พยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบเชิงกระบวนการใน
การจดัการความเครียด  ระดบัพฒันาการของความเขม้แข็ง
ในการมองโลกพบว่านักศึกษามีพัฒนาการของความ
เข้มแข็งในการมองโลกอยู่ในระดับค่อนข้างดีมีสัดส่วน
สูงสุด  (ร้อยละ 52.94)  โดยมีพฒันาการดา้นความสามารถ 

เขา้ใจส่ิงเร้าอยู่ในระดับดี มีสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 47.06)  
ส่วนด้านความสามารถในการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี
และระดับพอใช้ในสัดส่วนท่ี เท่ ากัน (ร้อยละ 35.39)
ในขณะท่ี ด้านความสามารถการให้ความหมาย พบว่า 
นักศึกษาไม่มีพฒันาการมีสัดส่วนสูงสุด   (ร้อยละ 35.29) 
ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาจ าแนกตามระดบัพัฒนาการของความเข้มแข็งในการมองโลก (n = 17)  
ความเข้มแข็งในการมองโลก ระดับพัฒนาการ  

ไม่มี 
พฒันาการ 

พอใช้ ค่อนข้างดี ด ี รวม 

x 0 0 x 40 40 x 60 60 x 80 
การเขา้ใจส่ิงเร้า n 6 1 2 8 17 

ร้อยละ % 35.30 5.88 11.76 47.06 100.00 
การบริหารจดัการ n 0 6 5 6 17 

ร้อยละ % 0.00 35.29 29.42 35.29 100.00 
การให้ความหมาย n 6 2 5 4 17 

ร้อยละ % 35.29 11.76 29.42 23.53 100.00 
ภาพรวม n 1 4 9 3 17 

ร้อยละ  5.88 23.53 52.94 17.65 100.00 
 
เม่ือจ าแนกตามระดับพฒันาการของการปรับตัว

ในการท างานพบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฒันาการของ
การปรับตวัในการท างานอยู่ในระดบัพอใช ้ (ร้อยละ70.59)  
โดยมีพฒันาการด้านการรับรู้ตนเองอยู่ในระดับพอใช้ มี
สัดส่วนสูงสุด  (ร้อยละ 52.94)  ด้านสัมพันธภาพและ    
การท างานร่วมกับผู ้อ่ืน อยู่ในระดับพอใช้ และระดับ

ค่อนข้างดีในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 35.29) ส่วนด้าน 
การเผชิญความรุนแรงในงานและความเครียด ด้านการ
พยาบาลและการบริหารงาน พบว่านักศึกษามีพฒันาการ 
อยู่ในระดับพอใช้มีสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 58.83 และ 
41.18  ตามล าดับ) โดยมีคะแนนเปรียบเทียบระดับการ
พฒันาในรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาจ าแนกตามระดบัพัฒนาการของการปรับตัวในการท างาน (n = 17) 

การปรับตัวในการท างาน ระดับพัฒนาการ  

ไม่มี 
พฒันาการ 

พอใช้ ค่อนข้างดี ด ี  
รวม 

x 0 0 x 40 40 x 60 60 x 80 
การรับรู้ตนเอง 2 9 5 1 17 

    ร้อยละ 11.76 52.94 29.42 5.88 100.00 
สัมพนัธภาพและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 4 6 6 1 17 

ร้อยละ 23.53 35.29 35.29 5.88 100.00 
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ตารางที ่3  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาจ าแนกตามระดบัพัฒนาการของการปรับตัวในการท างาน (n = 17) (ต่อ) 

การปรับตัวในการท างาน ระดับพัฒนาการ  

ไม่มี 
พฒันาการ 

พอใช้ ค่อนข้างดี ด ี  
รวม 

x   0 0 x 40 40   x   60 60   x   80 
การเผชิญความรุนแรงในงานและความเครียด 3 10 2 2 17 

ร้อยละ 17.65 58.83 11.76 11.76 100.00 
การพยาบาลและบริหารงาน 4 7 6 0 17 

ร้อยละ 23.53 41.18 35.29 0.00 100.00 
ภาพรวม 1 12 4 0 17 

ร้อยละ 5.88 70.59 23.53 0.00 100.00 
 

3. บทสะท้อนประสบการณ์ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จาก
นกัศึกษาในการเขา้ร่วมการวิจยั 

3.1 การจัดการความเครียดเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลใหม่นักศึกษาสะทอ้นให้
เห็นว่า ทักษะด้านการส่ือสาร การสร้างสัมพนัธภาพ การ
จัดการความรุนแรงในการท างาน การจัดการความเครียด 
การเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาชีพ การบริหารจดัการ เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคัญท่ีช่วยให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานท่ี
ท างาน กฎระเ บี ยบ และเพื่ อนร่ วมงานได้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

 “…การสร้างสัมพันธภาพมีความจ าเป็นท่ี
น าไปใช้ในการท าความรู้จักและการปรับตัวในการเจอ
บุคคลใหม่  เ พ่ือให้ รู้ สึกว่ามีพวกมี พ้อง และมีการ
สนับสนุนในการท างาน…” ( ID2) 

“…วิชาชีพนี้พืน้ฐานก็เป็นงานท่ีเครียดอยู่
แล้ ว แต่หากส่ิงแวดล้อมในการท างาน ท าให้ เ กิด
ความเครียดแล้ว คงท าให้งานท่ีท าออกมาไม่ดี ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ …” (ID12) 

“…ทักษะการจัดการจะท าให้เราสามารถ
ท างานได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วน หากมีทักษะการ

จัดการท่ีไม่ดีจะท าให้งานท่ีออกมาท่ีไม่ดี และท าให้เพ่ือน
ร่วมงานเกิดความเบ่ือหน่ายเราอีกด้วย…” (ID10) 

3.2 กระบวนการจัดการความเครียดเป็นการ
ใช้ประสบการณ์ชีวิตกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การเข้าร่วม
กิจกรรมท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ เกิดความเขา้ใจและ
เพิ่มความสามารถในการปรับตัวในการท างานสามารถ
น าไปแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานช่วยให้รู้วิธีการ
เขา้สังคมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 “…หนูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ อ่ืน 
ก็เข้าใจว่าจะต้องปรับปรุงวิธีการของตนท่ีเคยท า เช่น หนู
กลัวพ่ีท่ีดุมากๆ จึงไม่อยากเข้าใกล้พ่ี แต่หลังจากได้เรียน
วันนี้ หนูคิดว่าต่อไปหากเจอพ่ีท่ีดุ หนูจะเข้าไปช่วยพ่ีและ
เรียนรู้จากพ่ีให้มากๆค่ะ…” (ID10) 

3.3 กระบวนการจัดการความเครียดเป็นการ
ปรับทัศนคติโดยนักศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การสร้าง
ทศันคติในทางบวกจะช่วยให้เกิดพลงัในการท างานและไม่
ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ซ่ึงช่วยสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในการปรับตวัในการท างาน 
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“…เราควรคิดบวก ไม่น าเร่ืองท่ีไม่ดีหรือ
ค าท่ีท าร้ายจิตใจมาคิดมาก แต่ควรน าค าพูดเหล่านี้มาเป็น
แรงผลักดัน…” (ID3) 

 “…ท างานให้มีความสุข คิดบวก รู้ จัก
เสียสละ น าภูมิคุ้ มกันท่ีได้ไปใช้ในการท างาน ส่ือสาร
ถูกต้องชัดเจน สร้างสัมพันธภาพอย่างเหมาะสม หลีกเล่ียง
การเกิดความรุนแรงในท่ีท างาน สร้างความช านาญ         
ในวิชาชีพ การบริหารจัดการเวลาและภาระง าน               
ได้เหมาะสม ไม่เกิดความเสียหายต่อผู้ ป่วย ตนเอง และ
หน่วยงาน…”(ID11) 

อภปิรายผล 
 การเปรียบเทียบความเข้มแข็งในการมองโลก
และการปรับตวัในการท างานของนักศึกษาก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบเชิงกระบวนการในการจัดการความเครียด 
พบว่า นักศึกษามีคะแนนความเขม้แข็งในการมองโลก และ
การปรับตวัในการท างานหลงัการใชรู้ปแบบฯ สูงกว่าก่อน
การใชรู้ปแบบฯ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
ผลการวิเคราะห์พฒันาการพบว่า นักศึกษามีพฒันาการของ
ความเขม้แข็งในการมองโลกอยู่ในระดับค่อนขา้งดี โดยมี
พฒันาการดา้นความสามารถในการเขา้ใจส่ิงเร้าอยูใ่นระดบั
ดี และดา้นความสามารถในการจดัการอยู่ในระดบัค่อนขา้ง
ดีและพอใชใ้นสัดส่วนเท่ากนั ทั้งน้ีเพราะการด าเนินการใช้
การมีส่วนร่วม นักศึกษาได้ใช้ประสบการณ์เดิมของตน
แลกเปล่ียนกบัเพื่อน มีกระบวนการกลุ่มท่ีช่วยเสริมพลงั  มี
การสรุปความคิดรวบยอดและมีการน าไปประยุกต์ใช้ ท  า
ให้นักศึกษาเกิดความตระหนักในตนเองรู้จุดอ่อน จุดแข็ง 
มีการปรับเปล่ียนแนวคิด และพฒันาตนเองก่อนเปล่ียน
บทบาทเช่นเดียวกบั Urakawa & Yokoyama14  

อธิบายว่า 
ความเข้มแข็งในการมองโลกในบริบทการท างาน เป็น
ความสามารถของบุคคลสั่งสมผ่านประสบการณ์ชีวิต หาก
จัดประสบการณ์ ให้บุ คคลมีความสามารถจัดการ
ความเครียดและปรับตวัไดเ้หมาะสม และมีการช่วยเหลือท่ี

ดีแล้วบุคลากรจะมีความเข้มแข็งในการมองโลกเพิ่มข้ึน
สอดคลอ้งกบั Langeland  et al.15   พบว่าการใชก้ารพดูคุย    
ช้ีให้ผู ้ป่วยจิตเวชตระหนักถึงความสามารถในการดูแล
ตนเอง การเขา้ถึงการช่วยเหลือ และการวางแผนในการดูแล
ตนเอง ท าให้ผูป่้วยกลุ่มน้ีมีความเข้มแข็งในการมองโลก
สูงข้ึน มีการจดัการกบัอารมณ์ และ ลดอาการป่วยได ้ 
 ถึงแมว้่านักศึกษาส่วนใหญ่มีพฒันาการในระดับ
ดี นักศึกษาบางคน กลบัมีคะแนนลดลงหลังการเข้าร่วม 
การใช้รูปแบบฯ จากบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษามี  
ความไม่มั่นใจท่ีจะต้องกลบัไปท างานในแหล่งทุนเพราะ
พี่ชายมีความขดัแยง้กับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  การร่วม
กิจกรรมท าให้ เห็นภาพผลกระทบความขัดแย้งและ      
ความรุนแรงในงานท่ีจะเกิดข้ึนกบัตน และประเมินว่าตน
ไม่มีความสามารถในการจัดการกับปัญหาน้ีได้ หาก
พิจารณาถึงคะแนนการพฒันาระดับพอใช้ พบว่านักศึกษา
ส่วนหน่ึง มีคะแนนเพิ่มข้ึนไม่มากเพราะคะแนนเดิมก่อน
เขา้ร่วมการวิจยัมีค่าคะแนนสูง  ดงันั้นการเขา้ร่วมกิจกรรม
จึงท าให้คะแนนหลงัการเขา้ร่วมเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อย 

แต่เม่ือพิจารณาด้านความสามารถในการให้
ความหมายพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีพฒันาการทั้งน้ี
เพราะความสามารถในการให้ความหมายเป็นการท่ีบุคคล
รับรู้ว่า ปัญหาหรือความต้องการท่ี เกิดข้ึนนั้ น ตนมี
ความสามารถและก าลงัพอท่ีจะเขา้ไปจดัการ เป็นส่วนหน่ึง
ของแรงจูงใจ10, 16  นักศึกษาท่ีเข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจในการเลือกอาชีพพยาบาลเพราะอยากดูแลผูอ่ื้น 
ร่วมกับการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร สุนทรียะ
สนทนา ท่ีทางวิทยาลยัจดัให้ ซ่ึงช่วยพฒันานักศึกษาให้เกิด
ความลึกซ้ึงในคุณค่าวิชาชีพ  ท  าให้นักศึกษามีคะแนน   
ด้านความสามารถในการให้ความหมายก่อนเข้าร่วมใช้
รูปแบบฯ สูง และไม่มีความแตกต่างจากหลังการใช้
รูปแบบฯ 
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ส าหรับผลของรูปแบบต่อการปรับตัวในการ
ท างาน พบว่าในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีพฒันาการ
ของการปรับตัวในการท างานอยู่ในระดับพอใช้สาเหตุ
เพราะนักศึกษายงัไม่ได้อยู่ในบทบาทของพยาบาลใหม่ ท่ี
ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งปรับตวัในการท างาน ท าให้
มีการเปล่ียนแปลงยังเห็นได้ไม่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาได้สะท้อนประสบการณ์ให้เห็นว่า การเข้าร่วม
กิจกรรมท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ เกิดความเข้าใจและ
เพิ่มความสามารถในการปรับตัวในการท างาน สามารถ
น าไปแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังาน ช่วยให้รู้วิธีการ
เขา้สังคมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน ทั้งน้ีเป็น
เพราะในการจัดกิจกรรมตามรูปแบบฯ  ผู ้วิ จัยสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เปิดใจในการรับฟัง และยอมรับความคิดเห็น 
รวมทั้ งให้ข้อมูลยอ้นกลับ ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้
และมีแนวทางในการพฒันาตนเองในการปรับตัวในการ
ท างานไดดี้ข้ึนสอดคลอ้งกบั Cubit & Ryan7  กล่าวว่าการจดั
โปรแกรมท่ีช่วยให้พยาบาลจบใหม่มีการเปล่ียนบทบาทได้
ราบร่ืนนั้น ตอ้งมีแนวทางในการด าเนินการให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของพยาบาลจบใหม่ ได้แก่การเข้าใจใน
ธรรมชาติของพยาบาลรุ่นใหม่ ท่ีต้องการการยอมรับ 
ตอ้งการการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีบ่งบอกว่าการใช้รูปแบบเชิง

กระบวนการจัดการความเครียดสามารถท าให้นักศึกษามี
ความเขม้แข็งในการมองโลก และการปรับตวัในการท างาน
เพิ่มข้ึน ดังนั้ นควรมีการน ารูปแบบฯน้ีไปขยายผลใน
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืนๆ เพื่อเตรียมให้นักศึกษาพยาบาลมี
เคร่ืองมือในการจัดการกับความเครียดเม่ือก้าวสู่บทบาท
พยาบาลจบใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส าหรับสถานศึกษาพยาบาล ควรน ารูปแบบ

เชิงกระบวนการในการจัดการความเครียดไปใช้ในการ
พฒันาความเขม้แข็งในการมองโลกและการปรับตวัในการ
ท างาน ให้แก่นักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษามีการจัดการ
ความเครียดท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลในระยะยาวคือ ลดการลาออก
ของพยาบาลจบใหม่ 

2. ควรมีการติดตามผลการใช้ รูปแบบเชิ ง
กระบวนการในการจัดการความเครียดในระยะยาว เพื่อดู
การคงทนของรูปแบบเชิงกระบวนการในการจัดการ
ความเครียด 
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